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Monsieur le Directeur général,

En février 2022,la ministre déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé.chargée de I'Autonomie,
a engagé la mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de contréle des EHPAD sur 'ensemble du territoire
national. Sa poursuite jusqu’en 2024 fait I'objet d’'une « orientation nationale d'inspection- contrdle » validée par
le Conseil national de pilotage des ARS. Ii s'inscrit dans les engagements de la Ville de Paris de renforcer les
contrdles des EHPAD parisiens.

Dans ce cadre, un contrdle sur piéces mené conjointement par 'Agence régionale de santé lle-de-France (ARS
IDF) et la Ville de Paris a eu lieu & compter du 6 février 2023 au sein de 'lEHPAD « Les Terrasses du XX&me »
du groupe KORIAN (FINESS 750003642), sis au 5, rue de I'Indre, a Paris (75020).

La mission d'inspection nous a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint.
Au total 5 écarts et 17 remarques ont été formulés, parmi lesquels on note les principaux points suivants :

Gouvernance :
¢ Absence de projet d’établissement & jour ,
» Pas d'astreinte administrative assurée par la directrice ,
» Incapacité de déterminer que le temps de présence du médecin coordonnateur est conforme
a la réglementation ainsi qu'il dispose d'une qualification en gériatrie.

Gestion des risques et de la qualité :
» Absence de transmission d'évaluation interne depuis celle de 2013 ;
* Un seul signalement transmis uniquement & 'ARS depuis 2020 ;
» Non présentation systématique des EI-EIG au CVS ;
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» Des salariés insuffisamment formés & la bientraitance et a Ia classification/ identification des
différents événements indésirables (EI/EIG) au vu des documents transmis.

Prises en charge et soins :
¢ Untemps de réponse des soignants aux appels malades non évaluable ;
* Des documents & caractére médical transmis non exploitables & I'exception du tableau des

pesées ;
» Un caractére mensuel des pesées ainsi que l'individualisation de la prise en charge
nutritionnelle non établis

Gestion des Ressources Humaines :
o Des salaries insuffisamment formés 2 la prise en charge des résidents, au vu des documents
transmis ;
+  Des documents relatifs aux ressources humaines (tableau des effectifs, plannings) ne
permettant pas d’avoir un vision précise des effectifs en poste ;
Une procédure relative au remplacement des AS/AMP manquant de clarté ;
Des dipidmes du personnel de nuit transmis partiellement.

Au regard de I'ensemble des constats réalisés par la mission, nous envisageons de vous notifier 11
prescriptions et 6 recommandations figurant en annexe du présent courrier et portant sur les points précités.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations
entre le public et 'administration, nous vous invitons & nous faire connaltre vos observations sur les mesures
correctives envisagées dans un délai d'un mois calendaire & compter de la réception du présent courrier

Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de réponse .

Sans réponse de votre part a l'issue de ce délai, nous vous notifierons nos décisions définitives telles que
figurant a I'annexe précitée.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Directeur général, Fexpression de notre considération distinguée.

Pour la Directrice générale Pour la Maire de Paris et par délégation,

de FAgence régionale de santé La directrice des Solidarités
d'lie-de-France et par délégation,

Le directeur de la délégation départementale de Paris

Jeanne SE

Copie : Madame
Directrice
EHPAD « Les Terrasses du XXéme »
5, rue de findre
75020 Paris
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