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Madame la Directrice,

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d’'un plan national d'inspection et de contréle des
EHPAD dont les effets attendus sont les suivants :

- Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance
et les dysfonctionnements de nature & affecter la prise en charge des personnes Agées accueillies en
EHPAD et/ ou le respect de leurs droits ;

- Améliorer la qualité globale des prestations mises en cauvre per les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité
et le bien-&tre des résidents, l'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

L'inspection diligentée sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles (CASF),
qui a eu lieu le 16 décembre 2022 au sein de 'EHPAD Korian Monceau (n°FINESS ET 750832586) en mode inopiné,
s'est inscrite dans ce cadre.

La mission d'inspection m'a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint.

Aprés avoir procédé a l'inspection sur place, la visite de I'établissement, des entretiens avec le personnel de
I'établissement et I'analyse de documents, elle a relevé un certain nombre d'écarts et remarques, en particulier sur
fes points suivants

- Une non-conformité aux conditions d‘autorisation ;

- Des documents transmis illisibles ou inexistants ;

-~ La politique de formation ;

-~ Des manquements dans la prise en charge des résidents et les soins apportés.

Aussi, compte-tenu de ces constats, j'envisage de vous notifier 6 injonctions, 9 prescriptions et 15 recommandations
figurant en annexe du présent courrier.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations entre
le public et I'administration, nous vous invitons & nous faire connaltre vos observations sur les mesures correctives
envisagées dans un délai d'un mois & compter de ta réception du présent courrier.

13 rve du Landy
£3200 Saint-Denis
Tél: 0144020000
Hedefrance.ars.santeir



Je vous rappelle que I'absence de mise en ceuvre, dans le délai imparti des mesures correctives faisant I'objet
d'injonction peut &tre sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14 et L 313-16 du code de
l'action sociale et des familles par I'application d'astreintes journaliéres et de sanctions financiéres, la mise sous
administration provisoire ou la suspension, la cessation ou la fermeture, totale ou partielle, de l'activité de
F'établissement.

Je vous remercie de bien vouloir adresser la cople de vos éléments de réponse & _ et

Sans réponse de votre part & I'issue de ce délai, nous vous notiflerons nos décisions définitives telles que figurant &
I'annexe précitée.

Nous vous prions d'agréer, Madame la Directrice, I'expression de notre considération distinguée.

P/La Directrice générale P/ 1a Maire de Paris et par délégation
de I'Agence régionale de santé
d'lle-de-France et par délégation

La directrice de I'Autonomie La Directrice des Solidarités
Isabelle BILGER
Copie ;
Directrice
EHPAD Korian Monceau
26 rue Médéric

75017 PARIS
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