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Monsieur le Président,

Le Gouvernement a engagé début février 2022 ta mise en ceuvre d'un pian national dinspection et de controle des
EHPAD dont les effets attendus sont les suivants ;

- Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, Jes carences, les risques de maltraitance
et les dysfonctionnements de nature & affecter ka prise en charge des personnes &gées accueillies en
EHPAD et/ ou le respect de leurs droits ; '

~ Amehorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la securké
€t le bien-&tre des résidents, lindividualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et ibertés.

L'inspection dikgentée sur le fondement de Farticle |_313-13. V du Code de Paction sociale et des familles (CASF)
qui a eu lieu le 16/12/2022 au sein de YEHPAD « Alice GUY » (n® FINESS 750048381) en mode inopiné par les
services de la Ville de Paris et de I'Agence Régionale de Santé lle de France s'est inscrite dans ce cadre.

La mission d'inspection nous a remis son rapport dont vous trouverez un exempilaire ci-joint.
La mission d'inspection a relevé de nombreux points positifs :

- Des locaux agréables, conviviaux, spacieux et bien entretenus

- Un EHPAD qui apparalt comme un véritable ieu de vie

- Une équipe encadrarme soudée

- Des salariés investis
- Un CVS dont le fonctioninement en fait une véritable instance de dialogue avec les families
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Cependant, la mission a également constaté qu'il existait actuellement des écarts par rapport 3 la réglementation et
a fait des remarques par rapport & I'application des bonnes pratiques notamment en matiére de :

¢« Gouvernance :

Un personnel dédié au PASA insuffisant pour assurer un fonctionnement en continu du dispositif
Une absence de médecin coordonnateur

Un projet d*établissement qui n'a pas été actualisé depuis I'ouverture de I'établissement

Un plan bleu non actualisé et qui ne comporte pas toutes les dimensions obligatoires

Une absence de réunions formalisées entre le siégge et FEEHPAD qui ne permet pas de constater que
Forganisme gestionnaire est en appui de FEHPAD notamment en cas de difficultés

00000

¢ Gestion de la qualité :
o Une formation insuffisante du personnel a la blentraitance
o Une absence d'évaluation interne et exteme depuis F'ouverture de Fétablissement

* Gestion des risques et des événements indésirables graves :
o Une absence de suivi formalisé des réclamations et des événements indésirables
o Une transmission des événements indésirables graves aux deux tutelles (ARS/Ville de Paris) et des
retours d'expérience de ces demiers non systématiques

= Gestion des ressources humaines :

o Untum-over et un absentéisme important

o Des salariés dont la qualification entre personnel soignant et personnel hotelier n'est pas clairement
définie

o Des salaries insuffisamment formés a la prise en charge des personnes agées

o Une absence de médecin coordonnateur et de responsable des ressources humaines qui impacte
fortement Forganisation interme de Fétablissement avec des responsables mobilisés sur des taches
qui ne relévent pas de leurs missions premiéres

e Sécurité
o Une gestion du systéme d'appel-malades défailante

e Soins:
o 40 % des résidents ne sont pas suivis par un médecin traitant, par difficultés d’accés au médecin
traitant du tesritoire.

Au regard de lensemble des constats réalisés par la mission, vous trouverez en annexe du présent courrier les
meswres cofrectrices que nous envisageons de vous notifier :
- 1injonction, 12 prescriptions et 9 recommandations portent sur les points précités.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L 121-1 et L. 122-1 du code des relations entre
le public et F'administration, nous vous invitons & nous faire connaltre vos observations sur les mesures comrectives
envisagées dans un délai d’'un mois & compter de la réception du présent courrier.

Nous vous rappelons que 'absence de mise en ceuvre, dans le délai imparti des mesures comectives faisant fobjet

d'injonction peut étre sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14 et L. 313-16 du code de
Faction sociale et des famifles par V'application d'astreintes joumnaliéres et de sanctions financiéres, la mise sous
administration provisoire ou la suspension, la cessation ou la fermeture, totale ou pastielle, de Factivité de
Pétablissement.

Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de réeponse 8 0
et



Sans réponse de votre part 2 I'issue de ce délai, nous vous notifierons nos décisions définitives telles que figurant &
Fannexe précitée.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Président, Fexpression de notre considération distinguée,

P/ La Directrice générale P/ Pour la Maire de Paris et par délégation,
de I'Agence régionale de santé
d'ile-de-France
et par déiégation

Le Directeur départemental de Paris

Tanguy BODIN

Copie :

EHPAD « Afice GUY »
19 rue de Colmar
75018 PARIS
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