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Lettrs recommandée avec AR

Madame la Supérieure Générale,

Dans le cadre du plan national d'inspection et de controle des EHPAD, un contrdle conhjoint a été réalisé au sein de
I'EHPAD Ma Malson Picpus (N°FINESS 750800500) le 6 février 2023 par ['Agence régionale de santé d'lie-de-
France (ARS) et la Vilile de Paris.

Dans |e cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations
entre le public et Padministration, nous vous avons adressé le 20 Juin 2023 le rapport que nous a remis la mission
d'Inspection, ainsi que I'injonction, les 7 prescriptions et 15 recommandations que nous envisagions de vous notifier
(cf. annexe).

Vous nous avez transmis les 26 et 28 juiliet des éléments de réponse détalliés, ce dont nous vous remercions,
Nous notons que des corrections ont &té apportées concernant les mesures sulvantes :

Prescription 5 : Metire fin & la situation d'une réskdente repérée au rez-de-chaussée ; une réponse satisfaisante a été
apportée & la sitvation de la résidente au rez-de-chaussée par son Installation au premier élage dés la fin du mois de
janvier.

- Prescription 6 : Mettre fin & la pratique de pose des chaussettes de contention par des AVS, ca qui reldve du soln ; les
nouvelles fiches de taches heurées des AVS ont 4té transmises et la pose des chaussettes de contention n'est plus une
de leurs misslons auprés des résidents.

- Recommandation 7 : Transmettre I'évaluation réallsée en 2021 ; vous vous &tes engagé dans un processus d'auto-
evaluation que vous joindrez & 'évaluation exisme en 2024. Ces évaluations sont atiendues par nos deux services.

Cependant, au regard de I'ensemble des éléments de réponse apportés, des actions correctrices restent
nécessaires.

Aussl, nous vous notifions & titre définitif 1 injonction, 5 prescriptions et 15 recommandations maintenues en annexs
au présent courrier.
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Nous appelons votre attention sur la nécessité de transmettre & I'Agence Régionale de Santé et & la Ville de Paris,
les éiéments de preuve documentalre permettant
Ia suivi des mesures correctives et la levée des injonctions.

Nous vous rappeions que I'absence de mise en ceuvre dans le délal Imparti des mesures correctives faisant {'objet
d'injonction, psut 8tre sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14 et L. 313-16 du code de
F'action soclale et des familles par I'appiication de sanctions financiéres, la mise sous administration provisoire ou la
suspenslon, la cessation ou la fermeture, totale ou partielle, de 'activité de I'établissement.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la réception de ia
présenta noﬂﬂcaﬁon Le trlbunal administratif peut étre saisl par 'application Télérecours citoyens accessible par le

Nous vous prions d'agréor, Madame la Supérieure Générale, I'expression de notre considération distinguée.

La Directrice générale . Pour la Maire de Paris
de I'Agence réglonale de santé et par délégation
d'lle-de-France et par délégation '
La directrice des Solidarités
Le directeur départemental de Paris Et par délégation le directsur-adjoint

Jacques BERGER

Cople :
]

Directrice

Ma Malison Plcpus
71 rue de Picpus
75012 PARIS
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Annexe : Procédure contradictoire concemant les mesures envisagées dans le cadre du contréle de Ma Maison réalisé le 6 février 2023,

Détals de mise

Commentaires Ma Malson

écision auterme dola
coédure contradictoira

[njonction envisagés Raf. rapport e
Management et
Stratégie
1.228.
et
1 Stratégle
Mertionner 'ensemble des catégories de i;ulm: des
professionnels présents dans I'établissement humai 3 mols
conformément a 'art D312-155-0 du CASF. umaines
2.1.4.5 Gestion des
ressources
humaines
2.1.4.2 Gestion des
ressources
humaines
e 3.8.2.22 Soins
13 rue du Landy
23200 Saint-Denis
Tél : 01 44 02 00 00
ledefrance.ara.sante.fr

La fiche de mission de |a Directrice a bien
éte transmise sur la plateforme ol les
documents ont été déposés. Nous la

remettons en pigce jointe de cette réponse.

La fiche de missionde la
Directrice a bien été prise en
compte par la Mission
d'Inspection, Celle-ci ne
répond pas 4 l'injonction sur Ia
place de I'ensemble des
professionnels intervenant au
seln de établissement

Injonection maintenue.

84/86 quai de la ripée
76012 Paris

TaL:01 43477777
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Suite des mesures envisagées dans le cadre du contrdle de Ma Maison Picpus réalisé le 6 février 2023.

)

VILLE DE

PARIS

R&L. ra Di:ludamha res Ma n Déelahnmhnnnléd;ll:epm
1216
Compléter les procédures du plan bleu. Management et tan En accord avec I'écart constaté Prescription maintenue
Stratégie
12214
Management et
Apporter la preuve de la mise en conformité du | Stratégie
temps de présence du MedCa en suivant 3 mois En accord avec 'écart constaté Prescription maintenue
T'évolution de la réglementation. 2.1.1.1 Gesfion
) das ressources
humaines
: . 1332
Falre &tat de la présentation d'un bilan relatif Animation et -
aux événements indésirables dans les comptes fonclionnement 3 mois En accord avec I'écart constaté Prescription maintenue
rendus de CVS. du CVS
Mettre & jour les procédures de signalement des
événements indésirables et de déclarafion aux 14328
mp ol ssaudenn ami rep é:emnmm mmantdnmisqtm de | 143.3 Gestion 3 mols En accord avec I'écart constaté Prescription maintenue
inaltraitance, doit &re signalé comme de la qualité
événement indésirable grave
S'agissant de la d'une résidente dont le
. . 2.1.4.5 Gestion GIR a chuté a &té relevd I'absence de d'Aide-
Mettre fin & la situation d'une résidente repérée | goq rmasources 3 mois soignante pour apporter les compétences Prescription levée
au rez-de-chaussée. humalines nécessaires dans accompagnement de cette
personne, Le rez-de-chaussée est en effet un
13 cue du Landy 94/95 qual de la rdpse
93200 75012 Paris

Tél: 01 44 02 00 0O

T 1387777
paris.fr
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Prescription envisagée RELrapport | on oo Commentaires Ma Maizon [ Décleton u terme do I preafis |
B - secteur privilégiant le s4jour des personnes agées
autonomes.
Pour mformation, cette personne a été fransférée
uis la situation en lien avec la déclaration
vier , aiin de beneficier de
Faccompagnement approprié (vous retrouverez le
Mettre fin & la pratique de pose des chausssties 2.1.44 Gesfion
6 z contention par des AVS, ce qui rekve du "95“?::""“ 6 mols Ecart corrigé Prescription Jevée
n. humei
- 3133 . . i |
Orga_nisatiunde |
Améliorer la tragabilté de lélaboration et mise a | @ prise en : )
7 . . charge de 6 mois En accord avec I'écart constaté Prescription maintenue
Jour des projets personnalisés des résidents. Fadm Al
sortie 1 - B _l—
:g;gwm 94/88 quai de la ripde
Té : 01 44 0200 00 TGI.:I:l‘I:f;'i:'lf'z'!F;"J'"‘?s
lledefrance ars.sante.fr paris.fr
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Recommandiation envisagée Réf. rapport Commentalres Ma Maison R lnuumnm ; d': e nm
En accord avec I'écart constatd
Mettre 4 jour le réglement de fonctionnement conformément aux | 1212 ]
1 | aftendus réglementaires. Management et Recommandation maintenue
Stratégie
En accord avec l'écart constaté — Le projet
Préciser dans le projet 'établissement le role de tous les 1215 d'étabissement sera refalt en 2024 en
2 | intorvenants au sein de [établissement. Nmauei;nentet méme temps que le CPOM Recommandation maintenue
idem
1.215
3 | Préciser dans [e projet d"établissement la nature des référents. | Management et Recommandation maintenue
Stratégie .
La recommandation va &tre prise en
Revolr le document de subdélégation pour qu'll permetire 12210 compte
4 | d'identifier les noms et foncions du délégataire et du délégué. | Management et Recommandation maintenue
Stratbgie

1331 Ani ot La recommandation va &ire prise en
Metire & jour le ment intérieur du CVS en application du imation et | compte

§ | gécret ,.-"2’322.7'3?'3.. 97 aviit 2022. w0 fonctionnement du ' Recommandation maintenue
Cvs

- La recommandation va étre prise en
Compiéter les comptes rendus du CVS pour qu'ils solent plus 1.3.3.1 Animation et | compte

6 | fiddles et plus précis. fonctionnement du Recommandation maintenue

13 rue du Landy 84/86 qual de la ripée
93200 Saint-Danis 76012 Paris
Tél: 01 44 02 00 00 TaL: 143477777
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Recommandation envisagée Réf. rapport Commentaires Ma Maison ESuslony Im;‘;’:mduu
L'évaluation interne a &té inftiée fin 2021 |
mais nous avons décidé d'attendre le
nouveau référentiel d'évaluation en 2022
. i 1.42.1 Gestionde | pour lancer une auto-&vaiuation. En
7 | Transmedire I'évaluation réalisée en 2021. I quaité cohérence avec le prolongement du CPOM, Recommandation levée
celle-ci démarrera au demier trimestre 2023
pour préparer également 'évaluation
externe programmeée fin 2024, |l
R , bientraitai . La recommandation va étre prise en
. . La recommandation va &tre prise en
9 m I de repérage des praliques ;L-:*:;té Gestionde | compte Recommandation maintenue
La recommandation va étre prise en
Modifier la procédure et apporter des précisions sur la 1513 Gesﬂor! des | compte
10 mb sur la procédure d'analyse des événements erlts?’::s. é::s crises Recommandation malntenue
' ngsirabl=s
21.21 Gestion des La recommandation est en cours de
Définir un plan de monibe en compétences des professionnels . on realisation -
1 . reSSOUCES Recommandation maintenue
par des formations diplémantes. humaines
13 rue du Landy 94/58 quint de ba ripéa
%‘?31 44 020000 Tél: 01 47:?12 7?'7';
Bedefrance.ars sante i paris.fr
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Recommandation envisagée Réf. rapport Commentaires Ma Malson | ecton m:;il;pmﬁdm
. La recommandation va &tre prise en
Metire en place un accompagnement des professionnels sur 21.25Gestion des | compte
12 | leur pratique par un professionnel extérieur 4 Fétablissement. Nessorces Recommandation maintenue
humaines
Mettre en piace une procédure de remplacement des absences | =11 0estiondes | La recommandation va étre prise en
13 | imorévues. fessources . | compte Recommandation maintenue
mp humaines
44 | Suivi des appels malades afin de remédier aux durées compte Recommandation maintenue
anommalement longues. -
Dans Je cadre de 'évaluation du circuit du”
Préciser que |a délégation ne conceme que les médicaments de médicament menée au cours du deuxiéme | La nouvelle procédure du circuit du
15 | lavie courante qui ne nécessite pas de connalssances ou de 3.8.2.22 Soins trimestre 2023, cette précision a été médicament n'a pas été transmise.
compétences spécifiques, apportée dans ia nouvelle procédure du Recommandation maintenue
circuit du médicament.
16 | évaluations douleurs pour chacun des résident-e-s. 38224 Sains compte o
Smmaly o

Tél: 0144 02 00 00
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