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ok <O éb/_,

Monsieur Le Président,

Comme annoncé dans le courriel adressé par mes services le 7 avril 2023, un contrdle sur piéces de I'EHPAD « Les
Jardins de Montmartre » a été réalisé au titre du programme pluriannuel de contrdle des EHPAD, programme qui
s'inscrit dans le cadre de I'orientation nationale d'inspection controle validée par le Conseil national de pilotage des
ARS et des engagements de Ia Ville de Paris de renforcer les controles des EHPAD parisiens.

La mission de controle nous a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint. Elle a relevé 18 écarts
et 27 remarques. en particulier sur les points suivants :

Un manque d'effectifs IDE, AS, AMP, AES au regard des objectifs du CPOM.

Des glissements de taches du fait que des auxiliaires de vie assurent des missions de soignants et
que les procédures, protocoles de soins et documents officiels ne différencient pas les taches
accomplies par les aides-soignants, les AES/AMP et les auxiliaires de vie.

Une culture de 'événement indésirable insuffisamment partagée, une absence de formalisation
retours d'expérience suite aux événements indésirables graves (EIG) et une absence d'information
du CVS concernant les El et EIG et les mesures correctrices mises en tsuvre.

Un recours massif aux CDD.

Une absence de certification d'infirmier coordonnateur

La non-conformité du plan bleu

L'absence de procédure de gestion des situations de violence et d'agression sexuelle.

Une procédure d'admission du groupe qui n'a pas été adaptée a I'établissement.

Une absence de mise a jour annuelle des projets personnalisés.

L'absence de régularité dans le suivi des pesées de chaque résident.

Une politique de promotion de fa bientraitance portée par un nombre insuffisant de salariés formés
aux différentes thématiques qui relévent de la bientraitance et 'absence d'analyse des pratiques
professionnelies animée par un intervenant extérieur.

L'absence d'un protocole d'accueil permettant & chaque salarié {en CDI ou vacataire) de se repérer
dans l'établissement.

L'absence de commissions notamment chutes, contentions, CLAN permettant de piloter une politique
de prévention a I'égard de la santé des résidents.

Une gestion des risques environnementaux a améliorer

Aussi, compte-tenu de ces constats, nous envisageons de vous notifier 3 injonctions, 12 prescriptions et 11
recommandations figurant en annexe du présent courrier et portant notamment sur .
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- La gestion des ressources humaines et la qualification des professionnels |
- Laformalisation des procédures et la formation du personnel sur les événements indésirables graves et tes
situations de violence

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations entre
le public et 'administration, nous vous invitons a nous faire connaitre vos observations sur les mesures correctives
envisagees dans un délai d'un mois & compter de la réception du présent courrier.

Nous vous rappelons que I'absence de mise en ceuvre, dans le délai imparti des mesures correctives faisant I'objet
d'injonction peut étre sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14 et L. 313-16 du code de
laction sociale et des familles par {'application d’astreintes journaliéres et de sanctions financiéres, la mise sous
administration provisoire ou la suspension, la cessation ou la fermeture, totale ou partielle, de l'activité de
'établissement.

Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de réponse a (il R EEIEEERENEE—D
et ; =

Sans réponse de votre part & l'issue de ce délai. nous vous notifierons nos décisions définitives telles que figurant &
I'annexe précitée.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Président, 'expression de notre considération distinguée.

Ll Sy P/ Pour la Maire de Paris et par délégation,
de I'Agence régionale de santé

d'le-de-France

et par délegation
La directrice adjointe de Ia Vf' J{ S -
délégation départementate La directrice des Solidarités
Paris Le Dir lidarités

Jacques BERGER

Copie .
Madame Cassandra RICHARD
Directrice de 'EHPAD « Les Jardins de Montmartre »
18 rue Pierre Picard
75018 Paris
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