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Délégation départsmentale de Parls (O
Agence réglonale de santé lle-de-France Président de la $S.A.S Résidence
_ club ls Montsouris
Sous-direction de 'Autonomle 18 bis et 20 rue d'Alésia
Direction des solldarités 75014 Paris
Ville de Parle
Affaire sulvie par : Marjolaine Garonnalre
Courriel :
| T
Paris, le 6 septembre 2023
rlatﬂra recommandée avec AR
Monsleur le Président,

Comme indlqué dans la lettre de mission du 13 Juin 2023 communiquée 2 la directrice de votre structure,
une inspection conjointe menée per 'Agence régionale de santé |le-de-France (ARS IDF) et la Vilis de
Paris a eu lieu au sein de 'EHPAD Résidence club le Montsourls (n° FINESS 750007808) le 19 juln
2023. L'inspection diligentée sur ls fondement de l'article L.313-13. V du Code de I'action soclale et des
familles (CASF) a été réalisée de fagon inopinée.

Cette mission s'inscrit dans le cadre de la traduction réglonale du plan national d'inspection et de
contrdle des EHPAD lancé en février 2022 par le Gouvemnement et dont les effets attandus sont les
suivants :

» Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts & la norme, les carences, les risques de
maliraltance et les dysfonctionnements de nature & affecter la prise en charge des personnes agées
accuellies en EHPAD et/ ou I respect de leurs droits ;

s Améllorer la qualité giobale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la
gécurlté Iatle blen-étre des résidents, I'individualisation des prises sn charge et le respect de leurs

roits et libertés.

Sulte & Finspection sur site et & l'analyse des piéces communiquées par vos services, la mission
d'Inspection nous a remis son rapport dont vous trouverez un sxemplaire cijolnt.

L'équipe d'inspection a pu constater lors de sa visite que malgré un cadre de fravall contraint par
Forganisation batimentaire et par I'instabilité des équipes et de la direction, les personnels de votre
établissement sont engagés et font preuve de professionnalisme dans ia réalisation de leurs missions.
Les résidents sont giobalement satisfaits de ia prise en charge délivrée et la mission constate que Ia
structure a su préserver son ADN « familial ». :

Cependant, l'équipe d’inspectlon a également constaté qu'il existait, 4 la date de la mission, des écarts
par rapport & |a réglementation et a fait des remarques relatives & I'application des bonnes pratiques.

ARS fo-de-Franve Viis de Parls
13 rue du Landy $4/98 qual de |2 Rapbe
75012 Paria
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Le résumé de ces constats est présenté comme sult .

- Gouvernance
o La gouvernance de I'étabissement patit de I'instabllité des postes d'encadrement et de
direction (directeur, adjoint, Medco, IDEC ; mais également, psychologue, psychomotricien,
animateur). . .
s Plusieurs documents fondamentaux ne sont pas a jour ou ne sont plus pris en compte dans
le pilotage de I'établissemant (CPOM, Projat d'établissement, ...).

- Gestion do la qualité
o Les agents ne sont pas suffisamment formés a la bientraitance.

- Gestlon des dvénements indésirables graves
e En l'absence de procédures claires distinguant les réclamations des E} et du falt d'une
mauvaies Interprétation des nommee en vigueuwr, ['établissement ne signals pas les
événements indésirables et les dysfonctionnements graves aux autorités de tutslle.

- Gestlon des ressources humaines
¢ L'établissement ne dispose pas d'équipes stabilisées et ne remplace pas systématiquement
les absences. ,
o La réparfition des missions relatives aux soins enire les aides-soignants et les autres
professionnels, ne respecte pas les normes en vigueur,

- Batiment, hébergement et sécurités
¢ Les locaux présentent des défallances en matiére de séCurité des personnes.

- Priso sn charge
e Les PAP ne font pas fobjet d'une appropriation par les différents professionnels et ne
permettent pas une réelle individualisation de la prise en charge.

- Soln :
s I n'est pas donné systématiquement d'avis médical lors des admissions.
s Les protocoles de soins existants ne prévolent pas un sulvi suffisant des résidents et la prise
en chargs n'inclut pas suffisamment des dispositifs de déplstage et de prévention.
» L'EHPAD n'a pas Inscrit son action dans une logique de coordination gériatrique locale et
n‘entretient pas de liens avec des éguipes mobiles spéciallsées

Au regard de ensembis des constats réalisés par la mission, vous trouverez en annexe du présant
courrier les mesures corractrices que nous envisageons de vous notifier

o Binjonctions
e 10 prescriptions
¢ 30 recommandations

Dans | cadre de la procédure contradictoire prévue par lee articles L. 121-1 st L. 122-1 du code des
relations entre le public et I'administration, nous vous invitons & nous falre connalire vos obaervations
sur les mesures comectives envisagées dans un délal de deux mols & compter de la réception du
présent courrier. Ce délal est plus long que le délai habltuellement prévu afin de tenir compts de |a
péricde estivale.

Sans réponss de votre part & Ilssue de ce délal, nous vous notiflerons nos décisions définitives telles
que figurant & 'annaxe précitée. .

ARG lio-de-France Ville da Parls
13 rve du Landy $4/98 qual de [a Repée

83200 Saint-Danis 76012 Paris



Nous vous rappelons que I'absence da mige en cauvre, dans le délal Imparti des mesures correctives
falsant I'objet d'injonction peut étre sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14
et L. 313-16 du code de I'action soclale et des families.

Nous vous remercions de bien voulolr adresser la miie de vos éléments de réponse a

Nous vous p_riqna d'agréer, Monsieur le président, I'exprassion de notre considération distinguée,

Pour la Directrice générale Pour la Makre de Parie par
de I'Agence régionale de santé ot délégation,
d’le-de-France
el par délégation

Coples :

Directrice
EHPAD Résidance Club le Montsouris
18 bis, rue d'Alésia

76014 Paris
ARB Be:de-France Vilis do Parls
18 rue du Landy 84/08 qual de la Rapde

25200 ﬁiﬁ 75012 Parls
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