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Détégation départementale de Paris monsieur NG
Directeur général
wm de "Autonomle ORPEA
%ﬁmﬁd:: solidarités 12 Rue Jean Jaurés
92 800 PUTEAUX

Paris, le ”Sfawa

‘Monsieur ie Directeur général,

En février demier, la ministre déléguée auprds du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de Autonomie, a
engagé la mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de contrdle des EHPAD sur Fensembile du territoire national
pouvant étre axa, le cas échéant, sur la prise en charge meédicamenteuse. Sa poursuite jusqu’'en 2024 falt l'objet de
deux « orientations nationales d'inspection controle » (ONIC) complémentaires et validées par le Conseil national
de pilotage des ARS. Ce programme s'inscrit également dans les engagements de la Ville de Paris de renforcer les
controles des EHPAD parisiens.

L'inspection dikgentée sur le fondement de larticle L. 313-13. V du Code de Paction sociale et des familles (CASF)
qui a eu lieu le 03/02/2023 au sein de 'lEHPAD « Castagnary » (n° FINESS 750056481) en mode annonceé par les
services de la Ville de Paris et de I'Agence Régionale de Santé lle de France s'est inscrite dans ce cadre.

La mission d'inspection nous a remis son rapport dont vous trouverez un examplaire cijoint.
La mission d'inspection a relevé des points positifs :

- Les locaux sont spacieux et agréables ;
- Les repas sont bien présentés et le régime mixé sont autant protéinés que.le régime normal
- Les dossiers du personnel sont trds bien tenus.

Cependant, la mission a également constaté qu'il existait actuellement des écarts par rapport 4 la réglementation et
a fait des remarques par rapport & Fapplication des bonnes pratiques notamment en matiére de :
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- Gouvernance :
o Une absence de projet d'établissement ;
o Une absence de médecin coordonnateur.

- Sécurité:
o Des réponses aux appels malades dans des délais pouvant dépasser parfois deux heures.

- Démarche qualité et gestion des risques :
o Un plan d'action qualité / gestion des risques qui ne fait pas Fobjet d'un suivi régulier avec
des réunions de concertation entre personnels soighants ;
o Une procédure relative aux EIG existante établie par le siége du groupe ORPEA n'ayant
pas fait Fobjet d'une appropriation par les équipes en place,

- Organisation de la prise en charge médicamenteuse :

o Un nombre significatif de prescriptions non a jour et éntrainant un défaut de tracabilté de
I’admlmstrabondesmédnamemspmsuissurlelogb“.

o Des fiches « amél de traitement » non complétées su avec pour conséquence le
maintien de la dispensation du traitement ;

o Une absence de support papier pesmettant de tracer la distribution et l'administration des
médicaments en cas de tablettes dysfonctioninelles ou d'ordonnances « révolues » non
tracables sur Netsoins, ce qui entraine des risques importants d'inversions de prises st/ou
de prises incomplétes ouen'onées pouvant conduire & des emmeurs médicamenteuses plus
OU MOoINS graves ;

o Unesatsnedesprescnphonsparlephannac:en.enIieue%plaoe.chMEDCOetd&enﬂdechs
traitants. Or, la ressaisie par le pharmacien de la prescription ne doit se faire gue pour son
propre compte £t donc uniquement dans un objectif de préparation des doses a adminisirer.
Elle ne doit se faire en aucun cas pour alimenter un systéme d'information dont le
pharmacien n'est pas responsable. Seuls les médecins {ou autres professionnels de santé
danslalnrnitedeleursprémgahvesrespechv&s)sontaubnsésapmcdrequecesoude
maniére manuscrite ou informatisée ;

o Une trousse d'urgenoenonadaptéea un usage pour un besoin vital.

- Organisation de la prise 2n charge soignante :
o Une évaluation et un sulvi de la douleur des résidents insuffisamment organisés et tracés ;
o Une absence d'évaluation gériatrique systématique & I'entrée du résident ;
o Un taux trés important de résidents dénutris (au moins 60 %) et n"ayant pas tous un régime
alimentaire adapté a leur état.

- Fommation du personnel :
: o Des personnels insuffisamment fomés a la prise en charge de la personne &gée et 4 la
bientraitance au vue des plans de développement des compétences transmis. -

Au regard de I'ensemble des constats réalisés par la mission, voustmuverezenannoxedu présent courier les
mesures cofrectrices gue nous envisageons de vaus notifier :
~ & injonctions, 27 prescriptions et 5 recommandations portent sur les points précités.

Dans le cadre de {a procédure contradictoire prévue par Jes articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations entre
le public et Fadministration, nous vous invitons & nous faire connaltre vos observations sur les mesures correctives
envisagées dans un délai d’'un mois a compter de la réception du présent courrier,

Nous vous rappelons que Fabsence de mise en ceuvre, dans le délai mparu des mesures comectives faisant I'objet
d'injonction peut étre sanctionne en application des dispositions des articles L. 313-14 et L. 313-16 du code de
laction sociale et des familles par application d'astreintes journalidres et de sanctions financiéres, la mise sous
administration provisoire ou la suspension, la cessation ou la fermeture, fotale ou partielle, de l'activité de
P'établissement.



Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de réponse & [IIENENEGE -t
F=" eraiaai e SRR

Sans réponse de votre part A fissue de ce délai, nous vous notifierons nos décisions définitives telles que figurant a
Fannexe précitée.

Nous vous prions d’agréer, Monsieur le Directeur général, Pexpression de nolre considération distinguée.

P/ La Directrice générale P/ Pour la Maire de Paris et par délégstion,
de PAgence régionale de santé
d'lle-de-France et par déiégation
La Directrice adjointe de la délégation
dopartementals de Paris

Conle :

Monsieur NN
Directeur

EHPAD « Résidence Castagnary »
102, rue Castagnary

75015 PARIS
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