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Ville de Paris Monsieur

Oirection des solidarités .

Sous-direction de Iautonomie Directeur du GHU PARIS
Affaire suivia par Firvel aouad 1 rue Cabanis

Agence Régionale de Santé

Déiégation départementale de Parie
Affaire suvio par : Christel Rougy

Lettre recommandée avec AR Saint-Denis, le

N {Ai=© o o364,

Monsieur Le Directeur,

Dans le cadre du plan national d'inspection et de contrdle des EHPAD, un contrdle conjoint a été réalisé au sein de
FEHPAD Perray Vauchise (N°FINESS géographique 910017250) le 13 mars 2023 par I'Agence régionale de santé
d'fle-de-France et la Ville de Paris.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L.121-1 et L.122-1 du code des relations
entre le public et 'administration, nous vous avons adressé le 18 juillet 2023 le rapport que nous a remis la mission
d'inspechon, ainsl que trois injonctions, dix prescriptions et huit recommandations que nous envisagions de vous
notifier.

Vous nous avez transmis le 22 aoGt 2023 des éléments de réponse détaillés et argumentés, ce dont nous vous
remercions,

Naous notons que des corrections et des précisions ont ét¢ apportées concemnant les mesures suivantes :

- Injonction 1: Formaliser une procédure de déctaration des EIG incluant la définition du CASF et intégrant
f'obligation de déclaration a I'ARS et a [a Ville de Paris, déclarer systématiquement les EIG a 'ARS et a la Ville
de Paris, présenter le bilan des EIG au CVS et et former ke personnel & l'identification, la déclaration et Mévaluaton
des El et EIG. Du fait des précisions apportées l'injonction est requalifiée en prescription portant sur la définition
des EIG.

- Injonction 2 : Définir les fonctions au sein de la direction de FEHPAD : I'injonction est requalifiée en prescription
dans l'attente de la transmission du nouvet organigramme. ’

- Prescription 2 : clarifier le temps de présence des médecins

- Prescription 4 : réaliser I'évaluation exteme

- Prescription 6 : organiser des formations afin que le personnel soit formé aux gestes d'urgence

- Prescription 9 : mettre le Uvret d'accueil et le contrat de séjour en conformité avec le cadre kgal

- Prescription 10 : garantir un accas sécurisé a fa pharmacie pour les seuls personnels habilités.

Cependant, au regard de l'ensemble des éléments de réponse apportés, des actions correctrices restent
nécessaires.

Aussl, nous vous notifions 2 titre définitif une injonction, sept prescriptions et quatre recommandations que vous
trouverez en annexe au présent courrier.

13 rue gy Landy 94/0¢ Quai de ia Rapée
93200 Saint-Denis 75012 Paris

Tél : 01 44 02 00 00 Tel: 0143477777
Hedefrance.ars sante i pars.fr



Nous appelons votre attention sur ka nécessité de transmetire a la Délégation départementale de Paris de I'ARS IDF

eta ta Vile de Paris, 2 I - > I '<s ¢iéments
de preuve documentaire permettant la levée définitive de ces décisions.

Nous vous rappelons que I'absence de mise en ceuvre, dans le délai imparti, des mesures correcirices enjointes
peut étre sanctionnée par application des dispositions des articles L. 313-14 et L.313-16 du code de l'action sociale
et des familles par I'application de sanctions financiéres, la mise sous administration provisoire ou la suspension, la
cessation ou la fermeture, totale ou partiefle, de 'activité de Fétablissement.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la réception de ta
présente notification. Le tribunal administratif peut &tre saisi par Papplication Téiérecours citoyens accessibie sur le
site hitusJcitovens. telerecours. i

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Directeur, 'expression de notre considération distinguée.

Pour La Directrice générale Pour la Maire de Paris et par délégation,
de I'Agence régionale de santé
d'lle-de-France
et par délégation

Le Directeur de la Délégation départementale de

Madame

Directrice Référente du Médico-social
BP 13

91 360 Epinay-sur-Orge
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Annexe : Décisions prises dans le cadre du contréle sur piéces & partir du 13 mars 2023 au sein de 'EHPAD Perray Vaucluse (FINESS géographique 910017250)
situé au CH Perray Vaucluse, 91380 Perray Vaucluse.

Al
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Injonctions envisagees Ref. rapport Reponse GHU dans lo cadre de la procédure

gontradictoire

Décision auterme delfa
procedure conltradictoire

'

Formelissr une procédure de

Artice L 331-8-1 du |

1.5.1.3/ 1.54.5 : Gestion des risques

Ecart § : Le CVS n'sst pas informé das
événements indésirables graves, ce qui
contrevient 4 fartice R.331-10 du

CASF. seront planifiées pour 'ensemble des professionnels sur ce theme |
1.5.1.5 Gestlon des risgues, des par la direction de la qualité et de la gestion des risques.

crisos ot des événements L'établissament a joint

Indésirables : - le bilan analytique des El de 2018 au 31/07/2023 qui montre
Remarque 10 La culture de 'El et du i une hausse trés nette des déciaraions.

retour d'expérience n'est pas répandus | - Le bilan des EIG de 2021 & 2023,

dans I'établissement. - |a revue de mortalité sulte au décés pour fausse rouls survenu

Ecart 8 : La notion des EIG n'est pas imitée aux EIG llés aux

déclaration des Ei et participent 4 la semalne de la sécurité des
patlents/résidents chaque année .Des reunfons d'analyse sont
requlérement organisées au sein ge la struclure . Des formations

en novembre 2022 compléte et débouchant sur un plan d'action
i cohérent.

. -l PV du CVS du 21 mars 2023 avec présentation du bilan des
Ei 2022,

L'établissement n'a répondu !

déclaration des EIG inciuant la’ CASF ' des crives ot des évéhements soins . D'autres EIG en lien avec des contexies accidentogénes que partisllement & I'écart 8. |
définition du CASF et Intégrant Articie R331-10du | Indésirables differents, tals qua les chutes de résidents , les faussesroutes el | Ausal linjonction 1 devient
I'obligation de déclaration 2'ARS | CASF Ecart & ; La définition des EIG est froubles da la déglutition , les fugues sont pris en comple parfes | Prescription 11: Réviserla
et & la Ville de Paris, déclarer Articles R1413-87 & | rédulte aux EIG liss aux soins associés | équipes de I'EHPAD et sulvis. L'ensembie des EIG sont bien prise | procédure ‘clrcuit do
systématiquement fes EIG & 73 CSP (déclaration | aux soins ce qui conlrevient a la en comple. el signalement at de traltament |
I'ARS et & la Ville de Parls, of sulvi des EIGS définiiordu CASF. en son article Ecart 8 : Tout évenement qul répond aux critéres tels que définis | d'EF afin d'élargir a dédinition
présenter le bilan des EIG au Amiad du 28/12/2016 | L.331-8-1. par le décret du 26 novembre 2016 et & Particle L.331-8-1du de ['EiG afin qu'slie
CVS et former ke personnel 4 relatlf a Pobligation Ecart 9 : : Des EIG n'ont pas été CASF est déclaré & PARS et falt lobjet d'une analyse approfondle . | corresponde aux critére définis
lidentification, la déciaration et de signalement des | déclarés aux autorités de contrble et A ce litre,, la structure a déclerd un décés des suites d'une fausse | parle décret du 26 novembre |
_ {'éveluation das El et EIG. ESMS n'ont pas fait 'objet de retours route en 2022 et urie complicetion sulte & une chute en 2023. 2016, i
_ HAS, *Mission du d'expérience, ce qui n'apas permisla | Néanmolns ila ne sonl pas déclarés jusqu'é présent & la Vilie de
| responsable mise en ceuvre ge masures préventives | Parls. A lavank, les déclarations saront sysiématiquement faites
i d'&lablissarment et 6t contravient & l'anticle L.331-8-1 du auprés des deux tuteliss,
roie de CASF. Ecart 6 : Lo Blian global annusi des EUVEIG est présenté
fencadrement/ 1,3.3.2 Animation et fonctionnement | annuellement au CVS .
! | maliratance”, 2008 | du CVS Remarque 10: Les professionnals sont sensibiiisés &la




2 | Définirtesfonctions auseinds | Article L315-17du | 1.2.2.1 61 1.2.2.7 Management et [ 1221 ot 1.2.2.7 Management et stratégle | Dont acte. Les autorités de ' 6 mols
| ! 1g direction de i'EHPAD . CASF siratégie Ecart2: tutelle attendent cependant la
| - Elablir una fiche da poste de Antlcle L311-8 CASF | Ecart 2: Au regard des fonctions et des | L'EKPAD du Perray, établissement non autonome. géré par le {ransmission ou nouvel
_ directeur da FEHPAD et nommer | Arlicle D312-155-0 responsaptiités ce la airectrice référenta | Groupe Hospitalier Universilairs Paris psychiatrie et orgenigramms et attire
_ un directeur. du CASF du pile médico-social, celle<cinapaut | Neurosclences est intégné en ce sens dans un pdle d'activité, le Fattention du GHU sur le fait _
- Présenter ‘organigramme de Article L312-1, 11, 4* | exercer la dlraction de 'EHPAD au pdla Médico-Social de Perray Vauciuse el sult donc la ‘ que le méaecin coordonnateur |
maniére a expliciter la place deé CASF sens ds l'article D.312-1550 du CASF. | gouvernance hosplitaliérs. Dans e cadre de la miss en cauvre des | ne peut exsrcer les missions
chacun des membres de [a Clrculalre Remarque 2:: L'organigramme foumi dhcrets 4 application de la lol HPST et notamment du décret du 11 | listées & 'article L.315-17 du _
i direction et les liens DGASIATTSAD ne permat pas de comprendre Juln 2010-8u sein du GHU Paris psychlatrie & neurosciences, le CASF. i
hiérarchiques. n*2007-179 du t 'organisation de la direction de directeur référent du pble MS est clalrement posiionné sur la Injonction 2 transformée en
- Mettre en conformité les 30/04/2007 FEHPAD et ne formallse pas les liens dimension stratégique . Il intefvient en appui et accompagnement | Prescription 12 : ransmetire
_ qualificabons de 'IDEC avecson | HAS : « Siratégie hiérarchicues et fonctionnels. de forganisation des activilés du pdie et des opérations de _ l'organigramime et |a fiche de
_ posta. d'adaptation & 1.2.2.8 Managemant at stratégle : restructuraton. | appors un appul méthodologique en termes de | poste de directeur adjointdu |
) 'smploi des Remarque 3 ; || n'axiste pas de fichs de | conduite ae projet. !l n'assure pas ia geetion courante qul plie non fransmise a la mission
_ personnals au regerd | poste de directeur. appanient en totalité A Fexécutif du pdia ) mals faciiite les | dinspection mentionnant ie _
_ des populations 1.2.2.12 Management et stratigle interfaces avec les directions fonclionnailes. (CF. élement de | tamps dédié & 'TEHPAD.
accompagnées », | Remarque 4 L'iDEC n'a pas de preveuve Directeur rélérent GHU)
| eMission du certification dinfirmidre coordonnatrice | La direction du GHU a bien pris nole du périmétre étendue 08 la 7
_ i responsable directrice référents de EHPAD ( chargée eégalement des 8 autres
_ d'établissement ot i structures MS au GHU), C'est pourcuoh. un niveau directeur sera
| rble de recruté en janvier 2023 efin de socutenir la direcince en poste dsns
7 l'encacremant dans 883 misslons et atiribuer un lemps de présence de directsur pius _
_ la prévention da ie important sur 'EHPAD ( of &lémant de preuve pubiication poste
matraitance », 2008 pour les ED3S sortants de 'EMESP)

Remarque 2 ;
i Le diracteur référent n'a pas d'aulorité hiérarchique sur le
_ personniel méaical {qui revient au médecin chef de pie) et
soignant (qul revient A la direction des soins) mals exerce une
i autorlté fonclionnelle sur I'ensembie das protessionnels de
I'Ehpad. Un onganigramime piux explicite vous sera ransmis dans
“ ip délai impart

1.2.2.8 Managsment ot stratégle
Remarque 3 : Ii n'existe pas de fiche de poats de directeur.
_ . Le fiche da poste de (a airectrice chargée de i'shpad vous a été
| _ lransmise. Nous complétons cette fiche de poste par e profif de
“ _ poste du directeur référent au sein cu GH. (Cf. Profil direcieur
référent de pdle est en Slément de preuve).
_ . | 12212 Management et Stratégle _
Remarque 4
! LIDEC en poste NN A s0n _
départ au Ter septembre, DEC qul prendra sa suite bénéfciera |
| ge la formation cour ia certification d'infirmiére coorginalrice. |




| Garantir la séeusité et la qualltd

. des prises en charge.en

i géfinlssant le rdle des AS,

t AES,ASH et IDE conformément

| &la réglementation et veiller

T dans lorganisaien du travail et
dans les plannings a cette

| différenciation

_
_

_ >;§EA-:__|§%9§:_=|=.§_33
CASF (agrément des | humaines :

formations sociales) | Ecart 12 : Les fiches de pianffication
Artica L.4391-1du | jounaliéra ne différencient pas les
CSP (axercice aide- | différents métiers (ASH et AS). Des
solgnent) et arrété glissements de tiches sont repérés
du 10 juin 2021 dans fa descripfion des taches des AS
relatif & la | etASH entre AS, ASH et inflrmiers, ce
formation qul Impacte {a sécurlté et la qualité de
condulsant au la prise en charge, et confrevient
DEAS Varticle L.311-3 du CASF.
D451-38 ot -88 2.1.2.5 Geatlon des ressources
CASFetannexe1 | Humaines: _

| de 'amdté du 30 | Remarque 14 Il n'existe pas de livret

. 200t 2021 relatif au | spécifique pour les aides-soignants. Le
. DE AES {missions _ document « cursus ASHQ a contient
AES) des éléments qui concemnent le métier
Articla R4311-1 CSP | d'AS &t non d'ASH (notamment fout ca
| (missions IDE)
Article D312-155-0, “
2° CASF
Article L.311-3 1]
| HAS« La |
bientraitance :
définitions ef repéres 7
pour la mise en
ceuvra », 2008 (§ 7
Repéren® 4.2.1«
1 Accusillir fe nouveau
professionnel et lui _
donner les moyens
de comprendre etde |
| s'adapter aux i
7 usagers qu'll !
accompagne »)

qu! concerne te sain).

| 2.1.4.4 Gestion des ressources humaines :
Ecart12;
Les fiches d'organisation décrivant la joumnée lyps ont &lé
modifiées pour Intégrar une différenciation entre les 14ches des AS
ot les taches des ASH. |l exisia désormals 3 fiches distincles :
IDE, AS, ASH. Calies-ci ont fait I'objet d'une presentation aux
professionnels.
A noter que I8 fogiclel planification des soins ne permet pas le
| distinguo des bindmes AS ASHQ. Aussi tous les soins sont
| pianiffiés sur le volet AS AMP méme s'ils concernent les ASHQ.
2.1.2.5 Gestion des ressowces Humalnes :
Remarque 14 :
m Les cursus dintégration des AS et des ASH sont séparés en deux
1 documents distincts. 1i existe en fout 3 documents d'Intégration :
_ {DE, AS, ASH.

Eléments de preuve :
- Fiches d'organisations avec la description de joumée fype IDE /
AS / ASH revues et en cours de validatlon par la direction des
soins
- Cursus dintdgration des IDE, des AS, des ASH

| Wexisteun planning soins de nursing différenié par catégorie de

! parsonnel
Le Livret intégration humanitude est en cours de finalisation.

“Plusieurs points restent & ["6 mois

corTiger et @ metire en praiique
-Le document en cours de “
vatidation Intituld *cursus alde-
soignant” ne falt pas état du
nouveau référentiel de _
compétence (armdté du 10 juln
2021), |
- Le document "cursus ASHQ"
contient des ltems cans le
référentiel des acticités de soins
qui ne relévent pas de la {
compétence des ASH, comme
les aides & a toiletts ou

prévenir les faussas routes. _
-Las fiches de aches AS
contiennent des taches qui
reléwent plutdt des ASH |
(notamment netloyage des
studios).

-Lafiche de taches ASH du _

{ matin mentionne I'alde & la

tollelte ce qui n'est pas

conforme & leur qualification

_ Injonction maintenus jusqu'a

| transmission de documents
pour [es AS, las AES ot lea

| ASH conformes ala o

‘ réglementation en vigueur. |

_ !
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