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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la demande, conformément aux articles L.
311-1 el 2 du Code des relations entre le public et 'administration (CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées Gi-

dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents administratifs qu'elles détiennent, ce droit
& communication contient cependant des restrictions et notamment ;

1/ Les restrictions tenant a Ia nature du document :
~  Ledroit & communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément & l'article L. 311-2 du CRPA
- Lerapport n'est communicable aux tiers qu'une fois regu par l'inspecté ;
~  Ledroit 2 communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant qu'elle est en cours d'élaboration.

2f Les restrictions concemant des procédures en cours
- Larticle L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables {...), les autres documents administratifs dont la consultation ou a
communication porterait afteinte {...) au déroulement des procédures engagées devant les juridictions ou d'opérations préliminaires & de telles
procédures, sauf autorisation donnée par I'auforité compétente »,

3/ Les restrictions concemant la qualité des bénéficiaires du droit & communication :
- Larticle L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a l'intéressé [ef non a des tiers] les documents administratifs ;
o  Dont la communication porterait atfeinte & la protection de la vie privée, au secret médical et au secret des affaires {...) ;

Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée ou facilement identifiable ;
Faisant apparaitre le comportement d'une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement pourrait lui porter préjudice ;
Les informations a caractére médical sont communiquées & l'intéressé, selon son choix, directement ou par I'intermédiaire qu'il désigne &
cet effet, conformément & l'article L. 1111-7 du code de /a santé publique ».
—  L'aricle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des mentions qui ne sonf pas communicables

en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est possible d'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur

apres occuffation ou disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de I'inspection auguel le rapport est desting, d‘apprécier au cas par cas si certaines des informations contenues dans le
rapport relévent de l'une des catégories ci-dessus.

Enfin

- L'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre ou leur caractére répétitif ou
systématique ;

—  Entout &tat de cause, les personnes morales et physiques déposilaires de ces documents (autorités administratives, dirigeants et gestionnaires
d'organismes, d'associations ou d'établissements) restent soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres, Elles devront
répondre d'une utilisation et d'une conservation des documents communiqués conformes & leur nature. Il leur appartiendra tout particuliérement
de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection

particuliére.
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Synthése

Eléments déclencheurs de la mission ]

Le présent controle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de l'action sociale et des familles (CASF), s'inscrit dans le pla_n natiopal
d'inspection et de controle des EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait I'objet d'une « orientation nationale d'inspection - controie » (ONIC). Cette inspection
s'inscrit dans les engagements de la Ville de Paris de renforcer les controles des EHPAD parisiens,

Le ciblage a été opéré a partir d'une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restant & conirdler dans le cadre de ce plan, dans une catégorie
de risque élevé,

Méthodologie suivie et difficultés rencontrées

L'inspection a été réalisée en mode inopinée, associant conjointement I'ARS et la Ville de Paris.

L'analyse a porté sur les canstats faits sur pigces et sur place.

Le périmétre des investigations a été &tabli en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions de I'autorisation ou de la déclaration
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

FONCTIONS SUPPORT
1. Gestion des ressources humaines
2. Gestion d'information
3.  Batiments, espace extérieurs et équipement
4,  Sécurités
PRISE EN CHARGE
1. Organisation de la prise en charge de 'admission & la sortie
2. Respect des droits des personnes
3. Viesociale et relationnelle
4. Vie quotidienne - Hébergement
5. Soins

RELATIONS AVEC L'EXTERIEUR
1. Coordination avec les autres secteurs

Principaux écarts et remargues constaté?gar la mission

L'équipe d'inspection a fait le constat de'manquements graves qui affectent I'organisation, le fonctionnement de 'EHPAD Alquier Debrousse et qui sont de
nature a faire courir des risques aux personnes vulnérables hébergées. Il s'agit notamment des manquements suivants

¢ Gouvernance

» Un manque de cuiture de la déclaration et de I'analyse des dysfonctionnements et événements indésirables
»  Une unité d’hébergement renforcée qui ne répond ni aux besoins des résidents ni a la réglementation

» Fonctions supports

» Une confusion institutionnalisée des qualifications et compétences des personnels soignants, entrainant des
glissements de taches dont I'exercice illégale de la profession d'IDE et une présence aléatoire de personnels diplomeés

auprés du résident. ] o
» Une qualité d’'entretien des locaux inégale et présence de souris dans I'établissement créant un risque sanitaire.

¢ Prise en charge

» Une organisation et un fonctionnement de I'établissement qui ne garantissent pas le plein exercice de leurs droits par

les résidents.
> Un non-respect de plusieurs obligations réglementaires et bonnes pratiques de soins ne permettant pas de garantir la

qualité et la sécurité des soins.
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Introduction

Contexte de la mission d'inspection

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d'un plan national d'inspection et de contrdle des EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait
Fobjet d'une « orientation nationale d'inspection - controle » validée par le Conseil national de pilotage des ARS. Les effets atlendus du plan sont les suivants :

—  Prévenir, repérer et corriger {le cas échéant) les écarts  la norme, les carences, les risques de maltraitance et les dysfonctionnements de nature a
affecter fa prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD et / au le respect de leurs droits ;
—  Ameliorer Ia qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et le bien-étre des résidents,

Iindividualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Les informations connues par 'ARS ont conduit a Pinscription, de 'EHPAD ALQUIER DEBROUSSE, situé 1 aliée Alquier Debrousse, 75020 Paris, n°® FINESS
750801607 dans la programmation des contrdles 2 réaliser dans le cadre de ce plan.

Le contrdle de cet établissement, diligenté 2 ce titre sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles (CASF), a pour objectif
de réaliser une évaluation el une vérification des conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

L'EHPAD « ALQUIER DEBROUSSE » est un établissement public teritorial géré par le Centre d'action sociale de la ville de Paris (CASVP). L'établissement
dispose actuellement de 322 places d'hébergement permanent dont une unité d'hébergement renforcée (UHR) de 14 places. Toutes les places sont habilitées a
recevoir des résidents bénéficiaires de I'aide sociale & 'hébergement (ASH).

Le ciblage a été opéré & partir d'une analyse qui a classé 'EHPAD en catégorie de risque élevé en lien avec la capacité importante de I'établissement ef a
I'analyse des signaux des deux derniéres années.

1, Les réclamations des familles mais aussi de salariés de I'établissements font état :

e  D'une communication difficile entre 'établissement et les familles,

e  D'une prise en charge médicale dégradée incluant des erreurs médicamenteuses,
e  De possibles situations de maltraitance d'origine institutionnelle,

o De prestations d'hébergement insuffisantes et/ou insatisfaisantes.

2. Les événements indésirables et dysfonctionnements déclarés par ['établissement portent sur :

s  Des erreurs médicamenteuses,
o Des infections collectives respiratoires et digestives itératives,
e Des problémes majeurs de communication avec les familles et notamment trois conflits ouverts ayant entrainé trois plaintes déposées auprés des

autorités judiciaires.
Au regard de ces éléments, une inspection conjointe ARS-VDP est diligentée sur les axes suivants :

La prise en charge médicale et soignante, dont le circuit du médicament ;
La gouvemance, le pilotage et la gestion des ressources humaines ;

Le respect des droits des usagers et la lutte contre la maltraitance ;

Les prestations d'hébergement.

W=
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Modalités de mise en ceuvre

Ce controle a été réalisé sur place (inspection) les 26 et 27 avril 2023, sans annonce préalable 4 I'établissement (visite sur sile inopinée).

I 'a eté réalisé conjointement par 'ARS-Inspection régionale et par la Ville de Paris.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions de |'autorisation ou de fa déclaration
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables
FONCTIONS SUPPORT
1. Gestion des ressources humaines
2. Geslion dinformation
3. Batiments, espace extérieurs et équipement
4. Sécurités
PRISE EN CHARGE
1. Organisation de la prise en charge de I'admission 4 la sortie
2. Respect des droits des personnes
3. Vie sociale et relationnelle
4. Vie quotidienne - Hébergement
5. Soins

RELATIONS AVEC L'EXTERIEUR
1. Coordination avec les autres secteurs

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.

La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figure en annexe 2.

La liste des personnes entendues par la mission figure en annexe 3
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Présentation de I'établissement

Situé au 1 allée Alquier Debrousse, 75020 Paris, 'EHPAD ALQUIER DEBROUSSE est géré par le Centre d'Action Sociale de la ville de Paris (CASVP) situé
5 boulevard Diderot, 75012 Paris.

L'EHPAD ALQUIER DEBROUSSE est une institution historique. Madame Marie Catherine Debrousse, veuve du baron Charles Arthur Alquier, décédée le
18 octobre 1883, a légué a I'Assistance publique de Paris une partie de sa foriune pour construire « un Hospice & Paris, laquelle fondation portera le nom
d’Hospice Debrousse ». Inauguré en juillet 1892, 'hospice Debrousse est situé dans le 20¢ amondissement de Paris, rue de Bagnolet. I accueilie des indigents
parisiens, hommes et femmes, &gés d'au mains 70 ans ou atteints d'une infirmité.

>  Le décret du ministére de la Santé Publique n® 72-1274 ; JO du 13 janvier 1973 porte rattachement de I'hospice Debrousse au bureau d'aide sociale de
Paris.

» La maison de retraite ALQUIER DEBROUSSE a ouvert le 19 février 1982 et bénéficie par arrété préfectoral du 17 mal 1994 d'une autorisation de
médicalisation « 4 hauteur d'une capacité de 450 lits de section de cure médicale ».

> Le 27 mars 2003, le centre d'action sociale de la Ville de Paris (CASVP) est autorisé par arrété préfectoral & gérer 'EHPAD ALQUIER DEBROUSSE.

> Le 9février 2004, le préfet de Paris autorise 15 places d'accueil de jour en sus dans le cadre de la convention tripartite (CTP) du 29 octobre 2003 signée
entre I'Etat, le département de Paris et le CASVP.

»  Alademande du CASVP, I'ARS et la ville de Paris autorisent la diminution de la capacité & 325 places par I'amété 2014-62 dans le cadre de travaux de
restructuration des locaux.

» Le 9mars 2017, le CASVP demande & 'ARS une diminution capacitaire de trois places dans le cadre des travaux de restructuration visant a la création
d'une unité d'hébergement renforcé (UHR) de 14 places. Par arrété conjoint n° 2017-230 'ARS et la Ville de Paris autorisent la diminution capacitaire le
24 juillet 2017. Cet arrété ne remet pas en cause I'autorisation accordée  FEHPAD pour 15 ans a compter du 3 janvier 2017.

B-Sra
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L’EHPAD ALQUIER DEBROUSSE dispose aujourd’hui de 322 places en hébergement permanent. Il est totalement habilité & recevoir les bénéficiaires de l'aide

sociale.
Située dans le .20¢ arrondissement; au ceeur d'un grand parc arboré de 3 300 m?, Ia résidence Alquier Debrousse, constituée de trais pavillons entiérement

rénovés en 2009, dispose de 304 chambres individuelles et 9 chambres doubles.

Des travaux importants d'ameélioration du confort de vie ont été réalisés dans chaque pavillon. Les chambres ainsi rénovées sont toutes équipées d'un cabinet de
tailette avec WC et douche individuelle, de prises de téléphone et de télévision. Les chambres meublées de 16 & 25 m? sont équipées d'un lit médicalisé, d'une
penderie et d'une salle d'eau avec douche adaptée aux personnes & mobilité réduite. Chaque résident peut personnaliser la décoration de sa chambre. Toutes
les chambras disposent également d'un dispositif d'appel d'urgence, de prises de téléphone et de télévision.

L'EHPAD est congu pour accusillir 92 personnes agées atteintes de maladie de type Alzheimer. Le batiment CHOPIN comporte qualre unités de vie protégée
(UVP) avec au total 78 places et le batiment MOZART dispose en rez-de-chaussée d'une unité d’hébergement renforcée (UHR) de 14 places.

Dans le cadre de la négociation du CPOM 2023-2027, les coupes Pathos et GIR ont été aclualisées :
e LeGMP s'éléve & 742 (04/07/2022)
o e PMP 2248, (27/06/2022)

Le GMP est comparable & la médiane des EHPAD d'lle-de-France mais la charge en soin est supérieure de 11%.

La mission a demandé un relevé du PMP et GMP par unité d'hébergement au jour de l'inspection. En effet, au regard de la capacité de I'établissement, de la
disparité des besoins en soins et d’accompagnement des résidents en fonction des unités d'hébergement, cette échelle permet une analyse plus fine de la prise

en charge des personnes agées.

1Les GMP et PMP médians de tous les EHPAD de la région lle-de-France sont respectivement de 740 et 222 (TdB ANAP données 2021)
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Au jour de I'inspection, la répartition s’établit comme suit avec un taux d’occupation de 92% :

N Nombre DR
Batiment Etage oy Type d'unité de GMP PMP
d'unité de places o »
résidents
CHOPIN 2 c2 Uvp 20 19 817,14 132
CHOPIN 3 C3 UVP 20 20 838,00 184
CHOPIN 4 c4 uvp 19 19 824,21 100
CHOPIN 5 5 uve 19 17 837,65 206
BACH 0 BO CLASSIQUE 24 23 631,30 187
BACH 1 Bl CLASSIQUE 27 23 685,83 179
BACH 2 B2 CLASSIQUE 31 26 687,31 143
BACH 3 B3 CLASSIQUE 27 27 681,48 239
BACH 4 B4 CLASSIQUE 30 24 719,17 167
MOZART UHR UHR UHR 14 12 773,33 221
MOZART 0 MO CLASSIQUE 7 6 490,00 234
MOZART il M1 CLASSIQUE 27 24 789,17 256
MOZART 2 M2 CLASSIQUE 27 27 680,74 168
MOZART 3 M3 CLASSIQUE 30 29 717,24 219
e Le GMP a pour bornes : 490 (MO) et 838 (C3).
»  Le PMPapour bornes : 100 (C4) et 256 (M1).
Les résidents accueillis en 2021 et 2022 (rapports d'activité) étaient répartis plus précisément comme suit :
Dépendance GIR1 GIR2 GIR3 GIR4 - GIR5et6
2021 16% 37,82% 17,45% 19,64% ‘ 9,1%
2022 14,2% 45,5% 20,6% 17% 1,8%
IDF2 18% 40% 18% 17% 7% B

L'EHPAD participe a une expérimentation portant sur « la plus-value d'un animateur en spori adapié » dans les EHPAD, I'expérimentation est financée par la
Ville de Pars.

2 ARSIF, TDB de la performance, Campagne 2016, EHPAD
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Tableau 1: Fiche d'identité de I'établissement

Nom de [EHPAD

EHPAD ALQUIER DEBROUSSE

Nom de ['organisme gestionnaire

Centre d'Action Sociale de la Ville de Paris (CASVP)

Numéro FINESS géographique

750801607

Numéro FINESS juridique

750720583

Statut juridique

Etablissement public territorial

Option tarifaire Tarif global
Avec PUI

PUI

PU! centrale pour les EHPAD du CASVP autorisée par arréié du 2 novembre 2017.
Capacité de l'établissement - Article L 313-22 du CASF Autorisée Installée®

HP 322 322

Dont UHR 14 14
Nombre de places habilitées a l'aide sociale La totalité : 322

Année Réévaluation
PMP Validé 248 En 2022 2027
GMP Validé 742 En 2022 2027
Source CPOM 2023-2027

3 Au jour du contrdle sur place
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Constats

Le rapport est &tabli au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative el aux documents probants {ransmis.

La grille est renseignée de Ia fagon suivante :
-~ Remarque : non-conformité par rapport & une recommandation de bonne pratique et/ou & un standard référencé
—  Ecart: non-conformité par rapport & une norme réglementaire
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N° IGAS

OBSERVATIONS

L'établissement compléte les équipes des unités avec du

personnel ASO ce qui permet d'assurer une présence de 30 personnes aupres des résidents matin et aprés-midi. Le
nombre insuffisant d'ASD et la mi

xité des équipes nécessitent d'étudier la répartition par unité des personnels au regard des besoins des résidents (GMP par unité).

Le tableau ci-dessous compare le ratio minimal de soignants diplomés (en rouge) et la planification faite par I'é

tablissement (en noir)
Nombre =
Bitiment Etage n_.,“_nq._...,_m Type d'unité aﬂohnﬂﬂu qou_““ B GMP Ww%
CHOPIN 2 c2 uve 20 19 817,14
CHOPIN 3 c3 uve 20 20 838,00 _
CHOPIN 4 ca uve 19 19 824,21
CHOPIN 5 cs uvP 19 17 837,65 i
BACH o BO CLASSIQUE 24 23 631,30 1
BACH 1 B1 CLASSIQUE 27 23 685,83
BACH 2 82 CLASSIQUE 31 26 687,31 1
BACH 3 B3 CLASSIQUE 27 27 681,48
BACH 4 B4 CLASSIQUE 30 24 719,17 1
MOZART UHR | uWR UHR 14 12 773,33
MOZART 0 MO CLASSIQUE 7 6 490,00
MOZART 1 M1 CLASSIQUE 27 24 789,17
MOZART 2 M2 CLASSIQUE 27 27 680,74 1
MOZART 3 M3 CLASSIQUE 30 29 717,24 1

La mission constate que la répartition, déterminée par I'établissement, des ASD et des ASO dans les unités n'est

pas conforme aux besains de prise en charge des résidents
actuellement hébergés. Certaines unités sont sous-dotées en personnels diplomés (cf. les données encerclées en

fouge dans le tableau ci-dessus).

Remarque 9: La mission rappelle que la totalité des soins d'hygiéne doivent &tre réalisés le matin'® {douche, toilette, capiluve, prévention d'escarres,
habillage) par des professionnels diplomés dont la répartition dans les unités doit prendre en compte les besoins des résidents,

3 Sauf PAI contraire

Agence régicnale de santé lle-de-France
Rapport d'inspection de I'EHPAD ALQUIER DEBROUSSE n® 2023-1DF-00193 / Septembre 2023
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Récapitulatif des écarts et des remarques
Ecarts

Ecartn®1: Le taux d'occupation actuel est inférieur au taux cible, réglementaire de 95% ce qui contrevient a farticle R. 314-160 du CASF et a I'arrété du 28
SEPIEIMIBIE 2017 ...oeeoecerrerrresersesessssesesssess e ssssess st assE et e 4o £ 804888 885825858 S22 ek 011811204 RR OB RSP RRRREREs e raEn

Ecartn®2: I n'existe pas de projet spécifique pour I'unité d’hébergement renforcée. (D312-155-0-2 du CASF). ...
Ecartn®3: Les critéres d'entrée et de sortie des résidents de /' UHR ne sont pas respectés. (D312-155-0-2. | du CASF)

Ecartn°4 : Les professionnels de 'UHR ne sont pas tous formés & la prise en charge en soin des résidents accueillis dans r unlte iIs ne sont pas non plus
formés & I'vtilisation de la salle Snoezelen, dont I'utilisation était prévue dans le dossier de candidature de 'UHR. (D312-155-0-2 lll du CASF)....ccovvcrvmmmmmenionnnns 18
Ecartn®5: Le réglement de fonctionnement n'a pas été présenté en CVS et n'est pas affiché dans I'établissement ce qui conirevient aux articles L3117 et
RT3 dU CASE. ... e L St 19
Ecart n°6 ; Le projet d'établissement est obsoléte (L311-8, D311-38, D312-158, 1° et D312-160 CASF du CASF). ..o, 19
Ecartn°7 : La possible obsolescence du plan bleu ne permet pas de garantir sa mise en ceuvre en cas de nécessité. D312-160, D312-155-4-1 et L.311-3
du CASF). 19

Ecartn°8 : L'absence de document unique de délégation pour le directeur de I'établissement ne permet pas de connaitre I'étendue des responsabilités ef
des missions du directeur ce qui contrevient aux articles D312-176-10 & D312-176-5 AU CASF .....ovrviviiiniiiinnin s s sssssssis s srssasess 21
Ecartn°9: L'absence de formalisation de la double direction assurée par le directeur ainsi que la répartition des taches tant avec l'organisme gestionnaire

(CASVP) qu'avec les directeurs adjoints générent un risque de désorganisation et de‘confusion et contreviennent aux articles D312-176-10 et D312-176-5 du
CASF. 21

Ecartn®10:  L'absence de documents pour confirmer les qualifications, dipldmes paramédical et de cadre de santé, inscription & I'ordre infirmier et au
répertoire partagé des professionnels de santé (RPPS), de méme que {a nomination de la directrice adjointe « soins », dans le grade de cadre supérieure de
santé, ne permet pas de garantir la qualité et la sécurité de la prise en charge des résidents et contrevient aux articles L 311-3 1° €1 3° du CASF et L 4311-15 et

BLAB2-9 AU CSP.....oo.coive oo veees s et ems oo st e ene s et eeoesonmsosaes s TEL e et s ek bS48 ooV T RENE SV Ten L FTSFE RTS8 693 7S ST RS S TPV G R o554 S s e 22
Ecatn®11:  En ne vérifiant pas l'inscription, abligatoire, a 'ordre infirmier des IDE salariés, le gestionnaire ne peut garantir la qualification des salariés et

contrevient aux articles L1110-1, LA311-15 @ LABT12-T AU CSP. .....vovvcevieinivcrnrermns s ssesssssvessosessssessesssss e sass st st s 0s bbb aAs et sbis st 23
Ecartn®12:  L'absence d'un engagement du second médecin coordonnateur & valider 'un des dipldmes obligatoires pour I'exercice de cette fonction ne
permet pas de garantir [a prise en charge MEdiCale.(D312-157 AU CASF). ...ove. et ettt 43R bt oo

Ecartn®13:

Ecartn®14:  L'ensemble des documents d'informations & destination des résidents et des familles n'est pas présent dans les espaces publlcs (L311 -8 et
R334 AUCASE). .. oo eeesresersaeeessimiseessssiosgassossighans e ifFesiien tres s 5580 s5E3T80oss s s T8 o O G ST S S oo i s T ISCEo s b 4030 1062 s et st s SEE 08550

Ecartn®15:  Aucun des documents demandés relatifs au CVS (comptes rendus des réunions de 2021,2022,2023, calendrier prévisionnel 2023...), n'a éte
transmis a la mission. La mission n'a pas la certitude qu'un bilan des EIG est présenté au CVS. (R331-10 du CASF) .....coovervivenmreininncrsimiisss s sssirsssses .25
Ecartn®16: La mission n'a pas connaissance de procédures de déclaration et d'analyse des EVEIG au sein de I'établissement. De plus, elle constate un
défaut de formation aux EI/EIG du personne! et un recensement non exhaustif des déclarations faites aux autorités ce qui contrevient aux ariicles L331-8-1, R331-
L T e T D (O T ORI P 29
Ecatn®17:  Lanon formalisation systematique des engagements réciproques de I'établissement avec un professionnel libéral, ne garantit pas les modalités
d'intervention du professionnel, la transmission d'informations, les modalités de coordination des soins avec le médecin coordonnateur de ['‘établissement et la
formation continue du professionfiel. (R313-30-1 AU CASF). ... b s bs 18188548418 000 33
Ecartn®18:  Limpossibilité de transmissions soignantes quotidiennes systématiques, le matin et le soir, entre les professionnels auxiliaires de soins et la
réalisation de fransmissions avec du personnel non soignant constituent un risque pour la confinuité des prises en charge en soins et d'accompagnement,
sécurisées et de qualité des résidents. (L311-3 CASF et L1110-1 du CSP modifi@ €0 2022). ......couvre oo sissssins st ssssssssssasssssssans 34
Ecartn®19:  L'organisation ne permet pas non plus le respect des droits individuels des résidents : le droit & une vie ordinaire, aux loisirs et & linsertion dans
la vie de 'établissement, dans la vie de famille et dans 1a SOCIEtE (L311-3 CASF)........orviiimiri et sirssssss st

Ecartn®20: L'organisation de la prise en charge des résidents, tant pour les ASD que pour les infirmiers, ne permet pas d'assurer la présence de la totalité
des personnels dipldmés nécessaires pour prendre en charge les résidents, en respectant la charge de travail incombant & chaque professionnel (ratios), et en
garantissant fa qualité ef la sécurité des personnes GgEeS. (L311-3 CASF) ... et s st s s s sss b1 39
Ecartn°21: Le non-respect des ratios de personnels diplomés & chaque heure de la journée pour prendre en charge les résidents et la réalisation par des
personnels non qualifiés de soins réservés aux professions réglementées, génére des risques de non qualité et de non sécurité pour les résidents. (L 311-3 CASF
et L4391-1 du CSP (exercice aide-soignant) et [4311-2 8 10 CSP (XEICICE IDE)} ....cviiiriviiiiiiiiisiisiins s ssssessssmssssrssssssssssssasssssssssssns s ssssnnss 40
Ecarin°22:  D'aprés les fiches de tache, les ASD (el ASO) sont amenés a réaliser des actes de soins qui ne relévent pas de leurs compétences mais de
celles des IDE. La répartition type des personnels dans les unités et les plannings monirent que les glissements de téches entre les professionnels sont formalisés

et appliqués quotidiennement. (L4391-1 du CSP {exercice aide-soignant) et L4311-2 & 10 CSP (eXercice IDE). ....coveiiiisiirmimiininisnsssssmssiessinns 43
Ecarin®23:  Le registre des entrées et des sorties mis en place n'est ni complet ni paraphé par le maire. (L331-2 et R331-5 du CASF).unvnrviioninsesironsinn 44
Ecartn®24:  L'accés ala partie « papier » des dossiers médicaux n'est pas sécurisé de maniére saisfaisante, certains professionnels non habilités pouvant
Y ANOIRACCES (LITT0GESR) ..o e seens s asateseseseses s sensseaiThssanmens s prnge e 2 st ere ks e Fin e 50 AL 9008 SO0 s S B 0T 44
Ecartn®25: Les conditions d'hygiéne et de salubrité actuelles ne garantissent pas le respect de la dignité et de la sécurité des résidents conformement &
I'FHEIE B 113 AU CASF. .. ccvvevrvvreromeriae des e eosiTiss rysas T i i T TEoSe e v ST TS VTS s o s 4 T SRS TSR3 855 o g SE S 47

Ecartn®26: Llaprésence de souris en nombre dans |'établissement crée un risque sanitaire important pour les personnes vulnérables que sont les résidents
en EHPAD et va a I'encontre du droit fondamental & la « protection de la santé qui doit &tre mis en ceuvre par tous moyens disponibles », de méme que la

« meilleure sécurité sanitaire possible » dans UN ESMS. (L1110-1 CSP) ... seessinsssassinssss s s csssssssssses st asssssssssestosssssss s sasss bassgssess st issansonnss 49
Ecartn®27:  La« procédure d'admission » de 'TEHPAD ne prévoit pas la situation ol le résident souhaite conserver son médecin traitant ce qui va 4 'encontre
du respect des droits des résidents et contrevient a l'article L1110-B dU CSP.....viiiiirc e st ssba bt s s sss 52
Ecartn®°28:  Aucun projel personnalisé de résident n'a été formalisé ce qui va & I'encontre des droits des résidents, ne permet pas un accompagnement
qualitatif et contrevient & I'article D312-155-0-3% QU CASE. .oorvrerrrres e siseces e ressseress s st e ab e b AR AR RREeRE an Rt ent 0 53
Ecart n°29 L'absence de réunion de la commission de coordination gériatrique génére un risque de non qualité de la prise en charge médicale des résidents.
{D312-158 3° QU CASF). wovuvvoerierarevrccsniesisrsssssesssssssssscsssssssssrsssssessseessscees e ssonebis e boss asebss s 4bsss 41008 s 1eSEEE 10 1L P LSRR 4R 30 R 4L PR SR O RSB RER AR bR R R Rt 54
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Ecarin®30:  L'annexe au contrat de séjour des résidents n'est pas révisée au moment de la mise sous contention ou de la levée de la contention. (L311-4-1
CASF) 57
Ecart n°31:

Ecatn®32:  Des flacons de médicaments ouverts sans indication de date d'ouverture et/ou de date de péremption et la présence de compléments nutritifs
oraux périmés au sein du réfrigérateur, constituent un risque pour la sécurité des résidents (L.311-3 du CASF). ... ievmmrrrevcrvnsemmssesicsssssnnnssssssssssssasssnes 66
Ecartn®33 . En permettant la délégation de la distribution des médicaments aux ASQ (cf. protocole de délégation) le gestionnaire contrevient aux articles
L4311-2, RAB114 € LABG1~1 GU CSP .o ereeeisesasiasn s sesssasst s ssssssss o445 sts1 e 40814848083 1000044050848 40 RS0 R SRS 10 0 R ERS 8 69
Ecarn®34:  Ladélégation de I'administration des médicaments aux ASD n’est pas suffisamment organisée par un protocole auquel ces personnels auraient
éte formes et dont la bonne application aurait été vérifiée par I'encadrement soignant ce qui génére un risque pour la sécurité des résidents et contrevient &
PAIICIE LIT1-3 U CASF. ... voveereetsvevarsesssasnsnssisessessesress st 1444544814515 4 548488018000 1004 45848845585 AR RS8R0 01804 181 AR RS 10060 69
Ecartn®35:  L'évaluation et le suivi de la douleur des résidents ne sont pas suffisamment organisés ni tracés. (L1110-5 et L1112-4 du CSP).

Ecartn°36.  lln'y apas de réunians pluridisciplinaires réguliéres de bilan des chules des résidents. (L311-3 CSP et RBPP SUPIa). ......cccrvververemmsmummmnrereeenss

Ecartn°37:  Le protocole de gestion d'une hospitalisation en urgence n'est pas a jour par rapport au fonctionnement effectif de 'EHPAD. ......oovvv.vvvvvsenens

Ecartn®38:  L'absence de convention avec un établissement de santé pour I'accueil des résidents en cas d'urgence contrevient a la réglementation. (L312-
7, 1% AU CASF 8t D312-155-0, 1, 5° U CASF). ...ovvvvooevsseneessveessssssesssesss e et ssssses s ssss mss s 558152089585 845880050 58548 b s 00 72

Remarques

Remarque1:  Le panneau d'information de UHR RWESE PAS B JOUT........uumcrcrrermereriimmesransssssess isssessesssassosstass st sesss s b s ssssssssss s sossscossas 13
Remarque2:  AIUHR, lamission reléve les points suivants : absence d'appel malade dans le WC public ; absence de fermeture des couvercles des chariots ;
présence d'obstacles dans les couloirs rendant inaccessibles les barres d'appui et dégradation des installations électriques en interdisant un usage normal et
sans risque. 15

Remarque 3 : L'absence d'une procédure formalisée de remplacement du directeur lors de ses absences ne garantit pas un fonctionnement de
Iétablissement et une prise en charge des résidents QUANILALITS € SECUIISES. ........uu.eerermumsiuneisemmiesssssssstssssressssesssssssssemassssresssessssssssans ssssssssessassassssstsasessssssssosren 20
Remargued:  Tel qu'il est congu et présenté, I'organigramme ne présente pas uniquement et clairement les liens hiérarchiques et fonctionnels entre les

professionnels de I'EHPAD ce qui pourrait induire une confusion chez les résidents, ies familles et 185 SAlANES. ............oovvrvversreiesrersnneeserreries e serenis e 20

Remarque 5 :

Remarque6:  Lamission n'a pas pu s'assurer que des enquétes de satisfaction a |'attention des résidents aient été réalisées récemment. ... 26
Remarque7:  Le livret d'accueil ne fait pas mention d'une politique de pramotion de Ia bientraitance et de lutte contre la maltraitance. Cette thématique n'est
pas non plus abordée dans le guide d'aCCUEHl JU NOUVEAU PIOMESSIONNEL ....u.vvccruirveriiammeriserrersssesiresesssssssessses s ssssssssas esscossssesssessesas s ssss st st nssmses

Remargue8:  Aucun suivi ni bilan des réclamations n'est réalisé. Des mesures correctrices ne sont pas systématiquement mises en place
Remarque9:  Lamission rappelle que la totalité des soins d'hygiéne doivent étre réalisés le matin (douche, toilette, capiluve, prévention d'escarres, habillage)

par des professionnels diplomés dont la répartition dans les unités doit prendre en compte les besoins des rESIENLS. ...........ccumrmrcreiesimmmsesssemsmsssssssrsssssess 36
Remarque 10 : La mission constate que I'emploi d'aides-soignants ou d'agents sociaux sous fe statut de « vacataire » par I'organisme gestionnaire n'est
pas licite. Ces informations sont susceptibles d'&tre transmises par la mission au CSE de '0rganisme gESHOMNEINE, ..........cc.vewermmreerrreeesnrescsssesssseomasesmssessesnns 42
Remargue 11 : La volonté de I'établissement de maintenir et d'améliorer les compétences et les qualifications des professionnels est élablie. Toutefois,
sans bilan des formations réalisées et des dipldmes oblenus, I'établissement ne suit pas fa gestion des compétences des professionnels de I'établissement....43
Remarque 12; Les locaux et placards qui doivent normalement étre sécurisés sont accessibles aux MESIAENS. .......uvvcreneriirirsnssereiseresseeseses 47
Remarque 13 : Il n'existe pas de pracédure qui précise les modalités minimales d'évaluation des besoins en sains de tout nouveau résident, a réaliser par
les professionnels médicaux et soignants de I'EHPAD lors de 'admission, dans I'SlabliSSEMENL. ...t sssssesnssssios 52
Remarque 14 : Il W'existe pas de groupe d'analyse de pratiques professionnelles (GAPP) leur permettant de prendre du recul par rapport aux pratiques
professionnelles et & 12 Prise e CATGE GRS TESIHENLS. ........cvwwriweerssrrermrismsmiareresessonseceacsmessmasssssetessses srssasessevssbasssassseasissntsbesssosssesse stssas s s sacassssassseesssessiserssnes 53
Remarque 15 : Le dossier d'une résidente admise dans I'EHPAD 20 jours avant ['inspection ne comportait aucune cbservation médicale. ........cccovervrnuun. 54
Remarque 16 : Le taux de transmissions ciblées est peu élevé dans les unités de vie protégées, notamment en comparaison de FUHR. La tragabilité des
surveillances de constantes ne se fait pas toujours dans les rubriques prévues dans TITAN™ et est peu exploitable lorsqu'elle est réalisée sous forme de
transmissions. 55

Remarque 17 : Le meuble placé au-dessus de la vasque présente des angles saillants des deux cotés et & hauteur homme. .....eernininninccinnens 59
Remarque 18 : L'estimation du taux de dénutrition des résidents rapporte un taux élevé, a 37%, dont 21% de dénutrition SEVEFE. .....coeevevrrrerveeeeriinernvines 61
Remarque 19 : L'audit nutritionnel réalisé au sein de I'EHPAD n'a pas exploré les aspects organisationnels des repas, dans un objectif de mise en place
d'actions correctives complémentaires au travail effectué avec le prestataire de restauration. ..........c.remeerersesones

Remarque 20 : Au jour de I'inspection, 13 % des résidents n'ont pas &té pesés depuis au MOINS UN MOIS. .....ccuuueriverreerriomerisussesemsesesineeressescsesseersasseesenns
Remarque 21 : D'aprés les plans de soins, 9 résidents dont le GIR 1 ou 2 est peu compatible avec une autonomie pour Ia toilette, n'ont aucun scin de

toilette programmé sur [a semaine précédant I'inspection ce qui montre une NON MISE & JOUT ABS AOSSIEIS. ........cvv.ureerssominerssissssensssssrssssessssssssssssesssssseantssssssenes 63
Remarque 22 : A la date de I'inspection, aucun document dédié & I'accueil des nouveaux soignants et des remplagants n'était diffusé, malgré le recours
65

TEGUIET 8 CBS ABIMIETS. ......ivuseriesseriesians restrissnesassasssessnessusebest s sssesssssns esee s ess At 87 5o 58421 52158210848 R R RS04 4884 R4 51Kt bb s st br 0001
Remarque 23 ; D'aprés l'étude effectuée sur F'UHR, la tragabilité de la disiribution des médicaments est faible, d'autant plus que la non-prise
8

médicamenteuse de Ceux iNdIQUES « Si DESOIN 1 NESE PAS TACEE. .........erurureresirierivesieeeesimaseraeressaseesss s sssssssces s sessest e ses e s b8 £ s sbsn et 6

Remarque 24 : La mise au point d'un projet de soins individualisé par résident est actuellement insuffisamment @BOUHE. .........vveerrvreivmrrierrimneererenssens 71
Remarque 25 : L'EHPAD n'a pas formafisé la convention qui le lie au dispositif d'appui & la coordination HumanEst, ce qui est contraire aux
recoMmandations QU MINISIETE 0 18 SBNE. ...........ciiureurierriieeses o esrs e ess s eness s astsene 11 s 58088822 E R bR bk s et 73
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Conclusion

L'EHPAD « Alquier Debrousse » est un établissement de 322 places d'hébergement permanent situé dans la XX de Paris et géré par le CASVP. Une équipe
d'inspection conjointe ARS et Ville de Paris a réalisé les 26 et 27 avril 2023 une visite sur site dans le cadre des ORIC et suite & de nombreuses réclamations de

familles.

Cet établissement dispose incontestablement d'un certain nombre d'atouts et de ressources dont une dynamique inteme forte avec la volonté d'améliorer les
organisations, des soignants trés nombreux et investis auprés des résidents, la présence de médecins coordonnateurs et prescripteurs, des dossiers médicaux
renseignés avec une informatisation trés importante et une prise en compte de |a bientraitance méme si elle n'est pas formalisée.

Toutefois la mission a pu constater de nombreux écarts a la réglementation concemant principalement la rédaction et/ou la mise & jour de documents administraiifs et
des écarts aux référentiels de bonnes pratiques qui impactent 'organisation et le fonctionnement de I'UHR, Fhygiéne et la salubrité des locaux accompagnées d'une
infestation de souris créant un risque sanitaire, d'une prise en charge soignante qui présente de grandes marges d'améfioration nofamment en fien avec une meilleure
organisation et planification des ressources humaines pléthoriques de I'établissement® ce qui supprimerait aussi les glissements de taches relevé, un respect aléatoire
des droits des résidents avec une organisation basée sur la présence des salariés et non des besoins des résidents et un manque de culture de la déclaration et de
I'analyse des dysfonctionnements et événements indésirables.

Saint Denis, le 19 septembre 2023

34 Nombre d'ASD trés au-dessus de [a meédiane des EHPAD d'lle de France.
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Glossaire

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

ASH : Aide sociale a I'nébergement

ASD : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI: Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Liberiés
CNR : Crédits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d'assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannue! d'objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de haison d'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d'évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EIEIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation & domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplomé d'Etat

IDEC : Infirmier diplomé d'Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PAP : projet d'accompagnement personnalisé

PAQ : Plan d'amélioration de la qualité

PASA : Pdle d'activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d'inspection et de contrdle
PVP : Projet de vie personnalisé

R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d'hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée
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Annexes

Annexe 1 : Lettre de mission des agents chargés du controle

FRANCAISE o)1

EN
REPUBLIQUE g r
b 1

Cabinet de la Directrice générake
Inspection régionale autonomie santé

Délégation Départementale de Paris
Sous-direction de I'autonomie,
Direction des Sotidarités,

Ville de Paris

Affaire suivie par : Nathalie LECOEUR
Coumiel : nathale lecoeurd@ars sante.fr
& ars-df-inspectionf@ars.sante fr

VILLE DE

PARIS

Madame Nathalie LECOEUR. inspectnce de lacton
sanitaire et sociale, coordonnatrice de la mission
dinspection, ARS IDF

Madame Marolaine GARONNAIRE, inspectrice de
Faction sanitaire et sociale, ARS IDF

Madame Delphine LIOT-TIERCELIN, médecin. désignée
inspectice, ARS IDF

Madame Dominique GRUJARD, chargée du contrdle des
ESMS parnisiens, sous-direction de I'Autonomie, Direction
des solidarités, Ville de Pans

Madame Fanny REYNAUD, chargée du contrdle des
ESMS parisiens, sous-direction de FAutonomie. Direction
des solidanmes. Ville de Paris

Madame Cassandra ROCHETTE. chargée du contrdle

Teléphone : 01.44.02.02.51 {
des ESMS parisiens, sous-drection de T'Autonomie,

Direction des solidarités, Ville de Paris
Saint-Denis, le 20 avnl 2023

Mesdames,

L'EHPAD « ALQUIER DEBROUSSE » sis 1 allée Alquier Debrousse, 75020 i Parns est géré par le CASVP. Cet
établissement de grande capacité, 322 places, 3 fait l'objet au cours des deux derniéres années de nombreuses
rédamations et dune dizaine de signalement d'événements indésirables auprés des services de FARS et de a Ville

de Parnis.

Les réclamatons font état :

+  D'une communication difficile entre Fétablissement et les familles,

s D'une prise en charge médicale dégradée incluant des emreurs médicamenteuses,
« De possibles situations de maltraitance d'origine institutionnelle,

o De prestations dhébergement insuffisantes et/ou insatisfaisantes.

Les événements indésirables et dysfonctionnements déclarés par FEHPAD concement !

¢ Des esreurs médicamenteuses,

» Des infections collectives respiratoires et digestives itératives,

o Des problémes majeurs de communication avec les familes et notamment wois conflits ouvens ayant
entrainé trois plaintes déposées auprés des autontés judiciaires.

Compte tenu de ces éléments. une inspection inopinée est diligentée conjointement par IAgence régionale de santé
tte-de-France (ARS IDF) et 1a Ville de Paris au sein de F'EHPAD « ALQUIER DEBROUSSE » a PARIS (75020).

A ce titre, nous avons mMissionné une équipe composée de :

« Madame Nathalie LECOEUR, inspectrice de Faction sanitaire et sodiale, coordonnatice de la mission

d'inspection, ARS IDF ;

Madame Marjolaine GARONNAIRE, inspectrice de ['action sanitaire et sociale, ARS IDF |

+ Madame Delphine LIOT-TIERCELIN, médecin, désignée en qualité d'inspectrice au ttre de Farticle L. 1435-7 du
code de la santé publique. ARS IDF ;

+ Madame Dominique GRUJARD, chargée du controle des ESMS pansiens, sous-direction de FAutonomie.
Direction des sokdarités, Ville de Paris’ ;

* Les agents de contrdle de la ville de Paris sont désgnés sur ke fondement de I'articie L 133-2 du CASF par Ia Ville de Paris

13 rue au Langy SU96 Qi Qe 1y Fioge
23200 Sare-Derrs T2 PARIS

Te .01 020030 Té . 014342.77. 77
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» Magame Fanny REYNAUD chargee cu conlrtle des ESMS oarsiens, sous-a-ection de | Autcnom 2, Directon

cos soidaniés, Ville de Pars .
¢ Madame Cassancra ROCHETTE, crargee du contrdle des ESMS parsiers. sous-cirection de I'Autcnomis,
Direction des sohgarités, Vile de Paris

L'équ pe est accompagnee de Madame Angélque VARLET, réferente regonale EHPAD ala Direct:on de l'autonomie
et stagiaire ICARS en fcemation a Fecoie des hautes études en sanldy publques {(EHESP)

Cette inspection. d'gentee sur lo fondement des articles L 313-13-V et suivants du code de | action sociale et ges
famies a pour obyet une évaluation el une venficaton des coaditions de son fonctionrement et de la qQuahé ges
onses en charges des residents portant nolamment sur .

1 Laorse en charge medicale et soigrante dont Je circuil du médicament,
2 Lagouvernance. te pilotage et la gestion des ressources humaines

3. Lerespect des areds dos usagers et la lutte contre 1a maltrat2ce.

4 Les prestatons d'hébergement

Linspecton débutera a compter du 25 avnl 2023 et comprendra un contrdle sur site el su- pigces A cet efet,
pausra éire demarnde la communication da tous documaents nécessares & son accompiissement En oulre. a mission
ménera s enteliens avec 28 perscnnes qu'elle jugera utile de rencontrer

Un rapport nous sera remis dans un dela: de deux mois A compler de ia visde sur site 1l sera accompagré d'un
oourner de prcpositons ge deécisions admmistratves & I'attenton de inspecte Ce courrier de propostions de
décisons fera fobset o une procédure conlradictoire en application ce larticle L 121-1 cu code des relatons entre
‘2 pubic et i acmirislration. Nous notifierons ‘as decisions délaitives 3 la cidture de la procégure contradictore.

Toutefois, si '2s constats qu: seront faits conduisent a la mise en couvre des dizpositions prévues aux ankles
L 313-14 et suivants du code de l'action sociale ¢f des fam les, une proposition de mesures adaptées nous sera
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Annexe 2 : Liste des documents demandés et relevé des documents transmis.

Q1- L'ETABLISSEMENT EHPAD ALQUIER DEBROUSSE

T1 - Gouvernance et Pilotage
Organigramme hiérarchique et fonctionne! objectivant les liens entre le CASVP et le directeur de 'EHPAD oul
Comptes rendus des CODIR avec le CASVP réalisés en 2021 et 2022 et 2023 oul
Le PV de conformité d'accessibilité PMR
Décision d'autorisation de PUI délivrée par 'ARS oul
Tableau de répartitions des résidents par unité a compléter par I'établissement oul
Rapports d'activité 2021 et 2022 (ou projet du rapport 2022) out
Rapport d'arientation budgétaire-ROB (données 2022) oul
Etat de réalisation des objectifs de la convention tripartite de 2016 - 2021
Autediagnostic de I'établissement, prérequis aux négociations du CPOM en cours de négaciation )
Comptes rendus des réunions de direction (CODIR) de I'établissement 2021 - 2022 oul
Calendriers des réunions de direction (CODIR) et CR des réunions réalisées 2023 oul
Les plans en PDF de I'établissement avec la désignation des piéces en clair oul
T2 - Le projet d'établissement
Projet d'établissement -
Le PV de validation du PE par le CTE ou CSE
Le CR de la réunion de présentation du PE en CVS
Les CR 2022 des réunions du COPIL PE
Le calendrier 2023 des réunions COPIL PE
T3 - Management & Stratégie
Qrganigramme fonctionnel et hiérarchique de 'EHPAD oul
Comptes rendus des réunions COMEX / COPIL, d'encadrement, de service et des groupes de travail 2022 et oul
calendrier 2023
Procédure de remplacement du directeur en cas d'absence poncluelle
Planning/calendrier de permanence/astreinte de direction, médico-soignantes, éducatives et techniques des 12 | PARTIEL
derniers mois et légende des codes ulilisés
Liste des personnels bénéficiant d'une subdélégation et copie de chaque documents

- Tableau des options "temps de travail" des directeurs et cadres de I'élablissement + détails de chaque option out
Les procédure de mise en ceuvre des asireintes administratives, médico-soignantes et techniques
T4 - Le directeur
Arrété de nomination (ou contrat de travail) oul
Un CV actualisé oul
Document unique de détégation
Fiche de poste ou feuille de route
Dipldmes. oul
3 demiers bulletins de salaires ) B oul
la demiére évaluation professionnelle oul
+entretien annuel sur la charge et I'organisation de travail
T5 - Pour chague directeur adjoint
Arrété de nomination (ou contrat de travail) PARTIEL
Un CV actualisé PARTIEL
Fiche de poste au feuille de route PARTIEL
Diplomes PARTIEL
3 demiers bulletins de salaires oul
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la demniére évaluation professionnelle
+entretien annuel sur la charge et 'organisation de travail

T6 - Pour chaque médecin salarié

Arréte de nomination (ou contrat de travail) Ooul
Feuille ou lettre de missions oul
Diplémes oul
Inscription & I'ordre des médecins et au RPPS oul
3 demiers bulletins de salaires ) oul
la demiére évaluation professionnelle
+entretien annuel sur la charge et 'organisation de travail
T7 - Pour chaque cadre
Arrété de nomination (ou contrat de travail) oul
Fiche de poste ou feuille de missions oul
Diplémes oul
Inscription & 'ordre des infirmiers et au RPPS
3 demiers bulletins de salaires oul
la demiére évaluation professionnelle
+enlretien annuel sur la charge et I'organisation de travail
Q2- RESSOURCES HUMAINES

T1 - Effectifs
Liste nominative des professionnels intervenant au sein de 'EHPAD (titulaires, CDI/CDD, stagiaires, libéraux o
etc..) avec les rubriques suivantes : noms et prénoms ; date de naissance ; fonction ; quatification ; unité
d'affectation; dates d'entrée ef de sortie de I'établissement) y compris les postes vacants. FORMAT EXCEL non
verrouillé
Tableau de I'Etat des ETP budgétés et des ETP réels en poste au jour de la visite FORMAT EXCEL non oul
verrouiilé
Tableau des personnels UHR & compléter par I'établissement oul
Tableau des personnels Hebdo & compléter par I'établissement oul
Pyramides des ages des salariés par catégorie professionnelle médicale-IDE-AS-AES-AMP - accompagnement | PARTIEL
Taux d'absentéisme 2020, 2021 & 2022 des personnels et détails par catégorie professionnelle médicale-IDE- oul
ASG-AS-AES-AMP - accompagnement
Taux de rotation 2020, 2021 & 2022 des personnels et détails par catégorie professionnelle médecin-IDE-ASG- | PARTIEL
AS-AES-AMP - autres accompagnants
Tableau des remplacements & compléter par I'établissement
Liste des stagiaires & Planning M-1, M et M+1 FORMAT EXCEL non verrouillé
Le réglement intérieur de I'établissement et mode(s) de diffusion aux salariés
T2 - Coordination des équipes
Planning mensuel de tous les personnels jour/nuit : Mars, Avril et Mai 2023 + légende des codes utilisés oul
FORMAT EXCEL non verrouillé
Pour les équipes de soins : plannings jour/nuit janvier et février 2023 {y-compris les temps de transmission) oul
FORMAT EXCEL non verrouillé

™ . oul
Procédure d'organisation type des personnels soins par unité ou secteur (effectifs attendus chague jour pour
chaque catégorie de professionnel soins) et leurs horaires (roulement/hebdo)
Procédure d'affectation par unité ou secteur et fréquence de rotation interne oul
Procédure de remplacement des absences inopinées du personnel
Procédure d'attribution des heures supplémentaires
Procédure d'attribution et de validation des congés annuels (calendrier, priorités)
Fiche de poste de chague catégorie de professionne! : IDE, AS, ASG, AES, AMP, Auxiliaires de vie (ou autres oul
appellations) et ASH pour les horaires de jour et de nuit, animateur, psychologue, kiné, ergothérapeute ...

oul

Les fiches de taches heurées des IDE, AS/ASG/AES (AMP/Auxiliaires de vie) et ASH de jour et de nuit
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Procédure(s) et livret(s) d'accueil des nouveaux professionnels salariés et des intervenants extérieurs

oul

Tableau des professionnels paramédicaux libéraux intervenants dans I'établissement FORMAT EXCEL non
verrouillé

oul

Convention des professionnels paramédicaux libéraux intervenant dans I'établissement

oui

Tableau des personnels associatifs intervenants dans I'établissement

Convention des associations intervenant dans I'établissement

oul

Plannings de toutes les réunions internes entre professionnels 2022 avec CR et calendrier 2023

T3 - Développement des salariés

La Polilique de GPEC

Plan de formation réalisé 2020, 2021 & 2022 (formations continues, dipldmantes dont VAE) et listes
d'émargement

out

Plan de formation N (formations continues, dipldmantes dont VAE) 2023

oul

Politique de QVT et nom du référent TMS-RPS de I'établissement

Comptes rendus des CSE 2022 et calendrier 2023

PARTIEL

Comptes rendus des réunions entre le directeur et le représentant local du CSE (ou des OS)

Q3- QUALITE & BIENTRAITANCE

T1 - Evaluation

Rapport et synthése de la demiére évaluation interne

oul

Rapport et synthése de la demiére évaluation exteme

oul

T2 - Plan amélioration continue de la qualité

Fiche de mission du référent Qualité, incluant son nom et les modafités de nomination/ désignation

oul

Le plan amélioration continue de la qualité (PACQ)

Le PV d'adoption par CA

Le CR de la réunion de présentation du PACQ en CVS

Le tableau de bord de suivi et d'évaluation du PACQ

Laliste des membres du COPIL de rédaction et/ou de suivi du PACQ

La charte de fonctionnement du COPIL PACQ

La listes des fiches actions du PACQ

Les fiches actions du PACQ

Les CR 2022 des réunions du COPIL PACQ

Le calendrier 2023 des réunions COPIL PACQ

T3 - Processus de déclaration et de gestion des événements indésirables dont ceux liés aux soins

Procédure présentant le type d'événement indésirable & déclarer et modalités de déclaration

Procédure présentant le type d'EIG a déclarer et modalités de déclaration aux autorités

Protocole de gestion et d'analyse des EI-EIG et EIAS

Charte de protection des salariés déclarant un El et mode(s) de diffusion aux salariés

Extraction EXCEL du registre d'enregistrement des El déclarés en interne et plans d'action corrective mis en
ceuvre pour 2021 et 2022 ( ou copie)

oul

Extraction EXCEL du registre d'enregistrement des EIG - EIAS déclarés aux autorités de contréle et plans
d'action cormective mis en ceuvre pour 2021 et 2022 ( ou copie)

ou non a ARS/CD

Récapitulatif des événements indésirables recensés en 2021,2022,2023 en précisant ; date, motifs et si déclarés

T4 - Lutte contre la maitraitance

Politique de promoticn de la bientraitance et prévention de la maltraitance & Charte de la bientraitance

PARTIEL

Supports et documents relaif & la promotion de la bientraitance et 4 |la prévention de la maltraitance

PARTIEL

Fréquence de l'enquéte "autoévaluation des salariés sur la maltraitance” et résultats

Calendrier des groupe amélioration des pratiques professionnels (GAPP) ou autres types de partages de
I'expérience prof.

PARTIEL
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Liste des Formations 4 la bientraitance et/ou 4 la prévention de la maltraitance 2021 et 2022

out

Attestations de suivi de stage des personnels concernés ou listes d'émargement 2021 et 2022 oul
T5 - Prévention des risques
Le DARI
La Convention DASRI oul
Plan Bleu et plan de continuité et de reprise de I'activité de I'établissement oul
Plan de sécurité Energétique & procédures concernant le groupe élecirogéne (test - entretien) oul
DUERP en cours de validité & le plan d'action oul
Demier PV de la DDPP {contrdle cuisine)
Demier PV commission sécurité INCENDIE et preuve de vérification du SSI de 2023 oul
Protocole RGPD et niveau de maturité
Q4- ACCOMPAGNEMENT & PRISE EN CHARGE
T1 - Documents pour I'accompagnement
Liste nominative des résidents par chambre admis au jour de Iinspection avec leur date de naissance ou age; ol
date d'entrée, bénéficiaire aide sociale et leur GIR FORMAT EXCEL non verrouillé
Nombre de résidents bénéficiant d'une orientation MDPH avec ou sans dérogation d'age du Conseil
départemental —
Liste des demandes d'admission 2022 et 2023 refusées oul
Liste d'attente d'admission oul
T2 - Projets individualisé
Procédure mise en ceuvre pour la réalisation d'un PVI
Calendrier de mise & jour/réévaluation des PVI
T3 - Animations/activités
Ptannings individuels et collectifs des animations des 3 demiers mois oul
Bilan annuel des animations /activités 2021, 2022 et calendrier 2023 oul
Conventions avec partenaires culturels et sportifs oul
Q5- DROITS DES PERSONNES

T1 - Accueil des usagers
Réglement de fonctionnement oul
Livret d'accueil des nouveaux résidents + charte des droits des personnes accueillies oul
Procédure d'information des résidents concemant la désignation d'une Personne de confiance oul
Procédure d'information des résidents et des familles concemant la protection juridique d'un majeur oul
Pracédure d'information concernant le recours 3 une personne qualifié et La liste des personnes qualifiés oul
Derniére enquéte de satisfaction auprés des usagers et de leurs familles avec analyse du résultat 2021 et 2022 oui
Contrats de séjour et de ses annexes dont "droit d'aller et venir* PARTIEL
Comptes rendus des réunions avec les familles 2021/2022/2023
Calendrier de mise a jour/réévaluation des PV!

oul

Menus prévisionnels et réalisés des 3 derniers mois

T2-CVS

Liste des membres du CVS et PV de Ia demiére élection

Coordonnées des membres du CVS et des représentants des familles

Réglement intérieur du CVS

Comptes rendus des réunions des CVS 2021,2022,

Calendrier prévisionnel des réunions et CR CVS 2023

Q6- SOINS

T1 - Documents liés au soins

Projet de soins en cours et mise a jour annuelle éventuelle
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Deux derniers rapports annuels d'activité médicale (RAMA)

Rapports des réunions de la commission gériatrique des deux derniéres années

Calendrier et modalités de présence des réunions impliquant des soignants et médecins pour 2023

PARTIEL

CR des réunions d'équipes impliquant des soignants et médecins 2022 et T1 2023

Récapitulatif des chutes année N-1 et année en cours (par secteur)

out

Tableau de suivi année N-1 et année en cours des poids/IMC des résidents

oul

Tous les rapports d'audits liés au soin réalisés dans les 3 demiéres années

oul

Toutes les procédures sur le circuit du médicament et autres documents en lien avec la prise en charge
médicamenteuse (y compris audit du circuit, CR des réunions de travail...)

Liste nominative des résidents ayant des repas enrichis, mixés ou hachés ; si collations nactumes, modalités de
préparation/distribution

oul

Lisie nominative des médecins traitants des résidents

oui

Vaccination antigrippale réalisée en interne par I'EHPAD cet hiver : nombre de vaccins achetés, nombre/taux de
résidents vaccinés, nombre/taux de personnels vaccinés

out

T2 - Conventions

Conventions d'exercice signées entre les médecins traitants et 'établissement

SAU

UCC hospitalisation et équipe mobile

HAD

Soins palliatifs hospitalisation et équipe mobile

EMC

Centre dimagerie

- Laboraloire d'analyses médicales

Autres

T3 - Procédures/protocoles en lien avec la prise en charge médicale et soignantes et le détail de chaque
procédure en lien avec les thématiques suivantes

Pré admission et admission incluant les critéres de refus

ou

Evaluations gériatiiques

PARTIEL

De passage en UVP incluant les critéres

De passage en UHR incluant les criteres

Appel d'urgence pour intervention médicale H24

oul

Hygiéne buccodentaire

oul

Dénutrition et Compléments oraux protéinés

Douleurs - évaluations et prise en charge

oul

Pansements et escarres (et critéres de recours & la TPN méme si réalisé par HAD ou Libéraux)

Chutes

oul

Contentions

oul

Hospitalisations programimées et en urgences

out

Troubles du comportement

oul

Toxi-infection alimentaire collectives

outl

Infections respiratoires aigiies individuelles et collectives

Vaccination antigrippale résidents et salariés

Recours aux professionnels de la rééducation (kiné, ergo, psychomot, orthophoniste)

Soins palliatifs

oul

Fin de vie

T4 - UHR

Projet de 'UHR

Contrat de séjour type et livret d'accueil de FTUHR

oul
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J Planning des ateliers thérapeutiques

[ Rapport d'activité médicale annuel de 'UHR et indicateurs de suivi
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Annexe 3 : Liste des personnes entendues par la mission.

La mission a mené des entretiens avec :

Directeur (aprés retour de congés)
Directeur Adjoint

Cadre Hoteliére

Psychologue

Deux ASO

Une AS

Animatrice

Responsable animation

CVS réf familles

CVS réf résidents

CVS président (résident)
Deux Médecins coordinateurs
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