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Etablissement d’hébergement pour personnes adgées
- dépendantes (EHPAD) « La Maison du Parc » situé 81 Bis rue de
I’Amiral Mouchez 75013 PARIS
N° FINESS 75 004 1089

P ‘INSPECTION
N° 2022_IDF_00285
Contréle sur place le 30/11/2022

Mission conduite par |

v Monsieur Eric BONGRAND, Inspecteur de [action sanitaire et sociale,
coordonnateur de la mission, Direction de I'’Autonomie, Agence régionale de Santé
lle-de-France.

v' Madame Sabrina MESLEM, Inspecirice de laction sanitaire et sociale,'
coordonnateur de la mission, Direction de '’Autonomie, Agence régionale de Santé
Tle-de-France.

v" Madame Dominique GRUJARD, chargée du contrble des ESMS parisiens, sous-
direction de I'Autonomie, Direction des solidarités, désignée sur le fondement de
I'article L.133-2 du CASF par la Ville de Paris.

v" Madame Fanny REYNAUD, chargée du contrdle des ESMS parisiens, sous-
- direction de I'Autonomie, Direction des solidarités, désignée sur le fondement de
l'article L.133-2 du CASF par la Ville de Paris.

Accompagneés par

v" Docteur Martine LE NOC SOUDANI, désignée personne qualifiée conformément a
Farticle L.1421-1 du Code de la santé publique, Direction de I'Autonomie.

| - Article i..313-13 du Code de l'action sociale et des familles

. - Article L.1421-1 & L.1421-3 du Code de la santé publique
l1exies ae reference : .
Textes de référence ‘ - Article L.1435-7 du Code de la santé publique

- Article L.133-2 du Code de l'action sociale et des familles
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AVERTISSEMENT

Un rapport d’inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et I'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu’elles détiennent, ce droit & communication contient cependant des restrictions et notamment

1/ Les restrictions tenant & la nature du document :
- Le droit & communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément & l'article L. 311-2 du
CRPA :
- Le rapport n'est communicable aux tiers qu’une fois regu par linspecté ;
~ Le droit & communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
qu'elle est en cours d'élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :
~ Larticle L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communlcables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou_la communication porterait atteinte (...} au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’'opérations préliminaires & de telles procédures, sauf
autorisation donnée par l'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit & communication :

- Larticle L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’a I'intéressé [et non & des tiers] les
documents administratifs :

o Dont la communication portera/t alteinte & la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparafire le comportement d'une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations & caractére médical sont communiquées & ['intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu’il désigne & cet effet, conformément a 'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

— Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disfonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de l'inspection auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de 'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

— L'administration n’est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou d'établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d’une
utilisation et d'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra
tout particulierement de prévenir 'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises & protection particuliére.
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Synthése

‘Elé _I I_é _[ [ I I . .

| Le présent contréle, diligenté sur le fondement de larticle L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles
(CASF), s’inscrit dans le plan national d’inspection et de contréle des EHPAD dont la poursuite-jusqu’en 2024 fait
Fobjet d'une « orientation nationale d’inspection - contrdle » (ONIC). Ce programme s'inscrit dans les engagements
de [a Ville de Paris de renforcer les contrles des EHPAD parisiens.

Le ciblage a été opéré a partir d'une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restant & contréler dans
le cadre de ce plan, dans une catégorie de risque moyen.

Méthodologie suivie of difficulta trées = |

L'inspection a été réalisée en mode inopiné, associant conjointement 'ARS et |a Ville de Paris.

L’analyse a porté sur les constats faits sur piéce et sur place.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant 'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions de I'autorisation ou de la déclaration
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines
7. Gestion d'information
8. _Batiments, espace extérieurs et équipement
| 9. Sécurités
| PRISE EN CHARGE
10. Organisation de |a prise en charge de 'admission a la sortie |
| 11. Respect des droits des personnes
12. Vie sociale et relationnelle
13. Vie quotidienne - Hébergement ‘
14. Soins

RELATIONS AVEC L'EXTERIEUR
15. Environnements
16. Coordination avec les autres secteurs

E. . == I —— '_IE I%

Apres avoir procédé a linspection sur place et a l'analyse des documents transmis par le gestionnaire, la mission
‘ d'inspection émet 2 écarts et 11 remarques

Gestion des ressources humaines :
| 2.1.1.1 - Ecart : Le temps de présence du médecin coordonnateur (0,5 ETP) ne respecte pas le Décret n° 2011-1047
du 2 septembre 2011 (0,60 ETP pour un établissement entre 100 et 199 places). La mission alerte la direction sur le
fait que le Décret n° 2022-731 du 27 avril 2022 fixe le temps de présence minimal du médecin coordonnateur dans
| un établissement de 100 & 199 places & 0,80 ETP a compter du 1er janvier 2023 au lieu de 0,60 ETP précédemment.

ECARTS
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Sécurités :
2.5.4.3 - Ecart : La mission a constaté que dans la salle de bain d'un résident, le systéme d'appel malade n'était pas
opérationnel.:

REMARQUES :

Gestion de la qualité : .
1.4.1.1 - Remarque : La mission qualité de la directrice adjointe n'est pas connue de 'ensemble des salariés

1.4.3.0 - Remarque : D'aprés le document « formation bientraitance » transmis, I'ensemble du personnel soignant n'a
pas suivi la formation sur la bientraitance et pour certains personnels cette formation remonte & plus de 5 ans.

Gestion des risques, des crises et des événements indésirables :

1.5.2.0 - Remarque ' le tableau des chutes n'est pas complété par la date de la chute et les actions d’amélioration a
mettre en place

1.5.1.1 - Remarque : une réponse écrite aux réclamations des familles n'est pas toujours apportée.

1.5.1.5 - Remarque : La politique de déclaration des El et EIG semble connue mais nécessite un retour aux déclarants
plus régulier et formalise et faire I'objet d’'un RETEX

Gastion des ressources humaines :
2.1.4.5 - Remarque : L'étude des fiches de taches des soignants des UVP montre qu'll est prévu 2 AS et 1 auxiliaires
de vie par jour dans chaque UVP, ce qui n'est pas le cas d'aprés les plannings

Organisation de la prise en charge de I'admission 3 la sortie :
3.1.4.7 - Remarque : Il est & noter que les soignants ne disposent que d'un seul ordinateur pour réaliser leur
transmission, un autre étant en panne.




Introduction

Contexte de la mission d’inspection

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d'un plan national d'inspection et de contréle des
EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait l'objet d’une « orientation nationale d’inspection - controle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

— Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance
et les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes 4gées accueillies en EHPAD
et/ ou le respect de leurs droits ;

- Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité
et le bien-&tre des résidents, l'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Les informations connues par 'ARS  ont conduit a F'inscription, de PEHPAD « La Maison du Parc » situé 81 Bis rue
de 'Amiral Mouchez 75013 PARIS N° FINESS 75 004 1089, dans la programmation des contrbles a réaliser dans le

cadre de ce plan.

Le contrdle de cet établissement, diligenté a ce titre sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code de I'action
sociale et des familles (CASF), a pour objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son

fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Le ciblage a été opéré a partir d’une analyse qui a classé FEHPAD parmi les établissements restant & contrdler dans
le cadre de ce plan, dans une catégorie de risque élevé.

Modalités de mise en ceuvre

Ce contrdle a été réalisé sur place (inspection) le 30 novembre 2022, sans annonce préalable a I'établissement (visite
sur site inopinée)

Il a été réalisé conjointement par TARS et par la Ville de Paris.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant 'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions de F'autorisation ou de la déclaration
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines
7. Gestion d'information :
8. Batiments, espace extérieurs et équipement
9. Sécurités
PRISE EN CHARGE
10. Organisation de la prise en charge de I'admission & la sortie
11. Respect des droits des personnes
12. Vie sociale et relationnelle
13. Vie quotidienne - Hébergement
14. Soins

RELATIONS AVEC L'EXTERIEUR
16. Environnements
16. Coordination avec les autres secteurs.

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.
La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figure en annexe 2.
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rFresentation de |'etablissement

Situé au 81 Bis rue de 'Amiral Mouchez 75013 PARIS N° FINESS 75 004 1089, fEHPAD « La Maison du Parc » est
géré par lassociation ADEF Résidences située 19-21 rue Baudin - 94207 Ivry-sur-Seine Cedex.

Ouvert en 2008, FEHPAD La maison du Parc dispose de 96 places en hébergement permanent et 4 places
d'hébergement temporaire.

Il est habilité & recevoir les bénéficiaires de 'aide sociafe.

L'EHPAD est congu pour accueillir également des personnes Agées atteintes de maladie de type Alzheimer et dispose
a cette effet de 2 unités de vie protégée pour une capacité de 36 places.

Le budget de fonctionnement 2021 est de .
- 1410 846,11 € au titre du soin
- 686 837 € au titre de la dépendance

Le tarif hébergement 2021 s'éléve quant & lui & 89,42 € pour les personnes de plus de 60 ans et & 107,83 € pour les
résidents de moins de 60 ans et 'hébergement temporaire.

Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux documents
probants transmis. :

Consianes de lecture :

Ecart : toute non-conformité a une référence juridique.

Remarque : tout dysfonctionnement ou manquement ne pouvant pas étre caractérisé par rapport & une
référence juridique.

1 Les GMP et PMP médians de tous les EHPAD de la région lle-de-France sont respectivement de 738 et 221 ; en
prenant uniqguement en compte les établissements du privé lucratif de plus de 100 places, le GMP médian est de 725

et le PMP 216.
772
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RECAPITULATIF DES ECARTS ET DES REMARQUES

[ N° Liste des écarts relevés par la mission

_Le temps de présence du médecin coordonnateur (0,5 ETP) ne respecte pas le Décret n
2011-1047 du 2 septembre 2011 (0,60 ETP pour un établissement entre 100 et 189 places).
La mission alerte par ailleurs la direction sur le fait que le Décret n° 2022-731 du 27 avril

o

E1 2022 fixe le temps de présence minimal du médecin coordonnateur dans un établissement
de 100 & 199 places & 0,80 ETP & compter du 1er janvier 2023 au lieu de 0,60 ETP
précédemment.

La mission a constaté que dans la salie de bain d’un résident, le systéme d’appel malade

E2 n'était pas opérationnel. J

[ N° T " TListe des remarques relevés par la mission 1

R 1 [ La mission qualité de la directrice adjointe n'est pas connue de I'ensemble des salariés

|

| D'aprés le document « formation bientraitance » transmis. I'ensemble du persconnel
soighant n’'a pas suivi la formation sur fa bientraitance et pour certains personnels cette

R2 formation remonte a plus de 5 ans.

Le tableau des chutes n'est pas complété par la date de la chute et les actions d'amélioration [
R3 | &mettre en place.
j |
R4 | Une réponse écrite aux réclamations des familles n'est pas toujours apportée. '
La politique de déclaration des El et EIG semble connue mais nécessite un retour aux
RS déclarants plus régulier et formalisé et faire l'objet d’'un RETEX.

L'étude des fiches de tAches des soignants des UVP montre (;u'il est prévu 2 AS et 1
auxiliaires de vie par jour dans chaque UVP, ce qui n'est pas le cas d’'aprés les plannings

| 1l est & noter que les soignants ne disposent que d'un seul ordinateur pour réaliser leur
| transmission, un autre étant en panne. .
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o1

Le contrble sur place de 'EHPAD la Maison du Parc, géré par I'association ADEF Résidences a été réalisé le 30

novembre 2022 & partir des réponses apportées et des documents transmis par I'établissement.

La mission d'inspection a constaté le respect de la réglementation et des recommandations de bonnes pratiques

professionnelies dans ies domaines ayant fait I'objet du contrdie.

Elle a egalement relevé un certain nombre d'écarts et de remarques qui devront faire I'objet d'un plan d'actions afin d'y

remédier

Saint Denis, le 16 octobre 2023

| Eric BONGRAND

inspecteur de I'action sanitaire
et sociale, ARS lle-de-France

Fanny REYNAUD

Chargée du contréle des ESMS
parisiens
Ville de Paris

Dominique GRUJARD

Chargée du controle des ESMS
parisiens
Ville de Paris
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Glossaire

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat & durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CPias : Centre d'appui pour la prévention des infections associées aux soins
CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d’activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d’'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d'évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes &gées dépendantes
EI/EIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplémé d'Etat

IDEC : Infirmier diplomé d’Etat coordonnateur

iMH : Infirmiére mobile d’hygiéne

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’amélioration de la qualité

PASA : Pole d’activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d'inspection et de contréle
R : Remarque .

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée
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Annexe 1 : Lettre de mission des agents chargés du contrble

EN

REPUBLIQUE

FRANCAISE

m S *w viLlLlt ot

Derwotion de P Atonomie Mongsesr Efic BONGRAND, inspecteur
réghonsis de aem be deFrance Faction m:n ol socisle, Direction de

Sous-dirmstion de I'A rAutoncmie, ARS lin-de-France

Dérection des soliderb Cocas Martne LE NOC SOUDANI, conseiier

Vil da Parta mbdical, Drection de (Auioaomin, ARS Ne-de-

Morn s Mesdamas,
En femer dermier. la minstre odidgués Suprds Ou Minsio OGes Soliceiiés of o i Sanid, chargée

IAutenomie. uﬂwhmmmuwwmumu&ﬁ’murﬂrﬂc
b contriie »

Ay lerritoirs nationsl. Sa poursune jusquien 2024 fak Mobset Tune « o
validde par lp Cormed national de pliotage des ARS

Les effets abendus du plan sont kes subvants

- Privene, repérer ot Corriger (ie cas dchbant) s dcans § la norma, lea caranced. s MEgUes 0o maiTatance
ol les dysionclivwements de nshure & affecier Is prise o charpe das penonnes Bpdes accuslties en

EHPAD stou b respect de eurs droks -

= Amdlion ia quahié globase des prastalions Mises &N Couvrd Par ke EHPAD, sux s 00 garrtir 1o sbcuritd
el je biendire dos nisidenta Mindi K des prines o6 ChWDS o 8 respect do urs droits of iterids

Dams c» codrs, nowm vous demandons de paniciper 4 Tinspecton de I'EHPAD L Matson ¢u Pare (FINESS
plographique TS0041080) situde su 81 bis, rue de MAmiral Mouchar - 75013 PARIS. pivé par le groupe ADEF

Résidences, ot qul sera mende conoiniemunt par TARS ef i Vile de Parss

1) b G Liendy
BT b D

Te Btdaoe oo
TEtuwe #9 v b
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Cetle inspection, réalisses aur be fondement des aricles L.313-13 &t sulvants du Code de l'sclion sociale & des
familes (CASF), prendra en compie prioritalrement les mxes suvanis |

» Lomganisation et ke fonciionnement de I'dlablissement en vue ce la dispensalion des $oins |

= La gestion des ressources humaines el la gouvemance |

« Les conditicns sctusiies de prise en chargs des résidents sur le plan da la dbpendance of de s qualité ges
prestetions hitelidres

LE mission comprendra :

Pour 98 cormposants Agence régionale de santd lie-de-Francs
Monsieur Eric BONGRAND, inspecteur de l'action sanisire ot sociale, coordonnateur de ls mission
d'inspection, Direction de FAutonomie ;
Madame Sabrina MESLEM, inspacirice de [action sanitalre &l socisie, Direction de I'Autonomie |

Docieur Martine LE NOC SOUDAN, désignés parsonne quelifée conformémant & Farticle L. 14211 du
Code de ia santé publique, Direction de MAutonomie ;

Pour sa compasants Villa de Paris :

- Mademe Dominigue GRUJARD, charpée du contrdlo des ESMS parisians, sous-direction de FAULOROIM e,
Direclion des solidamés, désignée sur le fondement de Marticle L 133-2 du CASF par 18 Vills de Paris |
Madame Fanny REYNAUD, churgée du contrble des ESMS parisiens, sous-diraction da FAutonomis,
Direcion des solidarités, désignée sur le fondemant de Murticle L.133-2 du CASF par ia Ville do Parls

L'inspection sora réalishe sur le mode inopiné et débulera @ compter du 30 novembre 2022 & Bha0. Eie
comprendrs un contrdle sur sile & sur plbcas. A cet effel, # pourra dre demandcd le communication de lous
doouments nécessaires & aon accomphssement. En outre, la mission ménera los entreliens avac les personnes
qusle jugers ulile do renconirer. Elle poura ¢'adjpindre les compliences de foul professionnel que nous

dénignerons.

Un rapport nous sea remis dans un délal de deux mols & compter de ka visite sur-site, Il sera accompagné d'un
courmier de proposifions de décisions sdministratives & Fatiention de Nnepectd. Ca courrier de propositions de
déciions fera l'objet d’une procédure contradicioire en application de farticle L. 121-1 du Code des relations
entre ke public ot fedministration. Nous nolifierons les décisions définfives 4 lo doture do la procédure
contradictoire

. Toutefois, ¢l les constats qui seroni falts conduisent 3 la mise an auvie des dispositions prévues aux anickes
L. 313-14 ¢! sulvants du code da ['action sociale o des familles, une proposilion de mesures adaplées nous
sara traramise dans les medieurs délais

La Derectrice pénérale
De ragance régionsia de sané
Dlie-ce-France o, par déégation lu Directrce de
f Autonomie,




Annexe 2: Liste des documents demandés hors tableau RH et relevé des documents
transmis.

30/11/2022
EHPAD « La maison

du Parc¢ »

Liste (non exhaustive) des documents a remettre a la mission

Documents a remettre immédiatement :

Transmis/Co
nsulté

Nature du document demandé dans une chemise CSgIBe ;:Iec;é
N° avec le N° correspondant. Noter directement sur ' numéros) ou
chemise les infos importantes consultation

A Liste nominative des résidents par chambre admis a ce |

jour avec leur date de naissance ou &ge, date d’entrée,
bénéficiaire aide sociale et leur GIR (si possible format
EXCEL et non pdf) ;

1 copie + sur
clef USB

Confirmatio |
n de dépot |
sur clé par
le
directeur/dir
___ectrice

B Liste nominative des professionnels intervenant au sein |
de 'EHPAD (titulaires, CDI/CDD, stagiaires, libéraux 1 .
. : copie + sur
etc..) avec leur fonction, affectation, | clef USB
présents/absents/poste vacant et date de recrutement
| (format EXCEL et non pdf) o M
C | Planning nominatif des salariés présents (y compris | 1 copie + sur
Féquipe de la nuit écoulée) ce jour, légendé (explication | clef USB
des codes couleurs et abréviations) — dont vacataires -
D . 1 copie + sur
“ _L:_ste des membres du CVS . | clef USB
E Plannings des professionnels soignants pour le mois en | 1 copie + sur
cours et le mois précédent - clef USB ]
F . . , 1 copie + sur
_Organlgramme neminatif de_l_ IfHPAE e | clef USB | . I
G | 1 copie + sur
i Un plan des Ioc_aux clef USB LB i D
H Registre de recueil des réclamations et des doléances | Consultation
des résidents et des familles o | ~
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A remettre ce jour :

associés aux soins :

= =t Confirmatio
Nature du document demandé dans une chemise Copie (s/clé n de dépdt
N° avec le N° correspondant USB avec Transmis/Co | sur clé par |
Noter directement sur chemise les infos nuUmMeéros) ou le
importantes consultation directeur/dir |
ectrice
I- Gouvernance
Qualifications, diplome et contrat de travail du directeur
1 | de 'EHPAD, de l'adjoint de direction, du MEDEC, | Cié USB
médecin prescripteur et de I''DEC
Fiche de poste et/ou lettre de mission du directeur de
2 'EHPAD, de ladjoint de direction, du MEDEC, de Clé USB
I'DEC et médecin prescripteur Clée UsSB
Document unique de délégation du directeur de | ~. o
2 | rEHPAD (DUD) et L
4 | Subdélégation de I'adjoint de direction Cle USB - -
5 | Procédure en cas d’absence imprévue du personnel Clé USB
6 Organisation de la permanence de direction en cas Clé USB
d’absence du directeur (note/procédure)
7 | Planning des astreintes depuis le 1er janvier 2022 | Clé USB
8 | Statut gestionnaire -| Clé USB R
Procés-verbaux des assemblées générales, conseils
9 | d’administration . et bureaux de forganisme | Clé USB
gestionnaire 2020/2021/2022 | |
Comptes rendus des CODIR avec [lorganisme
19 gestionnaire réalisés en 2021 et 2022 Seliss
1 gto;agt;s rendus des CODIR EHPAD réalisés en 2021 Clé USB
12 | Comptes rendus des réunions d’équipes Clé USB
Registre légal des entrées et des sorties (articles L331- :
13 | 2 et R331-5 CASF) . SRisatien o
Outils loi 2002 (Livret d'accueil, contrat de séjour,
_ 14 reglement de fonctionnement) » Clé USB o
15 D'ern_lere évaluation externe et interne et le suivi du plan Clé USB
d’actions
CR des réunions des CVS 2021 et 2022 et
16 coordonpees de ses membres et des représentants Clé USB
des familles
17_| CR des réunions avec les familles 2021/2022 Clé USB |
18 | Projet d’établissement Clé USB
19 | Plan d’amélioration continue de la qualité S Cle UsSB o
Récapitulatif des événements indésirables recensés en
2020, 2021 et 2022 en précisant : date, motifs et si
20 déclarés ou non a ARS/CD GeSE
Protocole de si_gn—alement des événements Nl -
21 | indésirables aux autorités administratives (article L331- | Clé USB
' 8-1 CASF / Décret N° 2016-1606 du 27/11/2016) | |
Procédures et modes opératoires en lien avec la
22 | gestion des événements indésirables dont ceux | Clé USB

Agence réaionale de santé lie-de France
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- procédure présentant le type d'El & déclarer et
modalités de déclaration

- extraction/copie du registre d’enregistrement des EIG
declarés aux autorités de contréle et plans d'action
corrective mis en ceuvre (N et N-1)

Il | Fonction support
23 !.iste_ ngminative des personnels CDD en 2021 et Clé USB
|anvier. a octobre 2022
Tableau des ETP pourvus et non pourvus du mois en
& cours (fableau Excel et non pdf) Cl_é US_B 0
25 Procédure accueil du nouveau salarié Clé USB
26 Extraction sous fichier Excel du Registre unique du Clé USB
,_ _| personnel i BN Mels o = | N
; Plannings des équipes de soins jour/nuit et ASH des 3
derniers mois (y-compris les temps de transmission) et
27 organisation type des personnels par unité ou secteur Clé USB
+ plannings réalisés de juin et de juillet
+ planning prévisionnel de novembre
Précision de la légende des sigles utilisés
Plan de formation réalisé N-2, N-1 et prévisionnel N,
e attestations des formations suivies CEEr
29 | Dossiers RH des salariés Consultation
30 Rapport financier et d'activité détaillé du directeur pour
I'ERRD 2021
31 | Copie des registres des délégués du personnel Consultation
Document unique d'évaluation des risques
32 | professionnels (DUERP) SloitSB ||
33 Reglstre.de_ sécurﬂé et fqpport de la derniére visite de Goreltaton
la commission de sécurité N [
Relevé mensuel des appels malades et temps de
& décroché (mois M-1, M en cours et aoGt 2022) CIEIUSE
35 Ex_traction du journal appe! malades de J, J-1 et de la Clé USB
| nuit écoulée
Procédure d'appel d'urgence ' pour intervention
S5 médicale H24 (a usace des AS/AMP) Clé UsB
Contrats de location des lits médicalisés, lits Alzheimer
et matelas anti-escarres en cours
il Equipement de 'EHPAD en rails, léves personnes et Geics
chariots douches ?
Factures 2020 et 2021 des locations (lits médicalisés,
38 | . . . Clé USB
_| lits Alzheimer et matelas anti-escarres, ascenseur)
Ill- Prise en charge i _
Liste nominative des résidents admis & ce jour avec
leur GIR, la date de la derniére évaluation du GIR, leur
39 | date de naissance ou age, date d’entrée, date de PVI, | Clé USB
bénéficiaire aide sociale, protection juridique (si
| possible format EXCEL et non pdf) -
40 | Procédure d’admission Iy Clé USB 5
41 | Dossiers des résidents : projets de vie Consultation ]
42 | Calendrier de mise & jour/réévaluation des PVI Clé USB |
43 | Liste nominative des médecins traitants des résidents | Clé USB _ ]
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Rapport de la commission gériatrique annuelie et dates

Clé USB

s de réunions 2021 et 2022
45 | Planning des animations des 3 derniers mois Clé USB
46 | Menus des 3 derniers mois | Cle USB
47 | Enquéte de satisfaction 2021 et 2022 Clé USB
La synthése nutritionnelle sur 5 semaines en | Clé USB
48 remplissant le tableau joint appelé Nutrition Synthése
Modele.
[ Les menus des mois d’aoqt, septembre et octobre 2022
Extraction des données de suivi nutritionnel : | Clé USB
poids/IMC/Albumine : année 2021-2022 {format Excel)
49 | Extraction des données des tests réalisés dans le
cadre des évaluations muitidimensionnelles pour
Fensemble des résidents, année 2021-2022 (format
Excel)
Les fiches de tdches heurées et fiches de poste des | Clé USB
50 | IDE, AS/ASG/AES (AMP/Auxiliaires de vie) et ASH de
| jour et de nuit - -
51 Les conventions de stage des éléves stagiaires | Clé USB
présents le jour de la visite d'inspection
52 Contrats avec les professionnels de santé libéraux | Clé USB
intervenant dans 'EHPAD (arrété du 30/12/2010)
Toutes les procédures sur le circuit du médicament et | Clé USB
53 | autres documents en lien avec la prise en charge
médicamenteuse
54 Convention avec l'officine de pharmacie délivrant les | Clé USB
médicaments i || E———
Liste des protocoles de soins et communication des
55 | protocoles suivants chute, douleur, escarres, | Clé USB
pansements, dénutrition, contentions, risque suicidaire
56 Liste nominative des résidents ayant des repas Clé USB
enrichis, mixés ou hachés ; des résidents avec régime
57 Support§ qe trapsmission et de suivi, et de Consultation
communication en interme
58 | DARI - Document d’Analyse des Risques Infectieux - | Clé USB
59 Nombre de chutes répertoriées, année 2021 et de | Clé USB
| Janvier & octobre 2022 —
Vaccination anti-grippale réalisée en interne par | Clé USB
60 | FEHPAD cet hiver . nombre de personnels vaccinés,
nombre de résidents vaccinés années 2021-2022
Vaccination COVID derniére dose de rappel réalisée | Clée USB
61 | en interne par FEHPAD : nombre de personnels
vaccinés, nombre de résidents vaccinés a ce jour |
62 | Deux derniers rapports annuels d'activitt médicale | Clé USB
L (RAMA) aE — I
IV- Relations avec I'extérieur
63 | Dernier Plan bleu Clée USB
, Conventions entre TEHPAD et les établissements de | Clé USB
64 | santé publics et privés au titre de la continuité des soins
| (urogences/MCO/Psychiatrie)
Conventions signées avec I'équipe mobile gériatrique | Cle USB
65 | (EMG), les réseaux de soins palliatifs, les services de
|| hospitalisation & domicile (HAD) | -
71072
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