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Madame.

® ) Agence Repora de Sande

VILLE DE

PARIS

I YT R
Cheffe du service des EHPAD
Pdle opérateur

Sous-direction de I'autonomie
5 boulevard Diderot

75012 PARIS

Saint-Denis. Paris. le 18 octobre 2023

Une inspection conjointe inopinée a été menée par lAgence régionale de santé lle-de-France (ARS IDF) et la Ville de
Paris au sein de « TEHPAD Alquier Debrousse » les 26 et 27 avrij 2023.

La mission d'inspection nous a remis son rapport dont vous trouverez un exempiaire ci-joint.

Elle a relevé les points positifs suivants :

Une prise en compte de la bientraitance.

Une dynamique nouvelle et la volonté d’améliorer les organisations,

Des soignants nombreux qui s'investissent auprés des résidents,

La présence de médecins coordonnateurs et prescripteurs.

Des dossiers médicaux renseignés et une informatisation trés importante.
La mise en place d'une procédure d’admission (volet administratif),

Cependant la mission a constaté de nombreux écarts a la réglementation et aux référentiels de bonnes

pratiques en matiére de :

¢ Gouvernance

» Unmanque de culture de la déclaration et de Fanalyse des dysfonctionnements et événements indesirables.
» Une unité d'hebergement renforcée qui ne répond ni aux besoins des résidents ni & la réglementation :

* Fonctions supports

» Une confusion institutionnalisée des qualifications et compétences des personnels soignants. entrainant des
glissements de taches dont I'exercice illégal de ia profession d’ IDE et une présence aléatoire de personnels

dipldmés auprés du résident,

» Une qualité d'entretien des locaux inégale et la présence de souris créant un risque sanitaire |

¢ Prise en charge

» Une organisation et un fonctionnement de I'établissement qui ne garantissént pas le plein exercice de leurs

droits par les résidents,

~ Un non-respect de plusieurs obligations reglementaires et bonnes pratiques de soins dont notamment des

glissements de taches dans Ia distribution des médicaments.



Au regard de F'ensemble des constats réalisés par la mission. nous envisageons de vous notifier 4 injonctions
15 prescnptions et 2 recommandations figurant en annexe du présent courrier et portant notamment sur :

~ La mise en conformité de l'unité d’hébergement renforcée.

» Le respect des obligations réglementaires et bonnes pratiques de soins. notamment le suivi nutntionnel des
résidents, ainsi que des compétences et qualifications du personnel soignant,

» La mise en ceuvre d'une politique proactive de déclaration et d'analyse des dysfonctionnements et
événements indésirables,

~ Lamise en place de toutes ies mesures de lutte contre les rongeurs,

» Lamise en ceuvre de I'ensemble des dispositifs et mesures garantissant les droits des résidents.

Nous vous rappelons que Fabsence de mise en ceuvre dans le délai imparti des mesures correctives enjointes par
une injonction peut &tre sanctionnée en application des dispositions des articles L 313-14 et L. 313-16 du code de
I'action sociale et des familles par 'application d'astreintes financiéres et sanctions financiéres, l'interdiction de gérer
toute nouvelle autorisation. la mise sous administration provisoire. la suspension ou la cessation de tout ou partie des
activités de I'établissement.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations entre

le public et 'administration, nous vous invitons & nous faire connaitre vos observations sur les mesures correctives
envisagées dans un délai d'un mois & compter de la réception du présent courrier.

Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de réponse

¢ ATARS IDF par l'intermédiaire de la plateforme « Collecte Pro »

’:|;.f ‘Ollect pro gouwv.i nex 0 I Jifier;

+ Alavile de Paris

Sans réponse de votre part a l'issue de ce délai, nous vous notifierons nos decisions définitives tefles que figurant &
I'annexe précitée.

Nous vous prions d'agréer. Madame, I'expression de notre considération distinguée.

Pour la Maire de Pans et par délégation,
ince de I'Autonomie

La Directrice générale
de I'Agence régionale de sante L

Amelie VERDIER Jeanne S/ AN

Copie :

Elrecteur

EHPAD Alquier Debrousse
1, allée Alquier Debrousse
75020 PARIS
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