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Lettre recommandée avec AR
Nﬂ

Monsieur le Gérant,

Le Gouvernement a engagé début février 2022 ia mise en ceuvre d'un plan national d'inspection et de contrdle
des EHPAD dont les effets attendus sont les suivants

— Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts & la norme, les carences, les risques de
maltraitance et les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes agées
accueillies en EHPAD et / ou le respect de leurs droits ;

- Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, -aux fins de garantir la
sécurité et le bien-&fre des résidents, Pindividualisation des prises en charge et le respect de leurs droits
et libertés.

Liinspection diligentée sur le fondement de Particle L.313-13. V du Code de l'action sociale et des familles
(CASF} qui a eu lieu le 21 mars 2023 au sgin de 'EHPAD « Le Tréfle Bleu » {n° FINESS 75 004 103 0) sis 152
rue Cardinet Paris 17¢m, en mode Inopiné, s'est inscrite dans ce cadre.

La mission d'inspection nous a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint.

Aprés avoir procédé & linspection sur place, la visite de I'établissement, des entretiens avec le personnel de
I'établissement et Panalyse de documents, elle a relevé un certain nombre d'écarts et remarques, en particulier
sur les points suivants :

> Les outils de la loi 2002-2 ne sont pas conformes & la réglementation : projet d'établissement,
réglement intérieur, pian biey, rapport annuel d'activité...,
Les outils relalifs 4 la gestion du personnel et & son management ne sont pas développés voire
efficients,

> L'absence de médecin coordonnateur et d'infirmiére coordinatrice,
» L'organisation et la réunion du conseil de la vie sociale ne sont pas conformes,
» Lagestion des événements indésirables graves est défaillante,
» Llinexistence d'un plan d'amelioraticn de la qualite et des actions qui y sont liées,
» Les dossiers des résidents et des salariés ne sont pas complets, ni conformes a la réglementation,
» L'organisation de I'équipe de soins laisse apparaitre des manquemnents a une prise en charge de
qualité,
» L'établissement ne dispose pas du matériel nécessaire 4 une prise en charge efficiente,
» La gestion et le circuit du médicament ne sont pas établis selon les bonnes pratiques en matidre
d'identitovigilance et ne sont pas sécurisés,
» Les procédures ne sont pas actualisées, voire inexistantes (gestion de la douteur, soins palliatifs).
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Aussi, compte-tenu de ces constats, nous envssageons de vous notifier 5 injonctions, 18 prescnptlons et 16
recommandations figurant en annexe du présent courrier et portant notamment sur :

-~ Le pilotage de I'établissement ;

~ Lagestion des ressources humaines ,

- La gestion des situations d'urgence ;

~ Les évaluations multidimensionnelles et la qualite des soins ,
~  Le cireuit du médicament.

Dans le cadre de ia procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 et L. 122-1 qu code des relations
entre le public et l'administration, nous vous invitons & nous faire connaitre vos observathns sur les mestires
correctives envisagées dans un délai d'un mols & compter de la réception du présent courrier.

Nous vous rappelons que I'absence de mise en ceuvre, dans le délai imparti des mesures comectives faisant
Fobjet d'injonction peut éire sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14 et L. 31 _3-16 du
code de I'action sociale et des familles par 'application d'astreintes journaliéres et de sanctions financiéres, la
mise sous administration provisoire ou la suspension, la cessation ou la fermeture, totale ou partielle, de I'activité
de I'établissement.

Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de réponse 2 (D
R - - et

Sans réponse de votre part a lissue de ce délai, nous vous notifierons nos décisions définitives telles que
figurant a 'annexe précitée. -~

Nous vous prions d'agréer, Monsleur le-Gérant, 'expression de notre considération distinguée.
P/ La Directrice générale P/ Pour la Maire de Paris et par délégation,
de 'Agence régionale de santé d'lle-de-France
et par délégation,
Le Directeur de la Délégation départementaie de Paris La Dire

Jeanne SEBAN

Copie :

Madame (D
Directrice

Le Tréfle Blsu

152 rue Cardinet

75017 Paris
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