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L etire recommandée avec AR Saint-Denis, le 17 novembre 2023

Nl

Monsieur ie Président,

Comme indiqué dans la lettre de mission du 13 juin 2023 communiquée & la directrice de
F'établissement, une inspection conjointe menée par I'Agence régionale de santé He-de-France (ARS
IDF) et la Ville de Paris a eu lieu au sein de 'EHPAD Résidence club le Montsouris (n° FINESS
750007809) le 19 juin 2023. L'inspection diligentée sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code
de l'action sociale et des familles (CASF) a été réalisée de fagon inopinée.

Dans le cadre de la procédure contradictoire d'une durée de deux mois, en application des articles L.
121-1 et L. 122-1 du code des relations entre le public et 'administration, nous vous avons adressé le
rapport que nous a remis la mission d'inspection, ainsi que les 8 injonctions, 10 prescriptions et 30
recommandations que nous envisagions de vous notifier.

Vous nous avez transmis le 19 octobre 2023 des éléments de réponse détaillés et documentés, ce dont
nous vous remercions.
Nous notons que des corrections et améliorations ont été apportées concemant les mesures relatives
notamment :

- & la pratique de l'accueil temporaire

- au médecin coordonnateur

- & la gestion des dossiers

- & la gestion des absences

- & la stratégie de formation du personnel

Nous constatons également que plusieurs stratégies essentielles & la conduite des missions de
FEHPAD ont été impulséss : la révision de protocoles de soins, la réalisation d'audit pour la gestion des
dossiers résidents et salariés, la réforme du CVS ainsi que engagement dans une démarche collective
de realisation du projet d'établissement constituent des progrés notables. La communication de
nouveaux documents comme le contrat et les diplémes du médecin coordonnateur ou encore la
convention avec une officine ont permis de lever ou d'atténuer le champ de plusieurs mesures
correctrices initialement envisagées.

Enfin, nous relevons linitiative de TEHPAD de dédier un temps de présentation du rapport d'inspection
lors de la réunion générale des salariés du 28 septembre.

ARS le-de-France Ville de Paris
13 rue du Landy 84/96 qual de la Rapée

83200 Saint-Denls 75012 Paris



Cependant, au regard de l'ensemble des éléments de réponse apportés, des actions correctrices res}ent
necessaires. Nous vous notifions a titre définitif 5 injonctions, 6 prescriptions et 17 recommandations
que vous trouverez en annexe | au présent courrier.

Figure en annexe 1, les mesures et recommandations levées au regard des éléments apportés lors de
la procédure contradictoire.

Nous vous encourageons & poursuivre ces démarches et & engager les mises en conformité demeurant
nécessaires dans les délais impartis.

Par ailleurs, il convient de rappeler que cette inspection n'a pu mener une analyse approfond_ie des
prises en charge et de la qualité des soins en 'absence d'un médecin dans |'équipe d'inspection. Le
cas échéant, une attention toute particuliére pourra étre utilement portée 2 ce volet dans le cadre du
suivi de l'inspection.

Nous appelons votre attention sur la nécessité de transmettre aux services de la Délegatipn
départementale de 'ARS de Paris et de la Ville de Paris ies éléments de preuve documentaire
permettant le suivi des mesures correctives et leur levée.

Nous vous rappelons que le constat de I'absence de mise en ceuvre de chacune des mesures
correctives dans les délais fixés et de persistance des risques ou mangquements mis en cause, peut
donner lieu, en application des dispositions des articles L. 313-14 et 16 ainsi que R313-25-1 2 3 du code
de I'action sociale et des familles (CASF) & une astreinte journaliére, & l'interdiction de gé(er toute
nouvelle autorisation prévue par le CASF, a I'application d'une sanction financiére, a la mise sous
administration provisoire ou a la suspension ou la cessation, totale ou partielle, de l'activité¢ de
l'établissement.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la
réception de la présente notification. Le tribunal administratif peut &tre saisi par I'application Télérecours
citoyens accessible par le site hitips: ficigvens ieleresouis

Nous vous prions d'agréer, monsieur le Président, 'expression de notre considération distinguée.

Pour la Directrice générale de I'Agence Pour la Maire de Paris et par délégation,
régionale de santé d'lle-de-France et par
delégation

Cople :

Directrice

EHPAD Résidence Club le Montsouris
18 bis, rue d'Alésia

75014 Paris
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