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Mission conduite par

-Madame Sophie PASQUIER, coordinatrice de la mission d'inspection, chargée de
mission Secteur Personnes Agées,

-Monsieur Conrad LAJUSTICIA, chargé de mission Secteur Personnes Agées

-Monsieur Frédéric MUSSO, responsable de la Mission Inspection des ESMS, sous-
direction de I'Autonomie, Directions des solidarités, désigné sur le fondement de
Particle L.133-2 du CASF par la Ville de Paris ;

-Docteur Anne SIMONDON, désignée personne qualifiée conformément a larticle
L.1421-1 du Code de la santé publique, Délégation Départementale de Paris

-Docteur Sylviane KOHN SCHERMAN, désignée personne qualifi€e conformément
a larticle L.1421-1 du Code de la santé publique, Délégation Départementale de
Paris

-Madame Sylvie DRUGEON, ingénieure du génie sanitaire, responsable du Pdle
santé environnement

-Madame Sandra GROS-DAILLON, technicienne sanitaire et de sécurité sanitaire

- Article L.313-13 du Code de l'action sociale et des familles
Textes de référence | - Article L.1421-1 a L.1421-3 du Code de la santé publique
- Article L.1435-7 du Code de la santé publique
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AVERTISSEMENT

Un rapport de controle fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et I'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, .les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu’elles détiennent, ce droit & communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant & la nature du document :
— Le droit 8 communication ne s’applique qu'a des documents achevés conformément a I'article L. 311-2 du
CRPA ; -
— Seul le rapport définitif, est communicable aux tiers ;
— Le droit & communication ne concerne pas les documents préparatoires a une déecision administrative tant
gu'elle est en cours d’'élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

— Uarticle L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait afteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par l'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit & communication :

— L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’a l'intéressé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

o Dont la communication porterait atteinte & la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facitement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d’une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
-pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations a caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

— Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d’occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur apres occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire du controle auguel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de 'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

- L'administration n’est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ; .

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou d'établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une
utilisation et d’'une conservation des documents communiqués conformes & leur nature. Il leur appartiendra
tout particuliérement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Synthése

Données générales sur I'établissement

Nom | Résidence médicalisée Jacques | Capacité hébergement permanent 93 |
- | Barrot B |

Adresse 16 rue Gilbert Cesbron Places habilités aide sociale 100

Arrondissement | 75017 Présence d’'une UVP ' our J
' Gestionnaire Fondation COS  Alexandre | Places en UHR - a ' 0

| Glasberg .
Statut juridique | Fondation (établissement privé & | Places en PASA [ 14
| but non lucratif)

L'établissement a signé une convention tripartite le 19 janvier 2016

Eléments déclencheurs de la mission

Le présent contréle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de {'action sociale et des familles
(CASF), s’inscrit dans le plan national d'inspection et de controle des EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait
lobjet d'une « orientation nationale d'inspection - contrle » (ONIC). Ce programme s'inscrit dans les
engagements de la Ville de Paris de renforcer le contréle des EHPAD parisiens.

Méthodologie suivie et difficultés rencontrées

Le contrile a été réalisé le 17 avril 2023 par 'ARS et la Ville de Paris et a été annoncé le 7 avril 2023.

L'analyse a porte sur les constats faits uniquement sur pieces. La quasi-totalité des documents demandés a été |
transmise par la Direction de I'établissement et dans les délais impartis.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant Iétablissement
et les principaux points forts et remarques ont porté sur les thématiques suivantes :

Points forts de I'établissement relevés par la mission |

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions d'autorisation

Le taux d'occupation de I'établissement est pleinement satisfaisant _
L'accueil des résidents est conforme a la réglementation [N

2. Management et Stratégie

L'établissement s'est doté d'outils de management, notamment par la rédaction: d'un réglement de
fonctionnement, d'un projet d'établissement complet, d'un plan bleu. |
L'établissement dispose de la présence d'un trio de téte dans I'établissement et d'un [ Médecin
coordonnateur et d'un infirmier cadre [N |

3. Animation et fonctionnement des instances '
Le Conseil de la Vie Sociale a été mis en place en 2021 et il est réuni régulierement, au moins 4 fois par an. |

4. Gestion de la qualité .
L’établissement a intégré une démarche qualité dans ses pratiques qui est notamment portée par un comité de
pilotage.

5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables
L'établissement a mis en place une analyse des Evénements Indésirables et de Evénements Indésirables Graves. |

FONCTIONS SUPPORT

1. Gestion des ressources humaines

Il existe peu de postes vacants au sein de V'établissement NS
Le recrutement par intérim est trés faible et concerne des remplacements ponctuels.

Le recours aux CDD est privilégié pour les remplacements anticipés qui restent nombreux.

La procédure d’accueil des nouveaux salariés a été transmise.

PRISE EN CHARGE |
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1. Organisation de la prise en charge de 'admission a la sortie_
La procédure d'admission est compléte et détaille clairement la participation des différents acteurs.
Il existe un protocole d’élaboration du projet personnalisé du résident.

2. Respect des droits des personnes
Le livret d'accueil du résident et le contrat de séjour sont élaborés dans le cadre du respect des droits des
personnes. -

3. Soins '
L’établissement s'est doté d'outils afin de permettre un accompagnement adapte tout en prenant compte les
spécificités liées a la fin de vie par : une procédure de suivi des pesées et de 'état nutritionnel ; une procédure de
prise en charge de la douleur ; un protocole lié¢ & une demarche palliative.

Principaux écarts et remarques constatés par la mission

L'établissement est concerné par 4 écarts majeurs, 18 écarts et 21 remarques.

Ecarts majeurs : .

- Il résidents n'ont pas eu d'évaluation de GIR ou n'ont pas de date d’évaluation prévue (Article D313-15 du
CASF). '

- Les comptes rendu du CVS transmis ne font pas mention de la présentation pourtant obligatoire des EV/EIG et ‘
dysfonctionnements en CVS (Article R331-10 du CASF).

- La classification de certains événements en Evénement Indésirable et non en Evénement Indésirable Grave
est a justifier (Articles L. 331-8-1 et R.331-8 & 10 du CASF). |

- Les documents transmis ne permettent pas d'établir la qualité de la prise en charge nutritionnelle des résidents
(Article L311-3, °3 du CASF).

Ecarts :

- Le projet d'établissement transmis couvre la période 2016-2018 et n'est pas a jour (Article L311-8 du CASF).

- Le contenu du plan bleu n'est pas conforme a la réglementation et doit contenir une réponse & toutes les
situations de crise prévues dans la réglementation (Article D312-160 du CASF).

- Au regard de la capacité de 'EHPAD, le temps de présence du médecin-coordonnateur n'est pas conforme &
la réglementation (Article D312-156 du CASF). '

- La composition du CVS n'est pas conforme a la réglementation (Décret N°2022-688 du 25 avril 2022).

- L'établissement n'a jamais procédé a une évaluation externe depuis 2016 (Article D312-203 du CASF).

- Absence de protocole en lien avec la bientraitance et la lutte contre la maltraitance (Article L311-3 du CASF).

- Aucune formation sur l'identification et la déclaration des EVEIG n’est dispensée pour le personnel de
I'établissement (Article L313-12-3 du CASF).

- L’équipe de I'établissement n'est pas stabilisée et le recours & de nombreux CDD en fragilise la cohésion (Article
L311-3, 3° du CASF).

- L’absentéisme au sein de I'établissement est tres élevé et fragilise a la fois I'équipe et 1a prise en charge des |
résidents (Article L311-3, 1° et 3° du CASF).

- Une partie des résidents ne dispose pas d'un PAIl révisé annuellement (Article D312-155-0, 3° du CASF). I

- La Commission de Coordination Gériatrique ne se réunit pas au rythme prévu par la réglementation (Article
D312-158, 3° du CASF). |

- Aucun protocole relatif aux soins palliatifs et & la fin de vie n'a été fourni (Article L1111-11 du CSP).

Remarques :

- L'organigramme transmis ne permet pas d'identifier les liens hiérarchiques.

- Absence de procédure spécifique aux cas de violences ou harcélements sexuels.

- Absence de procédure relative aux signalements en cas d’agression.

- Le format du RETEX transmis ne permet pas une diffusion efficace aux équipes concernées.

- Les outils de suivi du personne! ne sont pas homogénes et ne permettent pas une lecture et un suivi efficace.

- Le recours a des salariés au-dela d’'un Equivalent Temps plein est un risque d'usure de ces professionnels et
met en jeu la sécurité des résidents.

- Le livret d'accueil ne comporte pas de volet sur I'accueil et I'intégration des nouveaux salariés.

- L'établissement n'a pas mis en place un groupe de parole ou un groupe d'analyse de pratique.

- Le planning manque de lisibilité et ne permet pas d’appréhender I'organisation de I'établissement.

Il n'existe pas de fiche de taches heurées pour I'AES et I'agent de service logistique.

Les écarts et les remarques, a l'issue d'une phase contradictoire, feront I'objet de mesures annexées a la lettre
définitive adressée a |'établissement. Ceux-ci devront étre corrigés dans les délais définis par les autorités de
| contrdle qui assureront un suivi de leur mise en ceuvre.
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Introduction

Contexte de la mission de contrdle

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d'un plan national d’inspection et de contrble des
EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait I'objet d'une « orientation nationale d'inspection - contrdle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :
— Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance et
les dysfonctionnements de nature & affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD et
/ ou le respect de leurs droits ;
- Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et
le bien-&tre des résidents, l'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Les informations connues par I'ARS et la Ville de Paris ont conduit a linscription, de 'lEHPAD «Résidence médicalisee
COS Jacques Barrot», situé au 16 rue Gilbert Cesbron, 75017 Paris, FINESS n°75 00 576 06, dans la programmation
des contrbles & réaliser dans le cadre de ce plan.

Aussi, la Directrice générale de I'ARS et la Maire de Paris ont-t-elles diligenté, sur le fondement de l'article L.313-13. V
du Code de l'action sociale et des familles (CASF), un contrdle sur piéces visant cet établissement. Ce contréle a pour
objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son fonctionnement et de la qualite des prises
en charge des résidents.

Le périmetre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions d'autorisation
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualite
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines (RH)
PRISE EN CHARGE
7. Organisation de la prise en charge de 'admission & la sortie
8. Respect des droits des personnes
9. Soins

RISQUES ENVIRONNEMENTAUX

Modalités de mise en ceuvre
Ce contrdle a été réalisé sur piéces & partir du 7 avril 2023 avec annonce préalable 3 ['établissement.

Les coordonnées e-mail de la direction ont été confirmées par appel téléphonique le 7 avril 2023. Un e-mail a été
transmis a la direction le 7 avril 2023 auquel étaient joints :

- La lettre de mission ol étaient précisés les thématiques abordées dans le cadre du contréle,
— Laliste des documents a transmettre et le délai de transmission (5 jours),
- Les modalités opérationnelles :

o de connexion de linspecté a loutil sécurisé _qui a été utilisé pour la

transmission des documents,
o etde dépdt de documents (réponse au gquestionnaire, éléments probants).

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.
La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figure en annexe 2.

La délégation départementale de I'ARS et la Ville de Paris ont été informés du ciblage et ont été rendus destinataires
des projets de rapport et de courrier d'intention de décision. .
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Présentation de I'établissement

Situé au 16 rue Gilbert Cesbron, 'lEHPAD « Résidence médicalisée COS Jacques Barrot » est géré par la fondation
COS Alexandre Glasberg dont le siége social se situe au 88-90 boulevard de Sébastopol dans le 3¢™ arrondissement
de Paris.

La résidence médicalisée COS Jacques Barrot a été autorisée par I'arrété conjoint de 'ARS et de la Ville de Paris n°
2012-91 du 11 avril 2012 pour I'accueil de 100 personnes agées dépendantes, 93 places sont dédiées a I'hébergement
permanent et 7 sont dédi¢es a I'hnébergement temporaire. La création d'une unité PASA de 14 places a été autorisee
par un arrété conjoint n°2019-47 du 2 janvier 2019.

Il est habilité a recevoir des bénéficiaires de I'aide sociale.

Selon le procés-verbal d’évaluation de la coupe AGGIR/PATHOS du 21 novembre 2016, le GMP s'éléve a et le
PMP a 8. Aussi, les données de 'EHPAD sont-elles dans la moyenne des chiffres médians régionaux' pour le GMP
et pour le PMP.

Les.résidents accueillis au 31 décembre 2022 étaient répartis plus preécisément comme suit :

i Dépendance IR2 | 7 __ - C GIR Sgﬁi
| Jacques Barrot?
[ IDF32021

Plus précisément, la distribution des unités est la suivante en avril 2023 :

‘ Etage/batiment Nombre de chambres
| ferétage 28 (dont 7 pour 'hébergement temporaire)
2e étage | 28
3e étage - .- pzb =
, ' 4e étage | Une unité protégée de 16 places et un PASA de 14 places

Le budget de fonctionnement de I'établissement sur I'année 2022 est de [ cont I - titre de
I'hébergement, NN 2u titre des soins et I 2 titre de la dépendance selon 'ERRD 2022 de
I'établissement.

1 En lle-de-France, le GMP et le PMP validé médian s'éléve respectivement a 740 et 223 d'aprés le tableau de bord de
la performance (campagne EHPAD 2022 sur les données de 2021)

2 Source RAMA 2022

% La médiane d'ile-de-France issue du tableau de bord de la performance (campagne EHPAD 2022 sur les données de

2021)
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Fableau 1 Fiche didentité de I'établisserent
Nomdel'EHPAD

Nom de l'organisme gestionnaire
Numero FINESS geographique

Numéro FINESS juridique

Statut juridique

| Option tarifaire

Pharmacie a usage interne (PUI)

Capacité de I'établissement - Article L. 313-22 du CASF

Nombre de places habilitées a I'aide sociale
!

4 Hébergement permanent

5 Hébergement temporaire

6 Unité de vie protégé / unité protégé

7 Pole d'activité et de soins adaptés

8 Unité d’hébergement renforcée

9 Unité pour personnes agées vieillissantes
10 Accueil de jour

11 Accueil de nuit

12 Plateformes d'accompagnement et de répit

Résidence Meédicalisée COS Jacques Barrot
__Fondation COS Alexandre Glasberg

Agence regionate de sante lie-ae-France
Rapport de contrdle n 2023 IDF_00223

75005 76 06
750721235 o
Fondation (établissement privé a but non lucratif)
o Tarif Global
Non
= S J
Type Autorisee Instaflée
HP 93 |
HTS 7 |
uvpe 16 '
PASA’ 14
UHRS 0
UPHV? 0
AJ10 0
AN 0
PFR'2 0
100
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Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux

documents probants transmis.

Ecart : noté « E » : non-conformité par rapport a une norme de niveau réglementaire ;

Remarque : noté « R » : non-conformité par rapport & une recommandation de bonne pratique et/ou a un

standard référencé

Agence régionale de sante lle-de-France
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Conclusion

Le contréle sur pieces de FEHPAD « Résidence médicalisée COS Jacques Barrot », géré par la fondation
COS Alexandre Glasberg, a été réalisé a partir des réponses apportées et des documents transmis par
I'établissement.

La mission d'inspection a constaté le respect de la réglementation et des recommandations de bonnes
pratiques professionnelles dans les domaines suivants :

Gouvernance :
o Conformité aux conditions de |'autorisation :
o Un taux d’occupation conforme a la réglementation

o Management et Stratégie :
o Présence d'un trio de téte dans I'établissement
o Gestion des risques et de la qualité

Prises en charge :
o Respect du droit des personnes :
o Un livret d’accueil complet en matiére de droits des résidents

o Organisation de la prise en charge :
o Une procedure d’admission établie

Elle a également relevé des dysfonctionnements en matiére :

Gouvernance :
o Management et Stratégie :
o Outils de management ne permettant pas une gestion optimale
o Absence de projet d'établissement depuis 'ouverture de la structure

Gestion des risques et de la qualité :

Le plan bleu ne prévoit pas de protocole pour toutes les situations de crise

Pas de présentation des EI/EIG et des dysfonctionnements de I'établissement au CVS
Classification inadéquate des El et EIG au regard de la réglementation

O O O O

Prises en charge :
o Respect du droit des personnes :
o Absence de politique formelle en matiére de bientraitance et de lutte contre la maltraitance

Organisation de la prise en charge :

Pas d’évaluation systématique du GIR a I'entrée dans |'établissement

Absence de transmission du protocole de I'établissement relatif aux contentions
Manque du protocole relatif a la fin de vie et aux soins palliatifs

Absence de révision annuelle des PAl de I'ensemble des résident

O O o0 0 0

Soins :
Défaut de prise en charge de la douleur et de la dénutrition du résident
o Pas de réunion annuelle de la Commission de Coordination Gériatrique

o O

Fonctions support :
o Gestion des RH :
o Instabilité de I'équipe de I'établissement
o Les missions de certains membres de I'équipe soignante ne sont pas clairement définies
o

Manque de formation sur la déclaration des EI/EIG
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o Le plan de formation ne prend pas suffisamment en compte I'évolution professionnelle des
salariés

Risques environnementaux :
o Les analyses légionelles fournies n'ont pas été effectuées conformeément a la reglementation
en vigueur.

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent rapidement des
actions de correction et d’'amélioration.

Saint Denis, le 20 novembre 2023

40/46

Agence regionaie de sante lie-ae-France
Rappori de contrale n 2023 IDF _(0223



Glossaire

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant ‘

C : conforme

CASF : Code de 'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Credits non reconductibles

CPAM : Caisse primaire d'assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d’urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EI/EIGG : Evenement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier dipldmé d’Etat

IDEC : Infirmier diplémé d’Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’amélioration de la qualité

PASA : Pole d'activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d’inspection et de contréle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée

Agence régionale de sante lle-de-France
Rapport de controle n°2023_IDF_00223
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Annexes

Annexe 1 : Lettre de mission des agents chargés du contréle

REPUBLIQUE
FRANCAISE
Literee VILLE DE

ot e o PARIS

Délégation Départementaie de Parig Madame Sophie PASQUIER, coordinatrice de
Agsnce raglonale de santé lle-de-France la mission d'inspection, chargée de mission

\ R Secteur Personnes Agées, Agence Régionale
SR e (o uiorernie de Santé lle-de-France, Délégation
Ville de Paris départementale de Paris

Monsieur Conrad LAJUSTICIA, charge de
mission Secteur Personnes Agées Agence

Affaire suivie par : Sopnie PASQUIER Régionale de Santé lle-de-France. Délégation

Conrad LAJUSTICIA départementale de Paris

Monsieur Frédéric MUSSO, responsable de ia
Mission inspection des ESMS, sous-direction de
I'autonomie, Diraction des solidarités, Ville de
Paris

Docteur Anne SIMONDON, conseillére
medicale, Délégation Départementale de Paris,
ARS lle-de-France

Docteur Sylviana KOHN SCHERMAN,
conseillére médicale, Délégation
Départementale de Paris ARS lle-de-France
Madame Sylvie DRUGEOQN, ingénieure au
génie sanitaire, responsable du Pole Santé
Environnement. Délégation Départementale de
Paris, ARS lle-de-France

Madame Sandra GROS-DAILLON. technicienne
sanitaire et oe securité sanitaire, Délégation
Départementaie de Paris, ARS lie-de-France

Saint-Denis, le 7 avril 2023

Mesdames, Messieurs,

En février dernier, la ministre déléguée auprés du Ministre des Solidarites et de la Santé, chargee de
'Autonomie a engagé la mise en cauvre d'un programme pluriannuel de contrdle des EHPAD sur I'ensemble
du territoire national. Sa poursuite jusqu'en 2024 fait I'objet d'une « onentation nationale d'inspection contréle »
validée par le Conseil national de pilotage des ARS |l s'inscrit dans les engagements ae la Ville de Paris de
renforcer les contréles des EHPAD parisiens.

Ce programme a pour objectif de farre, dans chacun des élabhssements ciblés, une evaluation et une
vérification des conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises en charge des residents. ki prend
en compie les axes suivants

1. Lagestion des ressources humnaines
2 La ¢ommunication interne avec les résidents ¢t les familles et les modalités de prise en compte et de
traitement de leurs dermandes et fa politique de bientraitance

94196 Giuai de la Rapée 13 rue du L anay
75012 Pars B3200 Sant-Denis

Agence regionale de sanie lle-de-France
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3. L'organisation et le fonctionnement de |'etablissement en vue de la dispensation des soins, et la prise en

charge médicale et soignante ,
4. La dispensation des produits, dispositifs at prestations figurant dans la liste relevant d'un financement au

titre des forfaits soins et dépendance ;

Dans ce cadre, nous vous demancons de participer au contrdle sur piéces de 'EHPAD « Résigence
Médicalisee COS Jacques Barrot » (FINESS géographigue 750057606) situé 16 Rue Gilbert Cesbron, 75017
PARIS, géré par la Fondation COS Alexandre Glasberg, qui sera mené conjointement par FARS et la Ville de
Paris.

Ce contrdle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V au Code de ['action sociale et des familles
{CASF) et suivants, ainsi que sur les fondements des articles L. 1421-1 et L. 1435-7 du Code de la santé
publique, prendra en compte pnoritairement les axes suivants

— L'organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la prise en charge des résidents et de la
dispensation des soins ; )
La gestion des ressources humaines et la gouvernance ;

- Communication interne avec les résidents at les familles et les modaiités de traitement des signatements ;

— Lasanté liée a I'environnement.
La mission comprendra :

Pour sa composante Agence régionale de santé lle-de-France :

- Madame Sophie PASQUIER, coordinatrice de la mission, chargée de mission Secteur Personnes
Agées, Délégation départementale de Paris ;

— Monsieur Conrad LAJUSTICIA, chargé de mission Secteur Personnes Agées, Délégation
départementale de Paris ,

- Docteur Anne SIMONDON., désignée personne qualifiée conformément a l'article L.1421-1 du Code de
la santé publique, Délégation Départementale de Paris ; .

~  Docteur Sylviane KOHN SCHERMAN, désignée personne gualifiée conformément a l'article L.1421-1
du Code de la santé publique. Dalégation Départementale de Paris ;

~ Madame Sylvie DRUGEON, ingénieure du génie sanitaire, responsable du Pdle Santé environnement,
Délégation Départementale de Paris ;

— Madame Sandra GROS-DAILLON, technicienne sanitaire et de sécurité sanitaire, Délégation
Départementale de Paris :

Pour sa composante Ville de Paris :

Monsisur Frédéric MUSSO, responsable de la Mission Inspection des ESMS, sous-direction de
l'Autonomie, Directions des solidantés, désigné sur le fondement de l'article L.133-2 du CASF par la
Ville de Paris ;

Le controle, sur piéces, sera réalisé a compter du vendredi 7 avril. A cet effet, il pourra étre demandé la
communication de tous les documents nécessaires & son accomplissement. La mission pourra s’adjoindre les
compétences de tout profassionnel que nous désignerons. -

Aprés réception de ces documents. leur analyse par la mission donnera lieu a I'établissement d’un rapport qui
sera remis dans un délai de deux mois & compter de la réception des documents demandés.
Il sera accompagné d'un courrier de propositions de décisions administratives & l'attention du contrdlé. Ce
courrier de propositions de décisions fera 'objet d'une procédure contradictoire en application de l'article

Agence régionale de sante lle-de-France
Rapport de controle n°2023_IDF_00223
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L. 121-1 du code des relations entre le public et I administration, Nous ntifierons les décisions définitives 4 1a
cléture de la proceédure contradictoire.

Toutefois, si les constats qui seront fails sont susceptibles de conduire & la mise en ceuvre des dispositions
prévues aux articles L. 313-14 et suivants du code de l'action sociale et des familles, une proposition de
mesures adaptées me sera transmise dans les mellleurs délais

Les décisions définitives seront adressées 2 l'inspecté aprés la cléture de la procédure contradictore.

Pour la Directrice générale de 'Agence régionale Pour ia Mare de Paris et par délégation,
de santé d'lle-de-France et, par délégation, Le L'ad|ointe a ia sous-directrice de I'Autonomie
directeur de la délégation aépartementale de Paris ) Direction des solidarités

Agence regionale de sante lle-de France
. Rapport de controle n 2023_IDF 00223
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Annexe 2 : Liste des documents demandés

Questionnaire EHPAD — Controéle sur-pieces
Résidence Médicalisée Jacques Barrot

1 Liste nominative des résidents admis a la date du contrdle avec leur GIR, la date de la
derniére evaluation du GIR, leur date de naissance, leur date d’entrée, la date du oul
dernier PAI, le bénéfice éventuel de l'aide sociale, le type de la protection juridique

| éventuelle | INEGN 1
Grilles de suivi des taux d'oc occupatlon et nombre de journées réalisées pour chaque |
activité (hébergement permanent, hébergement temporaire, PASA et UHR) pour oul
| 'année N-1 et le jour du contréle

3 | Projet spécifique du PASA | oul
4 | Dernier programme d'activités du PASA I oul
5 | Le  projet spécifique d’ hébergement temporaire , . NC
6 | Réglement de fonctionnement . | _oul
7 | Plan des locaux de I'établissement . OuUl
8 | Projet d'établissement . oul
9 | Plan bleu (Plan de continuité des actwutés et Plan de retour a l'activité) | Oul
10 | Organigramme | oul
1 | Dipléme du directeur de 'EHPAD e . oul
12 | Contrat de travail du directeur de 'EHPAD . oul
13 | Fiche de poste et/ou lettre de mission du directeur de I'EHPAD N | Oul
14 | Procédures et/ou conventlon d'astreinte (cahier d'astreinte) Ooul
15 | Planning/calendrier de permanencef/astreinte de direction sur les trois derniers mois | OUI
16 | Dernier document unique de délégation du directeur de I'EHPAD | oul
17 IDEC : Contrat de travail, Fiche de poste ou feuille de route, Dipléme d'IDE et de Cadre | oul
| de santé, Inscription a I'ordre des infirmiers | -
18 MEDCO : Diplémes, Feuille de route /lettre de missions, Contrat de travail, Inscription [ oul
~ | al'ordre des médecins, 3 derniers bulletins de salaires
19 | Réglement de fonctionnement/intérieur du CVS | Oul
| 20 | Les comptes rendus des CVS N et N-1 oul
21 | Plan d’action portant sur la maitrise de risques et 'amélioration continue de la quahté oul
| | des prises en charge et prestation _
22 | Derniére évaluation externe NON
23 | Derniére évaluation interne NON
24 | Derniéres enquétes de satisfaction des années N-1 et n- 2 | Oul
25 | Registre des plaintes et réclamations . oul
. 26 | Les trois derniéres réclamations et leur traitement > N | Ooul
27 | Procédure de gestion des événements indésirables | ou |
28 | Procédure de déclaration externe des dysfonctionnements graves Oul
29 | Liste des signalements a 'ARS et/ou Ville de Paris oul
30 Les trois derniers retours d’expérience (RETEX) concernant les deux derniers EIG | oul (Il;n
_ seu
31 | Registre du personnel N-1 & N-2 | Oul
: 32 | Tableau de suivi des effectifs prewsmnnels/re_el_s/g pourvoir | OuUl
Plan de developpement des compétences (formation) N, N-1 (réalisé et prévisionnel) Oul
33 | et N+1 (pas N-
i, _ - = 1)
Procédure d'accueil du nouveau personnel arrivant (contractuels et vacataires | oul '
| compris) - - | \
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35 [ Tableau du personnel des unites PASA ou UHR I .__oul

| @ ' Planning réalisé et préwsmnnel de tout le personnel de M-1, M et M+1 jour et nuit | Oul
37 | Une fiche de taches heurées, jour et nuit, pour les ASH, AS, AVS, AMP, AES, ASG, | oul
| IDE

38 | Procédure de remplacement en cas d'absence inopinée pour les IDE/AS/AMP/Agents | bUI
| de soins/Auxiliaires de vie |

' 39 | Procédure d'admission des résidents oul
40 | Laprocédure d'élaboration et de mise & jour du projet d’accompagnement personnalisé | oul
| (PAI/PP/PVI/PAP) |
41 Relevé des pesées et des IMC pour chaque ue résident accueillis dans la structure en oul
annee N-1 '
42 | Les 2 derniers CR et feuilles demargement de la commission de coordination | oul
| gériatrique |

43 | Liste nominative des médecins traitants ainsi que le nombre de résidents suivis par | oul '
|| chacun d'eux ' |
44 uestionnaire sur I'organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie
| z : . o,

45 | Les documents décrivant les modalités d'intervention des bénévoles (conventlons) [ “oul
46 | Livret d’accueil du résident . | Oul
47 | Contrat de séjour d’un résident et ses annexes | Oul |
48 | Procédure relative aux contentions | oul
49 | RAMA o o | oul
50 | Convention pharmacie EHPAD . oul
51 | Protocole de délégation par les IDE de I'administration des meédicaments par I les AS | Oul
52 | Protocole de dépistage et de lutte contre la douleur | oul
53 | Protocole relatif aux soins palliatifs et & la fin de vie _ L oou
54 | Le planning des intervenants paramédicaux (orthophoniste, kinésithérapeute, |
ergothérapeute, nutritionniste...) : avec indication pour chaque professionnel de son . oul

‘ ' identité, sa qualification, le nombre de résidents pris en charge sur le trimestre t-1 .

| 55 [ La fiche récapitulative (FR) du dossier technigue amiante (DTA) | _oul
56 | La convention de collecte avec prestataire des DASRI et bordereaux de suivi ou de oul
| prise en charge e
57 | Les analyses légionelles réalisées sur le réseau d’eau chaude sanitaire (années N et | oul

N-1 ou années N-1 et N-2 si les prélevements de 'année N se sont pas encore realisés
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