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Monsieur le Président,

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d'un plan national d'inspection et de contrdle des
EHPAD dont les effets attendus sont les suivants :

- Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance
et les dysfonctionnements de nature & affecter la prise en charge des personnes &gées accueiliies en
EHPAD et/ ou le respect de leurs droils ;

- Améliorer la qualité globale des prestations mises en osuvre par les EHPAD, aux fins de gara(\tir la §écurité
et le bien-&tre des résidents, I'Individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertes.

L'inspection diligentée sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de l'action sociale et des familles (CASF)
qui a eu lieu le 1@ avril 2023 au sein de 'EHPAD « Les Intemporelies Orano » (n° FINESS 75 005 432 2) en mode
inopiné s'est inscrite dans ce cadre. i

La mission d'inspection nous a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint.

Aprés avoir procédé a linspection sur place, la visite de I'établissement, des entretiens avec le personnel de
Patablissement et I'analyse de documents, elle a relevé un certain nombre d’écarts et remarques, en particulier sur
les points suivants :

> Un tum-over important du personnel de direction, ce qui entraine une faiblesse réelle dans le
pilotage de l'établissement, des procédures et des documents & destination du personnel qui
émanent du groupe et qui ne sont pas adaptées & I'établissement ; i

Un recours important aux CDD, linsuffisance de documents & destination des nouveaux salariés et
des vacataires, et I'absence de plan de lufte contre l'absentéisme ;

Des risques de glissement de taches du fait de I'existence d'auxiliaires de vie et d'ASH faisant
fonction d'AS ;

Un délai dépassant parfois 2h de prise en charge des appels malades, notamment la nuit ;
L'absence constatée de repérage des troubles de la déglutition ;

L'absence de la moitié des aides-soignants aux repas du midi et des repas en chambre pour 40%
des résidents ;

L'absence de projet spécifique pour le PASA; _

Un suivi insuffisant des El et des plaintes qui ne permet pas d'analyser les récurrences et de
proposer des mesures préventives ;
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Peu de personnel formé a la bientraitance, aux relations affectives et & la sexualité, aux troubles
sensoriels et aux troubles du comportement ;

L'absence d'évaluation multidimensionnelle systématique a l'entrée du résident ;

L'absence d'évaluation de la sarcopénie des résidents ;

Une synthése nutritionnelle des résidents édité par le logiciel de soins qui ne permet pas de repérer
tous les résidents dénutris ; '

L'absence de procédure reprenant 'ensemble des étapes du circuit du médicament.
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Aussl, compte-tenu de ces constats, nous envisageons de vous notifier quatre injonctions, dix-sept prescriptions et
onze recommandations figurant en annexe du présent courier et portant notarnment sur .

— Le pilotage de I'établissement ;

— La gestion des ressources humaines ;

— La gestion des situations d'urgence ;

- Les évaluations multidimensionnelles et le dépistage des troubles de la déglutition ;
Le clrcuit du médicament.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les asticles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations entre
le public et I'administration, nous vous invitons & nous faire connalitre vos observations sur les mesures correctives
envisagées dans un délai d'un mois & compter de la réception du présent courrier.

Nous vous rappelons que I'absence de mise en ceuvre, dans le délal imparti des mesures correctives faisant I'objet
d'injonction peut &tre sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14 et L. 313-18 du code de
Paction sociale et des familles par I'application d’astreintes journaliéres et de sanctions financiéres, la mise sous
administration provisoire ou la suspension, la cessation ou la fermeture, totale ou partielle, de l'activité de
l'établissement.

Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de réponse & CEmmmmiND
L Mpa T CEETL et T e e o

Sans réponse de votre part & l'issue de ce délai, nous vous notifierons nos décisions définitives telles que figurant a
Fannexe précitée.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Président, I'expression de notre considération distinguée.
Pour La Directrice générale Pour la Maire de Paris et par délégation,

de I'Agence régionale de santé
d'lle-de-France et par délégation

Le Directeur de la délégation départementale de Paris

’

Directeur —
EHPAD Les Intemporelles Ornano
10-14 rue Baudelique

75018 Paris
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