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Monsieur Le Directeur général,

Comme annoncé dans mon courriel du 13 juin 2023, un contrdle sur pidces de 'EHPAD « KORIAN Brune » a été
realisé au titre du programme pluriannuel de controle des EHPAD, programme qui s'inscrit dans le cadre de
Forientation nationale d'inspection contrdle validée par le Conseil national de pilotage des ARS et des engagements
de |a Ville de Paris de renforcer les contréles des EHPAD parisiens.

La mission de contrdle nous a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint. Elle a relevé 25 écarts
et 20 remarques, en particulier sur les paints suivants :
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Des procédures d'alerte, de signalement et de suivi des EIG incomplétes et des déclarations aux autorités
administratives rares.

Des glissements de taches du fait que des auxiliaires de vie, des agents de vie sociale et des ASH font
fonction de soignants et que les docurments ne différencient pas assez ces diffiérents métiers. -

Un projet d’établissement qui ne comporte notamment ni projet de soins, ni présentation de la politique de
promotion de la bientraitance, ni présentation du projet personnalisé.

Une absence de formalisation de la politique de promotion de la bientraitance ni de procédure sur le
traitement et la prise en charge des situations de violence sur autrui, y compris les violences sexuelles

Un recours massif aux CDD. . .
Des projets personnalisés non mis a jour pour prés de la moitié des résidents et une organisation qui ne
garantit pas la participation active du résident et/ou de sa famille.

Des évaluations de la douleur qui ne sont pas a minima annuelles pour chague résident.

Des analyses de légionelles incomplétes.

Un plan d’amélioration de la qualité qui n’est pas alimenté par les audits internes récents, les actions définies
dans le cadre du projet d'établissement, les enquétes de satisfaction et vénements indésirables récents.
L'absence de procédure spécifiqgue concemnant les actes de violence commis au sein de I'établissement et
le réglement de fonctionnement n'est pas assez précis sur les mesures & prendre en cas de violence sur
autrui.

L'absence d'analyse des pratiques professionnelles animée par un intervenant extérieur.

L'absence d'une procedure d'accueil des nouveaux salariés et des vacataires o

Des formations peu nombreuses au regard du nombre de salariés (hors séances de sensiblhsahqn).

Des températures pouvant étre supérieures 4 50° aux points de pulsage dans les piéces destinées a la
toilette.

Une gestion des risques environnementaux & améliorer.

13 rue du Landy 84798 Quai de I3 Rapée
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Aussi, compte-tenu de ces constats, nous envisageons de vous notifier 3 injonctions, 12 prescriptions et 12
recommandations figurant en annexe du présent courrier et portant notamment sur :

- Lagestion des ressources humaines, la qualification et la formation des professionnels ;

- Laformalisation des procédures et la formation du personnel sur les événements indésirables graves et les
situations de violence.

~ Laformalisation d’une politique de promotion de la bientraitance

Dans Is cadre de la procédure contradictaire prévue par les articles L.121-1 et L.122-1 du code des relations entre
le public et I'administration, nous vous invitons & nous faire connaltre vos observations sur les mesures correctives
envisagées dans un délai d’un mois 4 compter de la réception du présent courrier.

Nous vous rappelons que I'absence de mise en ceuvre, dans le délai imparti des mesures correctives faisant I'objet
d'injonction peut &tre sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14 et L. 313-16 du _code de
I'action sociale et des familles par 'application d'astreintes journaliéres et de sanctions financiéres, la mise Sous
administration provisoire ou la suspension, la cessation ou la fermeture, totale ou partielle, de l'activité de
'établissement.

Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de réponse & firyel. abdeliaguad@paris.
et ars-dd75-medico-social@ars.sante. fr.

Sans réponse de votre part 2 lissue de cs délai, nous vous notifierons nos décisions définitives telles que figurant a
'annexe précitée.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Directeur général, I'expression de notre considération distinguée.

P/ La Directrice générale P/ Pour la Maire de Paris et par délégation,
de I'Agence régionale de santé
d'lle-de-France
et par délégation

Le Directeur de la délégation départementale V10 La directrice des Solidarités
de Paris

- Le Dire

Jacques

Copie ;

Directeur de 'EHPAD « KORIAN Brune »
117 boulevard Brune
75014 Paris
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