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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et 'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu’elles détiennent, ce droit & communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :
—  Le droit & communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2 du
CRPA:
— Le rapport n'est communicable aux tiers gu’une fois regu par l'inspecté ;
— Le droit 8 communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
gu’'elle est en cours d'élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

— Larticle L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porteraif atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d'opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par l'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la gualité des bénéficiaires du droit & communication :

— Larticle L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’a l'intéressé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

o Dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d’'une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations a caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu’il désigne a cet effet, conformément & l'article L. 1111-7 du code de la sante
publique ».

— Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mals qu'il est
possible d'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de I'inspection auquel le rapport est destiné, d'apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

— L'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

- En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d’organismes, d'associations ou d'établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d’'une
utilisation et d’'une conservation des documents communiqués conformes & leur nature. I leur appartiendra
tout particulierement de prévenir |'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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SYNTHESE

Eléments déclencheurs de la mission

Le présent controle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13 V du Code de I'action sociale et des familles
(CASF), s’inscrit dans le plan national d'inspection et de controle des EHPAD dont la poursuite jusqu’en décembre
2024 fait I'objet d’'une « orientation nationale d’inspection - contréle » (ONIC).

Ce plan rejoint la volonté de la Maire de Paris de procéder au contrdle de | ‘ensemble des EHPAD parisiens.

Le ciblage a été opéré a partir d’une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restant & contrdler dans
le cadre de ce plan, dans une catégorie de risque élevé.

Méthodologie suivie et difficultés rencontrées

L'inspection a été réalisée en mode inopinée, associant conjointement I'ARS et la ville de Paris.

L'analyse a porté sur les constats faits sur piéce et sur place.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions de F'autorisation ou de la déclaration
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines
7. Gestion d'information
8. Batiments, espace extérieurs et équipement
9. Sécurités
PRISE EN CHARGE
10. Organisation de la prise en charge de |'admission a la sortie
11. Respect des droits des personnes
12. Vie sociale et relationnelle
13. Vie quotidienne - Hébergement
14. Soins

RELATIONS AVEC L'EXTERIEUR
15. Environnements
16. Coordination avec les autres secteurs

Principaux écarts et remarques constatés par la mission

| Cf. chapitre « Conclusion »,
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Introduction
Contexte de la mission d’inspection

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d'un plan national d'inspection et de contrdle des
EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait I'objet d'une « orientation nationale d’inspection - contrdle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

—  Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance et
les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD et
/ ou le respect de leurs droits : ,

— Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et
le bien-étre des résidents, l'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Les informations connues par 'ARS et la Ville de Paris ont conduit l'inscription, de 'TEHPAD « Les Ambassadeurs-
Nation » situé au 125 rue de Montreuil -75011 Paris, n° FINESS 750033979 dans la programmation des controles a
réaliser dans le cadre de ce plan.

Le contrble de cet établissement, diligenté a ce titre sur le fondement de I'article L.313-13 du Code de I'action sociale
et des familles (CASF), a pour objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son
fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Le ciblage a été opéré a partir d’'une analyse qui a classé 'TEHPAD parmi les établissements restant a contréler dans le
cadre de ce plan.

Modalités de mise en oceuvre

L'inspection s’est déroulée le 16 novembre 2023, de maniére inopinée, sans annonce préalable a I'établissement (visite
sur site inopinée).

Le contrble a été réalisé conjointement par 'ARS Tle-de-France et la Ville de Paris.

La mission d'inspection a réalisé des entretiens avec des professionnels et des usagers, a savoir :

ﬁ’éle Administratif Prise en charge | Comite social J Prise en charge | Usagers
d’intervention hors soin d’entreprise soin
1 directrice 1 animatrice 2 représentants | 1 IDEC 2 résidents
1adjointe de 1 cuisinier L 1MedCO 1 tuteur
direction
Personnes | 1second de 1 psychologue
rencontrées 1 agent d’accueil | cuisine 1AS de nuit
1 secrétaire 6 ASH 7 AS
1 gouvernante 3 AMP

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porte sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions de P'autorisation ou de la déclaration
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines
7. Gestion d'information
8. Batiments, espace extérieurs et équipement
9. Sécurités
PRISE EN CHARGE
10. Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie
11. Respect des droits des personnes
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12. Vie sociale et relationnelle
13. Vie quotidienne - Hébergement
14. Soins

RELATIONS AVEC L'EXTERIEUR
15. Environnements
16. Coordination avec les autres secteurs.

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.

La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figurent en annexe 2.

Présentation de I'établissement

Situé au 125/127 rue de Montreuil -75011 Paris, TEHPAD « Résidence Les Ambassadeurs —Nations » est géré par
DOLCEA GDP située au 7 avenue de I'Opéra -75001 Paris.

Ouvert le 6 juin 2010, 'TEHPAD « Les Ambassadeurs » dispose de 85 places en hébergement permanent dont 16 places
en Unité de Vie Protégée (destinée a 'accueil de personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer ou apparentée avec
des trouble psycho-comportementaux) et 5 places en hébergement temporaire.

Il ne comprend plus de places en accueil de jour depuis l'arrété n® 2017-143 modifiant la capacité d’hébergement pour
personnes dépendantes du 23 mai 2017.

Il est habilité a recevoir des bénéficiaires de I'aide sociale a hauteur de 18 places.

Les demiers GMP et PMP validés en 2023 s'élévent respectivement a 750 et 250 1. Aussi, les données de 'EHPAD
sont- au-dessus des chiffres médians régionaux ci-dessous mentionnées.

Les 87 residents accueillis au 16/11/2023 étaient répartis plus précisément comme suit :

Dépendance GR1 | GIR2 | GIR3 | GIR4 | GIR5eté
EHPAD
16/11/2023
IDF2

Trois résidents n'ont pas bénéficié au jour de l'inspection de I'évaluation du GIR, puisqu’ils venaient d'intégrer 'EHPAD.

Plus précisément, la distribution des GIR et GMP par unités est |a suivante :

Etage/batiment Type Nombre de résidents | GIR GMP moyen
d’unité accueillis moyen

Rez de UvP 16 ( 14 présents )

chaussée

Etage 1 Classique | 37 (34 présents )

Etage 2 Classique | 37 ( 36 présents ) ~

D’aprés le compte de résultat de 'TERRD 2022, [EHPAD avait 2 061 086,75 € de charges et 1 824 473,74 € de produits

dont :
- 132861,73 € alacharge de la Ville de Paris et 326 984,48 € 4 la charge des résidents au titre de 'hébergement ;

- 1355 941,73 € au titre du soin.

La signature du CPOM était prévue en 2022. Les négociations ont débuté et ont été interrompues.

! Les GMP et PMP médians de tous les EHPAD de la région lle-de-France sont respectivement de 738 et 221 ; en
prenant uniguement en compte les établissements du privé lucratif de plus de 100 places, le GMP médian est de 725
et le PMP 216.

2 ARSIF, TDB de la performance, Campagne 2016, EHPAD
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Tableau 1 : Fiche d'identité de I'établissement

Nom de 'EHPAD Les Ambassadeurs-Nation
Nom de I'organisme gestionnaire DOLCEA

Numéro FINESS géographique 75003 397 9

Numeéro FINESS juridique 75005 650 9

SARL (EHPAD privé commercial soumis a la loi 90-600 du 6

Statut juridique juillet 1990)

Option tarifaire Tarif partiel

PUI Sans PUI

Capacité de I'établissement - Article L 313-22 du Autorisée Installée’

F

e HP 85 85
HT 5 5
UvpP 16

Année 2016 Année 2023
PMP Validé
GMP Validé
Constats

Le rapport est établi au vu des constats effectués sur place et des documents présentés et/ou remis, ainsi que selon
les déclarations des personnes rencontrées.

Consignes de lecture :

La grilie de contrdle est renseignée de la fagon suivante :

Ecart : toute non-conformité constatée par rapport a une référence juridique, identifié E dans le rapport;
Remarque : tout dysfonctionnement ou manquement ne pouvant pas étre caractérisé par rapport a une référence
juridique, identifié R dans le rapport.

Références réglementaires et autres références

Recommandations de bonnes pratiques professionnelles (RBPP), notamment de la Haute Autorité de Santé (HAS).-
Code de l'action sociale et des familles (CASF)- Code de la santé publique

3 Au jour du contréle sur place
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Annexes

Annexe 1 : Lettre de mission des agents charaés du contrdle

e AX N

o:mm

S VILLE DE

. PARIS

Cabinet dé la Directrice géndrale Madame Sameya LADJAD., inspectrice de action

Inspection réglonale autonomie santé sanitaire et sociale, cOOraMNBINGCA de la mission
d'inspection, ARS IDF ;

g:‘"""', S SHpRmRn IS Madame Sophie PASQUIER, Inspectrice de
I'sction sanitaire at sociale, ARS IDF

Vilia de Paris Madame Adina HENEGAR. médecin. désignée an

qualité d'inspectrice par ia Dwecince génaraie de

Affaire suiee par LADJADY IAgence régionale do santé |
Mademe Fanny REYNAUD, chargée du contrble
des ESMS parisions ;
Macame Florence PEKAR. charpée ou contrOle

des ESMS pansiens

Saint-Denis, le

Mesgames, Monssew',

Le Gouvernament a engegé débul féwvrier 2022 Is mise en couvre d'un plan national d'mspection ef de cantrdle

des dtablssernants d'héberpement pour personnes Sgées dépendantes (EMPAD) dont la poursulte jusqu'en

2024 fa Tobjet dune « onentation nationale d'inspection - contrile » validée par ke Consed national de pilctage

des ARS. Ce plan s nscril également dans les engagernents de la Ville de Paris de renforcer les condidies des

EHPAD parisions. Les effets attonous du plan sont les suvants

= Privenis, repdeer el corrger (le cas échéant) les 6carts a la norme, les carences, s nsques de maltraitance
ot s dysfonclionneéments de nature 8 affecier ia prise en charge des personnes Bgées accueillies en
EMPAD et / ou lo respect deo lours drofts |

- Amélorer la quisité globale des prestations mses an asuvre par les EHPAD, aux fins de garants ks sécurité
ot is bien-dtce des résidents, I'indivicualisaleon des prises en charge et le respect de leurs droits el iberés

Aussl, nous vous demandons de réaliser de manidre INORINGE LNe INSpectan & complar 4u jeud! 16 novembre
2023 & partir de 8130, au sein de MEHPAD Les Ambassadeurs -Nallon (FINESS 750033879) gui est insorit
dans s programmation de cos contriles en 2023

Cefie nspection comprend un conirbie sur site ef sur pitces. A cet effet § pourra dre demandé is
communication de tous documents necessares & son accomplissemenl. En outre, ta mission méners les
entrefiens svec les personnes qu'elle jugera utie de rencontrer {ardcies L 1421-3 du CSP of L 1113.2 du CASF)

Linspection portera natamment sur les thematiques swsvanies

Coyvernance | ka conformité aux condiions 4 sutorisation, ke mansgemant. Tanimation of ke fonctionnament
des mstances. ia poston de 3 quaitd, 3 gesbon 028 Neques, des crises el des événaments Indésrabies

Eonclions sipoor | Is gostion des ressounces humaines. la gestion dirtformation, jes balimants, espace
exidqieurs ¢l équipement, lea sécuntés (Locaux crcults des déchats, ).

= Prise en chatge des réadents . Forganisation de la prise en charge, ke respect des droits des personnes,
a v soGale el reiationnedle, la vi@ quotidianne et I'héberpement, les soins.

Té Srasnzonoe
Antetird e orh aTR ¥

66/72

Agerice régicnale de santé lle-de-France
Rappor! d'inspection n"2023_IDF _00199
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- Refgtions avec |'extéanelr | & coordinstion avec las sulres secieurs

Léguipe de s mission dinspection sesa canslituée de

La mession @6l composée ge
—  PourFARS

Madame Sameya LADJUADY | inspectnice de ['ection sanftare et sociale’ coordinatncs oo 9
mission | Inspection régionale sutonomie sants,
Madame Sophie PASQUIER, nspecince de action sanliare ot socisle, Inspaction régionale
autonomie santé ;

o Magame Adina HENEGAR. médecin, désignée en qualité dinspectice par la Directrice
généraie do [Agence régionsle de santé

= Pour la Vile de Pans
o Madame Fanry REYNAUD, chargés du conbdle des ESMS parisiens, désignée par Ls Mare
de Paris au litre de l'article L, 133-2 du CASF
Madasme Florence PEKAR, chargée du contrdle des ESMS parisiens

A Vlesus de la mission, un rapport nous sers remis dans un délal de 2 mos & compier do Ie visite sur sde. || sera
accompagné d'un courmer de propositions de décisions administratives & Taltention de linspeclé.

Ce courier de proposilions de décisions fera Tobjel dune procédure conlradicicare en applcalion de l'amick
L.121-1 du Code des relations entre ke public et I'adminsiration, Nous nolifercne ies décisions définitves a la cibure
£a ia procédure conbradicioire

Toutefois, i les constats qui seront fats conduisent 3 iz mise en ceuwe des dispositions prévises aux articles L 313
14 ot suivants du CASF, une propoalion de mesyres sdaplées nous sera transmise dans kes meillsurs délals,

La Directrice géndraie Pour ka Ville de Paris al par
1 de rAgence régionale de sané delagation,
dle-de-France La sous<directnice da I'Autancmie

v n des Sobdantos

Amalie VERDIER
'nee Régionsle de Sansd Gabille TURANPELLETIER

~a Directrion Généraln Ad —

Sorhie MARTINON

' Articie L1421-1 du Code &0 '@ 3808 putsbgun (CSP)
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Annexe 2: Liste des documents demandes hors tableau RH et relevé des documents
transmis.

Documents remis immédiatement :

Nature du document demandé dans une chemise avec le N° Mode de Transmis O/N
N° correspondant. Noter directement sur chemise les infos " <2 s
ransmission
importantes
Liste nominative des résidents par chambre admis a ce jour avec Tous les
1 leur date de naissance ou age, date d'entrée, et leur GIR, l'origine 3 copies papier documents ont
des résidents et si bénéficiaires de I'aide sociale (si possible format été transmis
EXCEL et PDF) ;
Liste nominative des professionnels intervenant au sein de 'lEHPAD
titulaires, CDI/CDD, stagiaires, libéraux etc..) avec leur fonction, . .
: (affectation, présents/abs%nts/poste vacant et)date de recrutement B CopiesipERier
(format EXCEL et PDF)
3 Un plan des locaux et code d’accés le cas échéant 3 copies papier
4 Organigramme nominatif de 'TEHPAD 3 copies papier
Planning nominatif des salariés présents (y compris I'équipe de la
5 nuit écoulée) ce jour, légendé (explication des codes couleurs et 3 copies papier
abréviations) — dont vacataires
6 Les codes du logiciel de soins pour un accés sur site 1

Documents demandés pour une consultation sur place :

- | Nature du document demandé dans une chemise avec le N° Consultation :
N Remis
correspondant sur place
1 Dossiers des résidents : projets de vie Consultation
Dossiers RH des salariés Consultation
Registres d dlégué rsonn Consultation
gist es délégués du personnel Tous les documents
4 Registre légal des entrées et des sorties (articles L331-2 et R331-5 CASF) Consultation opt éte. e c]
disposition
5 Reglstre de recueil des réclamations et des doléances des résidents et des Consultation
familles
6 Relevé mensuel des appels malades et temps de décroché (mois M-1 et M) ; Consultation
7 R,egls.tr’e de sécurité et rapport de la derniére visite de la commission de Consultation
sécurité
8 Dernier rapport annuel d’activité médicale (RAMA) Consultation
9 Supports de transmission, de suivi et de communication en interne Consultation

Documents envoyés par Bue files dans le temps demandé par la mission

Nature du document demandé dans une chemise avec le N°

correspondant Blue files avec N

NO

Qualifications, dipléme et contrat de travail du :
*directeur de 'EHPAD,

6 *adjoint de direction, Tous les documents ont été renvoyés
*MEDEC, sur Bluefiles

*médecin prescripteur
*IDEC
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Nature du document demandé dans une chemise avec le N°

N correspondant Blue files avec N
Fiche de poste et/ou lettre de mission du :
*directeur de 'EHPAD,

7 *adjoint de direction,
*MEDEC,
*médecin prescripteur
*IDEC

8 Document unique de délégation du directeur de 'EHPAD (DUD)

9 Subdélégation de I'adjoint de direction

10 Bulletins de paie de ensemble du personnel en fonction a FEHPAD du mois
décembre 2022 et janvier 2023

1" Tableau des ETP pourvus et non pourvus du mois en cours (tableau Excel et
PDF)

12 Procédure en cas d’absence imprévue du personnel

13 Organisation de la permanence/astreinte de direction en cas d'absence du
directeur (note/procédure}

14 Calendrier des astreintes depuis le 1°" janvier 2023

15 Planning et CR des CODIR EHPAD réalisés depuis le 01/01/2022

16 -Procédure accueil des nouveaux arrivants professionnels
-Livret d’accueil nouvel arrivant professionnel

17 CR des réunions d’équipes depuis le 01/01/2023 Tous les documents ont été renvoyés

= . sur Bluefiles

18 Projet d’établissement en vigueur

19 Projet de soins en vigueur

20 Plan d'amélioration continue de la qualité (PACQ) en vigueur

21 Dernier rapport d'évaluation interne

22 Liste nominative des personnels CDD du 01/02/2023 au 28 février 2023 (9
mois)

23 Registre unique du personnel
Plannings des équipes de soins jour/nuit des 3 derniers mois (y-compris les
temps de transmission) et organisation type des professionnels par unité ou

24 |secteur
Précision de la légende des sigles utilisés
Plan de formation réalisé N-2, N-1 et prévisionnel N, attestations des
formations suivies

25
Procés-verbal de consultation des représentants du personnel

26 Les fiches de taches heurées des IDE, AS/ASG/AES et ASH de jour et de nuit

27 Les conventions de stage des éléves stagiaires présentes le jour de la visite
d'inspection

28 CR du CSE du 01/06/2023 au 15/11/2023

29 Réglement de fonctionnement de 'EHPAD
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Nature du document demandé dans une chemise avec le N°

N correspondant Blue files avec N
Procédure des Projet d’accompagnement individualisé (PAl) (création et Tous les documents ont éte renvoyes

30 . et sur Bluefiles
réactualisation)

31 Calendrier de mise 3 jour/réévaluation des PAI
-Procédures et modalités de déclaration des événement indésirables (El, EIG,
EIAS) au niveau de la structure et aux autorités de contrdle (article L331-8-1

32A | CASF / Décret N° 2016-1606 du 27/11/2016)
-Fiche support de déclaration

32B | Procédure de gestion et suivi des événements indésirables
Extraction/copie du registre d’enregistrement, sur les années N, N-1 et N-2,

32C |des EI-EIG, EIAS, le plan d’actions correctives mises en ceuvre et, le cas
échéant, leur déclaration aux autorités de controle (ARS-CD)

32D | CR des RETEX-CREX réalisés depuis le 01/06/2023

32E Charte de confiance-non punitive 3 l'attention des salariés en cas de
signalement

32F | Procédure en lien avec la promotion de la bientraitance

326G Procédure de signalement en cas d'agression ; déclaration des signalements
effectués auprés des autorités

B - Composition du CVS et date d'élection du CVS
- CR des réunions des CVS 2022 et 2023

34 Livret d’accueil des résidents

35 Réglement de fonctionnement du CVS

36 Extraction du journal appel malades de J-1 et de la nuit écoulée

37 Plan Bleu

38 Toutes les procédures sur le circuit du médicament et autres documents en
lien avec la prise en charge médicamenteuse

39A | Procédure de tragabilité d'administration des médicaments

398 Procédure pour les modalités : médicaments écrasés/Liste des médicaments
écrasés

39C | Procédure de délégation de la distribution des médicaments de jour et de nuit

39D Protacole spécifique pour l'aide a la prise de traitement par le personnel
d'aide a la vie courante
Livret thérapeutique ou liste des médicaments préférentiels disponibles a

39E | ;
'EHPAD

39F | Procédures d'administration des médicaments par les résidents autonomes

39G | Convention avec I'officine de pharmacie délivrant les médicaments

39H | CR d'évaluation de la convention signée avec le pharmacien d’officine
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Nature du document demandé dans une chemise avec le N°
correspondant

Blue files avec N°

40

Procédure d'élaboration des menus (diététicien, apport calorique/repas,
prestataire, ...)

41

Tableau anonymisé des poids et résultats d’albuminémie pour tous les
résidents

42

Nombre de résidents ayant un médecin traitant

Liste nominative indiquant le médecin traitant de chaque résident

43

Contrats/conventions avec les professionnels de santé libéraux intervenant
dans 'EHPAD (arrété du 30/12/2010)

Conventions entre FTEHPAD et structures extérieures au titre de la continuité
des soins :

-Etablissement de santé avec service d'urgences
-HAD

-Douleur

-services de psychiatrie

-Equipe mobile gériatrique (EMG)

-Réseaux de soins palliatifs.

45

Rapport de la demiére commission gériatrique annuelle et dates de réunions
2022 et 2023

46

-Liste détaillée de tous les protocoles de soins
-Les protocoles suivant :

*préadmission et admission en EHPAD

* préadmission et admission en Accueil de jour
*accueil en EHPAD et Accueil de jour,
*procédure du bilan gériatrique,

*chute, ’
*douleur,

*pansements,

*soins palliatifs, fin de vie,

*dénutrition,
*fausse-route,

*déshydratation

*contentions,

47A

Protocole de gestion des urgences médicales

478

Procédure d'appel d’'urgence pour intervention médicale H24-7j/7 et
professionnels concernés

48

Procédure d'évaluation et de suivi des plaies et escarres

49A

Protocole gestion des déchets DASRI

498

Convention avec prestataire pour enlévement et traitement des DASRI du
1.1.23 au 31.10.2023

50

Récapitulatif des chutes du 01/11/2022 au 16/11/2023

51

Dernier projet d’animation et programme d’animation du mois de février 2023

Tous les documents ont été renvoyés

sur Bluefiles
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Nature du document demandé dans une chemise avec le N°

N correspondant

Blue files avec N°

52 .
anti-escarres en cours

Contrats de location ou factures des lits médicalisés, lits Alzheimer et matelas

Contrat avec les prestataires externes :
-bio nettoyage

-restauration

53 . ]
-blanchisserie
-ascenseur

-DASRI

54 Equipement de I'EHPAD en rails, léves personnes et chariots douches ?

Factures 2023 des consommables
-protections contre I'incontinence

-produits diététiques enrichis

55 |-eaux gélifices

-achats de crémes prévention des escarres

-gants
-locations lits médicalisés, lits Alzheimer et -matelas anti-escarres

56 Tableau de suivi des stocks du 01/5/2023 au 16/11/2022

57

d'incendie

Le demier Procés-Verbal de la commission de sécurité contre les risques

Tous les documents ont été renvoyés
sur Bluefiles
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