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Sant-Denisle, 2 3 FEV, 2024

Lettre recommandée avec AR
N°* 2C 184 570 0084 1

Monsieur le Président,

Une Inspection conjointe inopinée a été menée par 'Agence régionale de santé lle-de-France (ARS) et la Ville de
Paris au sein de 'EHPAD Les Ambassadeurs-Nation le 16 novembre 2023.

La mission d'inspection nous a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint.
Elle a relevé les points positifs suivants :

e Une volonté d'améliorer I'organisation de la prise en charge,
= Une équipe qui s'investit auprés des résidents.

Cependant la mission a constaté 17 écarts & la réglementation et fait 32 remarques par rapport aux référentlels de
bonnes pratiques parmi lesquels on note les principaux points suivants .

- Le temps de présence du médecin coordonnateur n'est pas conforme a la nouvelle réglementation entrée en vigueur
depuis le 1* janvier 2023 ;

- L'établissement ne dispose ni d’'un projet d'établissement, ni d'un réglement de fonctionnement en cours de validité.

- La gestion des risques n'est pas maitrisée. La mission a constate :
o L'absence de procédures de déclaration et de gestion des dysfonctionnements et événements indésirables

graves ;
e Une sous déclaration notamment des EIG et situations de maltraitance devant étre faites aux autorités

compétentes ;
» Une méconnaissance par les personnels de la démarche de gestion des risques et d'amelioration continue de

la qualité des prises en charge.

- Le circuit du médicament est insuffisamment sécurisé, notamment sur le point suivant :
e Les modalités de préparanon des doses a administrer et d'identitovigilance lors de leur administration ne sont

pas optimales.



Au regard de l'ensemble des constats réalisés par la mission, nous envisageons de vous notifier 4
injonctions, 10 prescriptions et 2 recommandations figurant en annexe du présent courrier et portant notamment sur :

e La mise en ceuvre d'une poliique proactive de signalement interne, déclaration et d'analyse des
dysfonctionnements et événements indésirables,
La mise en ceuvre de I'ensemble des dispositifs et mesures garantissant les droits des résidents,
Le respect des obligations réglementaires et bonnes pratiques de soins, notamment le suivi de la procédure
du médicament ainsi que des compétences et qualifications du personnel soignant

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations entre
le public et I'administration, nous vous invitons & nous faire connaitre vos observations sur chacune des mesures

correctives envisagées dans un délai d'un mois & compter de la réception du présent courrier

Nous vous rappelons que I'absence de mise en csuvre dans le délai imparti des mesures correctives enjointes par
une injonction peut étre sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14 et L. 313-16 du code de
I'action sociale et des familles par I'application d'astreintes financiéres et sanctions financiéres, I'interdiction de gérer
toute nouvelle autorisation, la mise sous administration provisoire, fa suspension ou la cessation de tout ou partie des

activités de I'établissement.

Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de réponse

e A I'ARS IDF par lintermédiaire de la plateforme « Bluefiles » :

¢« AlaVille de Paris :

Sans réponse de votre part 4 lissue de ce délai, nous vous notifierons nos décisions définitives telles que figurant a
l'annexe précitée.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Président, 'expression de notre considération distinguée.

La Directrice générale . Pour la Maire de Paris et par délégation
de I'Agence régignale de santé

Le Directeur Adloint des Solidarités

Ameélie VERDIER

Cople :

Directrice

EHPAD Les Ambassadeurs - Nation
125 rue de Montreuil

75011 PARIS
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