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REPUBLIQUE VILLE DE

FRANCAISE s PARIS

Liberté

Egalité

Fraternité
Agence Réglonale de Santé d’lle-de-France Monsieu
Délégation départementale de Paris Gérant de la société ‘
Direction des Solidarités :ng:sgec E;:’Lilngfrdmet (Groupe Age d'Or)
Sous-direction de 'autonomie 75017 Paris

Affaire suivie par : Frédéric Musso
Courriel

Tétéphone : 01.71.27.01.83,
Saint-Denis, le

Lettre recommandée avec AR
N‘

Monsieur,

L'inspection conduite conjointement par I'Agence Régionale de Santé d'lle-de-France (ARS IDF) et la
Ville de Paris, le 21 mars 2023 au sein de 'EHPAD « Le Trefle Bleu » du groupe Age d'Or (FINESS
75 75 004 103 0) situé au 152 rue Cardinet 3 Paris 75017, avait été inscrite au programme de contrble
des EHPAD diligenté sur 'ensemble du teritoire national 4 la demande de la Ministre déléguée
chargée de 'Autonomie auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé.

Nous vous avons adressé le 6 novembre 2023 par courriel et par courrier recommandé et, réceptionné
par vos services le 8 décembre 2023, le rapport que nous a remis la mission d'inspection, ainsi que
5 injonctions, 17 prescriptions et 16 recommandations que nous envisagions de vous noftifier.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue aux articles L. 121-1 et L.122-1 du code des
relations entre le public et I'administration, vous nous avez transmis le 3 janvier 2024 des élements

de réponse détaillés, ce dont nous vous remercions.

Aprés analyse des documents transmis, la mission souligne que certaines injonctions, prescriptions
et recommandations initialement envisagées n'ont pas lieu d'étre maintenues, notamment sur les
points suivants :

L'achat et la location de balances pour assurer le suivi régulier des pesées,

La mise aux normes de lidentitovigilance des traitements des résidents,

La mise en ceuvre d'un réglement de fonctionnement,

Le développement d'outils relatifs & |a gestion du personnel et & son management,
Le recrutement d'un médecin coordonnateur,

Le défibrillateur a été installé,

L'affichage dans l'infirmerie a été revu et améliore.

VVVYVVVYVVY

Les précisions apportées ne permettent cependant de lever 'ensemble des injonctions, prescriptions
et recommandations notamment celles relatives & :

> Les outils de la loi 2002-2 ne sont pas conformes a la réglementation: projet
d'établissement, réglement intérieur, plan bleu, rapport annuel d'activité...,

> L'organisation et la réunion du conseil de la vie sociale ne sont pas conformes,

» La gestion des événements indésirables graves est défaillante,
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» Linexistence d'un plan d'amélioration de la qualité et des actions qui y sont liges,

> Les dossiers des résidents et des salariés ne sont pas complets, ni conformes a la
réglementation,

» L'organisation de I'équipe de soins laisse apparaitre des manquements a une prise en
charge de qualité,

> Ladistribution et le tragage de la prise de médicaments ne sont pas établis selon les bonnes
pratiques,

> Les procédures ne sont pas actualisées, voire inexistantes (gestion de la douleur, soins
palliatifs).

En conclusion, aprés avoir analysé 'ensemble des documents transmis dans le cadre de la procédure
contradictoire, nous vous notifions & titre définitif 3 injonctions, 14 prescriptions et 15
recommandations dont vous trouverez le détail en annexe au présent courrier.

Nous appelons votre attention sur la nécessité de transmettre & la Délégation départementale de
I'ARS et & la Ville de Paris les éléments de preuve documentaire permettant d'attester de la mise en
place des mesures correctrices et de lever ces décisions de fagon définitive.

Nous vous rappelons que I'absence de mise en ceuvre, dans le délai imparti des mesures correctives
relevant des catégories des injonctions peut étre sanctionnée en application des dispositions des
articles L. 313-14 et L. 313-16 du code de I'action sociale et des familles par I'application de sanctions
financiéres, la mise sous administration provisoire ou la suspension, la cessation ou la fermeture
totale ou partielle, de 'activité de I'établissement.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la
réception de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par l'application
Télérecours citoyens accessible par le site hitps://citoyens.telerecours.fr

Nous vous prions d'agréer, Monsieur, I'expression de notre considération distinguée.

Pour La Directrice générale Pour la Maire de Paris et par délégation,
de I'Agence régionale de santé d'lle-de-France
at par délégation La Directrice des Solidarité et par délégation,
Le Directeur de la Délégation départementale de Paris Le Directeur Adjeint des Solidarités
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