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Monsieur le Président,

En février 2022, 1a ministre déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de ['Autonomie, a
engagé la mise en osuvre d'un programme pluriannuel de contrble des établissements d’hébergement pour
personnes agées dépendantes (EHPAD) sur I'ensemble du territoire national. Sa poursuite jusqu’en 2024 fait I'objet
d'une « orientation nationale d'inspection- contréle » validée par le Conseil national de pilotage des Agences
régionales de santé (ARS). Il s'inscrit également dans les engagements de la Ville de Paris de renforcer les controles

des EHPAD parisiens.

L'inspection diligentée sur le fondement de Farticle L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles (CASF)
qui a eu lieu le 24/05/2023 au sein de 'EHPAD « Centre Robert DOISNEAU » (n® FINESS 75 004 772 2) par les
services de la Ville de Paris et de 'Agence Régionale de Santé lle de France s'est inscrite dans ce cadre.

La mission d'inspection-nous a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint.
La mission d'inspection a relevé des points positifs :

Des locaux agréables, spacieux et bien entretenus.

Le recrutement d'un médecin gériatre expérimenté sur le poste de médecin coordonnateur.
Une unité pour personnes handicapées vieillissantes (PHV) trés investie par la direction.

- Une équipe de salariés fixes soudée.

1)

Cepéndant, ia mission a également constaté des écarts par rapport a la réglementation et a fait des remarques par
rapport & I'application des bonnes pratiques, notamment en matiére de :

» Gouvemance :
o Un taux d'occupation des places de 'TEHPAD « classique » trés insuffisant (70 %) du fait de la sous-

occupation des places non habilitées 3 I'aide sociale (57 %) alors que le taux d’cccupation de f'unite
PHV est de 100 %.

o Un meédecin coordonnateur embauché en tant que médecin généraliste et dont le temps de
coordination est inférieur & celui prévu par la réglementation.

o Un plan bleu qui ne comporte pas toutes les dimensions obligatoires.

o Des outils de gouvemnance et des procédures non spécifiques a 'lEHPAD.

o Gestion de la qualité
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o Une politique li¢e 4 la bientraitance a formaliser et & décliner dans tout I'etablissement.
o Un plan d'amélioration continue non actualisé.

o Gestion des risques et des événements indésirables graves :
o Une absence de culture de déclarations des événements indésirables graves.

»  Gestion des ressources humaines : .
o Un recours important & du personnel intérimaire sur 'EHPAD « classique » pour pallier les postes

vacants.
o Des salariés insuffisamment formés a la prise en charge des personnes agées.

¢ Soins: '

o Une absence de continuité de I'encadrement des équipes soignantes dans un contexte de fort
recours & l'intérim en I'absence du chef de service soins.

o Des RAMA qui ne présentent aucune analyse qualitative des données présentées et qui ne rendent
pas compte de la prise en charge des résidents.

o Des défauts de tragabilité de 'administration et la prise effective des traitements.

Par ailleurs, dans le contexte de fermeture a venir de FEHPAD « classique », les places de 'unité PHV n'étant pas
concernées, nous vous demandons de porter une attention accrue aux résidents actuels et & leur accompagnement
individualis&, ceci afin de maintenir les conditions optimales de leur bien-étre et de leur sécurité jusqu'a leur départ
de Pétablissement. En outre, il convient de mener tout au long de ce processus de fermeture une communication
transparente envers les résidents et lsurs families, et les salariés.

C'est pourquoi, au regard de I'ensemble des constats réalisés par la mission, vous trouverez en annexe du présent

courrier les mesures correctrices que nous envisageons de vous notifier :
~ 2injonctions, 16 prescriptions et 13 recommandations portant sur les points précités.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations entre
le public et 'administration, nous vous invitons a nous faire connaltre vos observations sur les mesures correctives
envisagées dans un délai d'un mois & compter de la réception du présent courrier.

Nous vous rappelons que l'absence de mise en ceuvre, dans le délai imparti des mesures correctives faisant l'objet
d'injonction peut &tre sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14 et L. 313-16 du code de
Paction sociale et des familles par I'application d'astreintes journaliéres et de sanctions financiéres, ka mise sous
administration” provisoire ou la suspension, la cessation ou la fermeture, totale ou partielle, de f'activité de

{'établissement.

Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de réponse 2 _ et
(LTRSS - . SR U

Sans réponse de votre part & l'issue de ce délai, nous vous notifierons nos décisions définitives telles que figurant a
l'annexe précitée.

Nous vous prions d’agréer, Monsieur le Président, I'expression de notre considération distinguée.

Pour La Directrice générale . . .
de 'Agence régionale de santé Pour la Maire de Paris et par délégation,
d'lle-de-France et par délégation
La Directrice des Solidarités

La Directrice adjointe de la Dél¢aation départementale de Paris

Directeur
EHPAD « Centre Robert DOISNEAU »
51 rue René Clair

75018 PARIS
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