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Délégation départementale de Paris monsieur TGN

Agence régionale de santé lle-de-France Directeur Général France
Sous-direction de I'Autonomie ;)_c1;rg'l,5J preus g;’f;hc‘
Direction des solidarités '75008 Paris
Ville de Paris

Affaire suivie par : Marjofaine Garonnaire

Paris, ie 15 mars 2024

Lettre recommandée avec AR
NC

Monsieur le Directeur Général,

Comme annoncé dans la lettre du 7 février 2024 transmise & vos services, une inspection conjointe
menée par FAgence régionale de santé lle-de-France {ARS IDF) et la Ville de Paris a eu lieu au sein de
'EHPAD Saint-Simon (n° FINESS 750831216) le 7 février 2024. Celle-ci fait suite & un premier contrdle
sur pieces dont vous avez été informé par courrier le 8 septembre 2023. Ce contrdle n'a pas pu étre
mené a son terme faute de transmission suffisante d'éléments.

L'inspection diligentée sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code de l'action sociale et des
familles (CASF) a &té réalisée de fagon inopinée. ’

Cette mission d'inspection s’inscrit dans le cadre de la traduction régionale du plan national d'inspection
et de contréle des EHPAD lancé en février 2022 par le Gouvernement et dont les effets attendus sont
les suivants :

s Prevenir. repérer et corriger (le cas échéant) les écarts & la norme. les carences, les risques de
malitraitance et les dysfonctionnements de nature & affecter fa prise en charge des personnes agées
accueillies en EHPAD et/ ou le respect de leurs droits ;

s Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD., aux fins de garantir la
sécurité et le bien-&tre des résidents, l'individualisation des prises en charge et le respect de leurs
droits et libertés. .

Suite 2 lnspection sur site et & Fanalyse des piéces communiquées par vos services, la mission
d'inspection nous a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint.

Malgré la stabilisation récente du comité de direction de FEHPAD et un taux d'encadrement encore
inférieur & ce que prévoit le CPOM, les personnels de votre établissement et notamment sa direcltrice
semblent engagés dans le collectif de I'établissernent et font preuve de professionnalisme dans la
réalisation de leurs missions. Il ressort également du rapport d'inspection des constats satisfaisants en
matiére de qualité de vie au travail, de formation des agents et de circulation de I'information au sein de
{'établissement.

Cependant, 'équipe d’inspection a également constaté qu'il existait, & la date de la mission, des écaris
par rapport aux normes applicables et a fait des remarques relatives a I'application des bonnes

pratiques
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Le résumé de ces constats est présenté comme suit

- Gouvernance ,
. ¢ L'exhaustivité des outils de pilotage et leur déclinaison dans la gestion courante de 'TEHPAD
sont insuffisantes (notamment le CPOM et le projet d’établissement, . ).
¢ Les objectifs du CPOM ne sont pas tous atteints.

- Gestion des événements indésirables graves (EIG)
« Les EIG ne sont pas systématiquement déclarés aux autorités d'autorisation et ne font pas
suffisamment l'objet d'échanges dans les instances de dialogue et de participation avec les
professionnels, les résidents et les proches.

- Gestion des ressources humaines
s Le taux d’encadrement des résidents en personnel soignant n'est pas suffisant ce qui
constitue un frein & 'amélioration de la qualité des prises en charge et de la qualité de vie au
travail des professionnels. '
" e La répartition des missions relatives aux soins entre les aides-soignants et les autres
professionnels (notamment les personnels non diplémés), ne respecte pas les normes en
vigueur.

- Batiment, hébergement et sécurités
Quelques défaillances ont pu stre constatées appelant & plus de sécurité et de vigilance en
matiére de sécurisation des locaux.

Prise en charge
e Les temps de réponse aux appels malade sont excessifs et font courir un risque pour la
sécurité des résidents en cas d'urgence
» Les projets d'accueil individualisé des résidents ne sont pas tous réalisés ou a jour, ce qui est
de nature & occasionner des retards dans l'individualisation de leur prise en charge.
¢ Les contrats de séjour ne sont pas systématiquement signés par le résident ou son
représentant légal.

Il convient de noter que le volet dédié a la prise en charge des soins, comme indiqué dans le rapport,
n‘a pas fait 'objet d'une analyse approfondie en I'absence de médecin au sein de I'équipe d'inspection.

Au regard de 'ensemble des constats réalisés par la mission, vous trouverez en annexe du présent
courrier les mesures correctrices que nous envisageons de vous notifier -

« 3injonctions
* 12 prescriptions
¢ 14 recommandations

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des
relations entre le public et 'administration, nous vous invitons & nous faire connaitre vos observations
sur les mesures correctives envisagées dans un délai d'un mois & compter de la réception du présent
courrier.

Sans réponse de votre part a l'issue de ce délai, nous vous notifierons nos décisions définitives telles
que figurant a 'annexe précitée.

Nous vous rappelons que 'absence de mise en ceuvre, dans le délai imparti des mesures correctives
faisant 'objet d'injonction peut &tre sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14
et L. 313-16 du code de I'action sociale et des familles.

ARS He-de-France Ville de Pans
13 rue du Landy 94/68 quai de la Rapée
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Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de reponse a

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Directeur Général, 'expression de notre considération

distinguée.
Pour la Directrice générale par intérim Pour la Maire de Paris par
de I'Agence régionale de santé et delégation,

d'lle-de-France
et par délégation

Le Directeur de la Délégation départementale de Paris

Copies :

Madame
Directrice de 'EHPAD « Saint-Simon »
121 rue d'Avron. 75020 PARIS

ARS lle-de-France Ville de Pans
13 rue du Landy 94/96 quai de 1a Rapee
93200 Saint-Denis 75012 Paris

Tél: 01 44 02 00 00 Tel 0143477777



LLLLZPEPi0.®L

SuBd Z10GL

00002Z0Y¥ 10: 9L

SWOQ-IUIS 002E6
o9dey & ap jenb 9a/re Apue np enu g1
sued 0P SN S0URI4-90-0) SHY
SIoW ¢ c3 4SVD RP §-11£Q 8y sJejuswa|tal 91ped o) hm«owamw__ ap uye SAD np uopisodwod Ej 1oAY rd |
"9JANED US SBSIW SBOUI0ALI0D Suolyoe |
$8p anb ISUIe JUSLWSSSI|GE}P | SUBP SNUSAINS SBEIISOPUI SIUBWBUSAD S3p Juswianbijewylsis
48YD NP OL-1£5H 12 0Z | SAD 81 19s1Ae 12 Juspisaid uos Jed suoiungs 89 ap npual aidwoos np anbiewsisAs ainjeubis
slowg | pawes ~LLEA 19 91-LLEQ SV | B B Jopeooid ‘ue ied |R100S B1A Bp |1BSUOD NP SuOIUNG ¢ Juswanbiewsishs 1asiuebiQ . ¢ed
4SSV Np £-LigT
4SVYO NP LE-LLEY '9E
slow ufn 23 SLLETY 'SE-LLE Y SoPIMY | 'sasrjuawsibal sjajoA Sap ajquiasua,| JUBIBIUI U JUBWAUUONOUO) ap Juswd|bal 3] 18sirgY Zd
f slow g 13 WOdD "WOdD Np s128lqo xne aipuodal ap uye saiiessadau sainsaw sa) 1ebebug td

ue as|w ap e

poddes joy

AhLM G o .-_v -:‘»._

saobiesiaud suonUsay

SIAN0 LS
@s(wi ap iejag

Hodded 'joy

"dSONp ¥l
-€LYL 119 ISYD P69 8 ‘8iI31M Sp SPILIOINE xne
jelpawwy 93 -LEEY 'L-G-LEE "] SePMY SIUSWBULIONIUOISAP SaP 19 SIIQRISIPUI SJUDLISUIAS Sap Jquiasua,| Juswsanbiews)sis 1ai1e99g €l
‘apelew sjadde xne asuodal sp
1eljpauwi £13 4SVD Np €-1 L€ SPINY sdlug) 9| JuaLwapo) JUesINPYJ ud a3uabin,p SBO US JUSWILLIEIOU SUOIUSAID)LI SBP JANOEDI B JBINSSY zl
4SV0 |
NP.EW® .l €-LiET Py )
"120Z uin{ 0} Np PAQue S3or} ap sjuawass!B sy Ja)ag,p uye sanelbe)s no sswQdip uou sjauuoissajold ap
12 dSD NP $-L LEPY | JUSWWEJOU J9 sjauucissajoid sanne sap SIA-B-SIA 3Q|LP 1@ SY.p Jangw ap sdiod sap sanjebolgid
jelpawy 631983 19 L-L65p™ Sapily | SOP 1o8dsas o) sanbieid sa) suep mueseb }9 Juswassigelp ep sanpadsosd s3| suep JYUe}D [

2IURigj8) BP BIXOL

saobesiaue suoauoiy|

S

3

qa

“YZ0Z 1614A9} L NP UOWIS-JUIES QVdHI.] 9P UI9s NE a9s|jes] uogoadsul,| 9p aJpeo 3| suep seaBesIAUG SaINSOW

vd

ITTILA

raxauuy
I TR
prsy
BIUR-ap-§|| PHIQIT
FIIES 3 HEuDigy iy ¢ @ mm_<uz<¢u_
IndItgnd3iy

AC

-



¥L anbiewoay

1) UeS SJR STUBNIPI
000020 ¥y LO " 8L
S|UaJ-|nes 00Zes
Apuenp ani gl

'$8||anjor uoneuaLo,p 18 ableyd
us asud ap suEpPOW SBY JasolBWE 18 Jydiiua,p uye aJio)d) Np anbujeust siaiy | ap s|quiasus | dsAe sjeLeusped op aib2iens aun 1obebug

vid
| €1 anbieway "anol 82 e sgsodoid 1USLIS|I2UU0ISEID0 JIOS Np LONE||00 B JuesiewisAs ua Jaunalap 1nad s 1s JaUIp 3] aJjus sdWwa) alaunpay | €Ly |
__ " Z1 anbieway _ T ‘obeyoiye,p [edidsund nesuued un NS S)USPISSI XNE UCHEULIOJUL,| JOSEHUSD 9p SpuBLILIOOBI UOISSIWI € | ZpY |
| il enbieway | - . B "anbry ap anbsy ne sjauuoissaj0.d s3] abejUBARD 19SIIGISURS | :&J
0} enbiewsyy | "SUORE||O3 12 SUORBWIUE $9] Jnod s|3Nn “UONESYAN,| JBULIBPUOD UB SUBS '$3DE}D S8 SUEP $JN0J SOp UO(IESLNDYS ap saINsew Sap 998|d Us INa|y oLy |
T|| = cng = ‘oaye,| ap sesynsnlul 18
6 enbiewisy | Sajuepodi suoneleA sa| 196109 18 SJUapISP) Sep JuBIBIPEIS Jnajiidw un sainsse,p uye sButuueid saf suep unu ap sjusbe saj Juedas xnaiy | gy
— : — == -
“S)UDPISI
g snbiewsy | SP IAINS 8| J2I0NBWE J8 sadinby S3) aSHIGE)S 9P UYE SjUBIEA sajsod sap juawanoes 8p 3@ |Juuosiad np uonesiigpy ap aI69Ieus e| SIANSINOY 8y
[ — N = === "UONELLIOJULP SYUSLLINIOP
| Lanbiewsy | S3p S)UBWISSIGE)? SaNNep Suep uoyISOdSIP € SIW [suLosIad 31 Ja1na1 “sjposys sop o swweibiuebio,] sp giqey op 18 sqisy ap smid Jnod | 2y
_ ] o - ~ uawaye) Ingj g 18 askjeue na| g ajqesuadsipul ajqejeaid |
g enbiewsy | ‘suohewsojul sap gigedes ef juenowiad sayiwe;) sap 1o SJUSpIS3J S3p SSOUEHIOP NO SUOHEWE|IP) SBP |IBND8I BP JSIED UN UONISOASIP B 2B | oy
T | = ~"sjpuuoIssayoid _
| Ganbiewsy | s9| Jed syuepisas sep abieyd us asud e Jsi03we,p 18 Jaubedwosoe p yemyswiad sanbped sap askjeue,p sadnolb sap soe|d us E=TNET 9]
|y enbleway - o JusWIBssIiGe}3,| suep souejeliew ap SBWRDIA Sap [3dde,p 0J3WNU NP SYIQISIA €] 1BI0IBWY ¥y
= —— = ‘21[ejuswWa|B3) UOHN|OAS 2191UISP €] Sp JUSWIWEIOU SjdUI00 JlUa] juswassi|qe},| ap juswabeuew ne ja
g anbiewesy | 20ueUIBANOS €| & Indde,p 8j9) uos aunsse ji,nb je uonoallp €| 8p suoiejuatio xne gidepe abejuenep }10s |i,nb ULYe JUBIASSIIGE}S,p oloud ofsasingy | £
S e 'sud syswsbebus sap enbipun] 8)1n39s e ueseb iSuie 10 sajenjoe |
K anbleway | SUOISSILU S3S 3P PN Bf B SULIOJUOD JOS 19-81j30 @nb snod SSJIiLey s3] SaAe suoye|a) Sap s|qesuodsal g ap ainjeubis ap uonebaiep e Jasiney | 2d
o . N ~'ui082q 8p SBD U3 BJAINS _
| enbiewey | @ sayosewsp s9) 19 SJOBJUOS 31 BjuIBlSE,| € Janbipu nod agsiiewo; anbyioads amnpgooid aun p 80E|d U3 3SIW B| SPUBWIWIODA) UCISSIW B | 1Y i
| woddes oy B _

saabesiAue suogepurwWOsay

"PZ0Z 1911A9) L NP uoWIS-JuleS QY dHA,| 9P UIes Ne 89s1jess uopdedsul

1Bg b By a

IRIY-a0 By

Ne®

ilas

J ©p a1ped 8 suep sephesiaus suojjepuewWWOdsl SIP aPNG

FIIHAIIBAT
211vdg
a7

ISIVONVY4
IndIandNy

&=



1J 8jUES Sie DUBLPE]!
000020 ¥F 1O L
SIL@Q-JUIeS 00258
Apuenp e gl

_ "‘AVdH3. 9p saeuaped sjusIyip S| D9AB
4SVYD NP L-0¢ | segssed suoiusAuod s3] Jnol & 21135 19 SUCHUSAIBIUI SIN3) 8P SIUNDSS 12 SuIqe)s e) Iyueieb _
L S1Io0w 9 213 “ELEY 18 Z1-¥LET SOOIUY | Bp uye JUBLSSSIIqe}P,| SUBP JUBUBAIBIUI S|9ULOISS)0id SOp S|qUISSUS | JaAR JaslEnoenuod | Zid __
_ 4SvD "UORUBJUOD B| 8P DJANED US BS|W 8P }3 UOISIODP ap SaJl|EpOW S} |
slowi | 913 np /-0-L L€'y SOy | UORUSIUOD SNOS SJUBPISYI SOP INOCIPS Bp JBJJUOS NE BXauue,| Suep Juswanbyews)sAs Janbipu | Lid _
) o 220z uinl | np ajep ua sued _
| ' 8p aliely B| ap J@ 80Ul Bp 3||,p SuRS Bp aleuoibsl aocuaby,| ap ajeIguab aodBNg Bl Bp _
| ielpauww| Gi3 3SVD NP G-LLET 3OY | ‘stied 9p 19§9.d Np jutofuod gipue sed a9xy segylienb sauuosiad sap aisi| 219)uIop €| 18YoILY | Obd _
sed | |
juasodsip ua,u Inb SUBPISA SAP |Yd SB| JOIOQE|D 19 JUSPIS) NP 82NuUa,| Saide (wnuwxew)
. slow ¢ ¥13 ‘4SVO NP £-11€7 310y | siow stoy) 88| suep Juswesubedwoooe,p 18 pendoep sjelosd saf juswanbiewssis Josieay 6d
"sanbiuyos) xneao| xne 1o sbesodsiua,p Xxneso)
sulelss aun L3 4SVO NP £-LLET SjOIUY | xne ‘SsuswuyuLp sajsod xne SY00B| JSSUNOFS JUSLULIEJOU |8 XNEDJO| SBP NINIPS B JJUEIED) 8d
T "SjuapiS. sop sISISSOp sap apn)ajdwod g| Jansse 19 |ebg| Jurjuasaldal uos -
ﬁm_uwﬁEl_ 113 dSYJ NP 110 SPIMY | no aijjIenode auuosiad e Jed inofes ap jenuod np ainjeubis ej e Juswanbpews)sAs Japesold ld N
"WOdD Ne NASId JusWIPedUs,p XN.) 3] DIAB SHILUIOJLOD
siow g 013 WOdO | us Juswaesslgelg,) aJjaw 3p uye jues sp S|aUUoISSoId 9P JUSWBINIOAS NE Japad0id 9d 7
"SPIejES XNe S3194U0 U0ND8)0id B SJUSWBSUUOROUOISAP 19 SR|QENISIPUI SJUSLLSUIAD |
aulewsas un /3 'HASVO NP pZ-ELET 8Py | sop sjuswsjeubls xne aAjjeja) UONEDIUNWIWIOD Bf SUBp }@ ainpooid B suep Jejeddey _

ainha

ud as|uw ap 1ejaq Hoddes 43y

SOUE L aD-3)

HUES oD ULy s Yy &

SOUSID|D) AP AIXD |

soohesiaud suondussaly

\h.n ULIMAT
¥y
A4 T

ISIVINV YA
IndI1andIy

-
]
—



