EN
REPUBLIQUE g r
FRANCAISE

Liberts @ D Agence Regionale de Santé VILLE DE

Bl fle-de-France P A R I S

Fraternité

-

Etablissement d’hébergement pour personnes dgées
dépendantes (EHPAD)
« Les Arcades »
116 avenue Daumesnil, 75012 Paris
N° FINESS 75 000 336 0

RAPPORT DE CONTROLE
N° 2023 _IDF_00211
Contréle sur piéces du 25/ 08 /2023

Mission conduite par

-Madame Christel ROUGY, coordonnatrice de la mission d’inspection, ingénieure du
génie sanitaire, Délégation Départementale de Paris

-Madame Diana DINU, chargée de mission personnes &agées, Délégation
Départementale de Paris, ARS lle-de-France

-Madame Dominique GRUJARD, chargée du contréle des ESMS Parisiens, sous-
direction de I'Autonomie, Direction des solidarités, Ville de Paris

-Docteur Sylviane KOHN SCHERMAN, désignée personne qualifiée conformément
a l'article L.1421-1 du Code de la santé publique, Délégation Départementale de
Paris

-Madame Sylvie DRUGEON, ingénieure du génie sanitaire, responsable du Pdle
Santé environnement, Délégation Départementale de Paris, ARS lle-de-France

-Madame Sandra GROS-DAILLON, technicienne sanitaire et de sécurité sanitaire,
Délégation Départementale de Paris, ARS lle-de-France

- Article. L.313-13 du Code de l'action sociale et des familles
Textes de référence | - Article L.1421-1 a L.1421-3 du Code de la santé publique
- Article L.1435-7 du Code de la santé publique

1/44

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport de controle « n°2023_IDF_00211 »



AVERTISSEMENT

Un rapport de contréle fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et 'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu'elles détiennent, ce droit & communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :
— Le droit 8 communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément a article L. 311-2 du
CRPA:
-~ Seul le rapport définitif, est communicable aux tiers ;
— Le droit & communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
qu’elle est en cours d’élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

— Larticle L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...} au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires & de telles procédures, sauf
autorisation donnée par I'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit & communication :

- Larticle L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’a l'intéressé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

o Dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires {...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d’'une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations a caractere médical sont communiquées a lintéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément a I'article L. 1111-7 du code de la santé
publiqgue ».

— Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu’il est
possible d'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire du contréle auquel le rapport est desting, d'apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

~ L’administration n’est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

- En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou d’établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d’une
utilisation et d’une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra
tout particuliérement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Synthése

Données générales sur I’établissement

Nom Les Arcades Capacité hébergement permanent 97
Adresse 116 avenue Daumesnil Places habilités aide sociale 0
Arrondissement | 75012 Présence d’une UVP Oui
Gestionnaire Korian Places en UHR 0
Statut juridique Privé a but lucratif Places en PASA 0

L’établissement a signé un CPOM le 1er juin 2019.

Eléments déclencheurs de la mission

Le présent contrble, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles
(CASF), s’inscrit dans le plan national d'inspection et de contréle des EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait
l'objet d’'une « orientation nationale d'inspection - contréle » (ONIC).

Le ciblage a été opéré a partir d’'une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restant a contrdler
dans le cadre de ce plan, dans un calendrier prenant en compte la date prévisionnelle de signature du CPOM,
'EHPAD étant classé dans une catégorie de risque limité ne justifiant pas d’'emblée d'un contrdle sur place
(inspection).

Méthodologie suivie et difficultés rencontrées

Le contrile a été réalisé le 25 ao(t 2023 par 'ARS et la Ville de Paris et a été annoncé le 18 aolt 2023. La
delégation départementale de FARS et la ville de Paris ont été informés du ciblage et ont été rendus destinataires
des projets de rapport et de courrier d'intention de décision.

L’analyse a porté sur les constats faits uniquement sur piéces. La quasi-totalité des documents demandés a été
transmise par la Direction de I'établissement et dans les délais impartis.

Le périmetre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement
et les principaux points forts et remarques ont porté sur les thématiques suivantes :

Points positifs de I'établissement relevés par la mission

- Le projet d’établissement couvre une période allant jusqu'en 2027 et est trés complet.

- Le médecin coordonnateur est présent au sein de la structure au-deld du temps prévu par la
réglementation.

- Le CVS est en place dans I'établissement.

- Les procédures d’admission des résidents intégrent les évaluations complétes de I'état de santé du
résident.

Principaux écarts et remargues constatés par la mission

L'établissement est concerné par 15 écarts et 17 remarques

Ecarts :

- Des EIG mentionnés dans le tableau des EIG n’ont pas été signalés aux autorités de tarification ce qui
contrevient a l'article L.311-8 CASF.

- Des auxiliaires de vie assurent des missions de soignants ce qui contrevient & article D.312 - 155 -0 du
CASF.

- IlImangue 1 ETP d'IDE dans I'effectif ce qui ne permet pas d’assurer une qualité de prise en charge aux
résidents et qui contrevient aux dispositions des articles D.312-155-0, Il et L.311-3 3° du CASF.

- Le nombre de formations aux gestes d’urgence ne permet pas de garantir le renouvellement des AFGSU
de tous les personnels, ce qui ne permet pas de garantir suffisamment la sécurité des résidents et qui
contrevient a 'article L.311-3, 1° du CASF.

- Le personnel absent n'est pas systématiquement remplacé ce qui fragilise la prise en charge des
résidents et contrevient a l'article L.311-3, 1° du CASF.
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L’établissement ne procéde pas a la mise a jour annuelle des PAl ce qui ne permet pas de garantir une
prise en charge individualisée ce qui contrevient a I'article L.311-3 du CASF.

Plusieurs résidents ne disposent pas d'un médecin traitant, ce qui contrevient aux disposition de I'article
L311-3 3° du CASF.

Les documents concernant les appels malades n'ont pas été transmis par I'établissement ce qui ne
permet pas de garantir la sécurité des résidents et contrevient a l'article L311-3 du CASF.
L'administration des médicaments en cas d'absence de I'IDE et l'aide a la prise de médicaments n’'est
pas organisée dans la procédure ce qui contrevient a larticle R4311-3 du CSP et a l'article L311-26 du
CASF.

Les résidents ne bénéficient pas tous d'une évaluation de la douleur par an ce qui contrevient aux
dispositions des articles L1110-5, L1112-4 et R4311-2 5° du CSP.

L'EHPAD n'a pas transmis d'information concernant le poids des résidents ce qui contrevient a l'article
L311-3-3°du CASF car en I'absence de ces documents la mission ne peut s’assurer que 'EHPAD assure
une prise en charge de qualité aux résidents.

La convention de collecte DASRI de I'établissement est obsoléte ce qui contrevient a l'arrété du 7
septembre 1999 modifié relatif aux controles des filieres d’élimination des DASRI et assimilés et des
piéces anatomiques.

Les bons de prise en charge correspondants aux bordereaux de suivi des DASRI n’ont pas été transmis
ce qui contrevient a l'arrété du 7 septembre 1999 modifié relatif aux contréles des filieres d’élimination
des DASRI et assimilés et des piéces anatomiques.

Remarques :

Le format du projet d’établissement s’apparente a un outil de pilotage du groupe et de suivi des actions
stratégiques et ne facilite pas P'appropriation par le personnel ou les résidents de I'établissement. Les
modalités d'organisation et de fonctionnement de I'établissement n’apparaissent pas suffisamment
clairement.

L'absence d'IDEC fragilise la coordination entre les professionnels soignants et limite 'évaluation des
bonnes pratiques en matiére de soins et de promotion de la bientraitance.

Les documents transmis concernant le CVS sont incomplets

La charte de bientraitance n'a pas été transmise a la mission et la politique de formation sur la
bientraitance est peu visible.

La procédure sur le signalement ne détaille pas les situations de violence ou harcélement sexuels.

Le tableau des réclamations ne permet pas de connaitre les réponses apportées aux réclamations des
résidents ou leur entourage ni leur analyse.

La culture en matiére de signalements des El et des EIG au sein de I'établissement n'est pas garantie.
La procédure d'accueil du nouveau salarié ne présente pas les régles de fonctionnement de
I'établissement ce qui contrevient aux recommandations de bonnes pratiques professionnelles sur la
bientraitance.

Les fiches de taches heurées du personnel soignant n‘ont pas été transmises ce qui ne permet pas de
vérifier I'organisation du travail et les conditions de collaboration des professionnels.

Absence de signature de l'installation de regroupement sur les bordereaux de suivi des DASRI.

Le nombre de prélevements aux points d'usage de I'eau chaude sanitaire, en vue des analyses
« légionelles », est assez faible au vu de Ia taille de 'établissement.

La direction doit s'assurer que I'ensemble des mesures préventives relatives a la désinfection des
éléments de robinetterie (mousseurs et pommeaux de douche) sont réalisées réguliérement.

La direction doit s’assurer que la température maximale de I'eau chaude sanitaire est a 50 °C aux points
de puisage dans les piéces destinées a la toilette. La température du point de départ de 'ECS doit étre
au-dessus de 50°C.

Les écarts et les remarques, a l'issue d’une phase contradictoire, feront 'objet de mesures annexées a la lettre
définitive adressée a I'établissement. Ceux-ci devront étre corrigés dans les délais définis par les autorités de
controle qui assureront un suivi de leur mise en ceuvre.
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Introduction

Contexte de la mission de controle

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d’un plan national d’inspection et de controle des
EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait I'objet d’'une « orientation nationale d’inspection - contréle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

— Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance et
les dysfonctionnements de nature & affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD et
/ ou le respect de leurs droits ;

— Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et
le bien-&tre des résidents, I'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Les informations connues par 'ARS et la Ville de Paris ont conduit a l'inscription, de TEHPAD «Les Arcades», situé au
116 avenue Daumesnil, 75012 Paris, FINESS n°75 0003360, dans la programmation des controles a réaliser dans le
cadre de ce plan.

Aussi, la Directrice générale de 'ARS et la Maire de Paris ont-t-elles diligenté, sur le fondementde I'article L.313-13. V
du Code de l'action sociale et des familles (CASF), un contrdle sur piéces visant cet établissement. Ce contrdle a pour
objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises
en charge des résidents.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant P'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions d'autorisation
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables
FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines (RH)
PRISE EN CHARGE
7. Organisation de la prise en charge de I'admission & la sortie
8. Respect des droits des personnes
9. Soins

RISQUES ENVIRONNEMENTAUX

Modalités de mise en ceuvre
Ce controle a été réalisé sur piéces le 25 ao(t 2023, avec annonce préalable a I'établissement.

Les coordonnées e-mail de la direction ont été confirmées par appel téléphonique le 18 aolit 2023. Un e-mail a été
transmis & la direction le 18 aolit 2023 auquel étaient joints :

— Lalettre de mission ou étaient précisés les thématiques abordées dans le cadre du contrdle,
- Laliste des documents a transmettre et le délai de transmission (5 jours),
~ Les modalités opérationnelles :
o de connexion de l'inspecté a l'outil sécurisé https://collecte-pro.gouv.fi/ qui a été utilisé pour la
transmission des documents,
o etde dépdt de documents (réponse au questionnaire, éléments probants).

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.
La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figure en annexe 2.

La délégation départementale de 'ARS et la Ville de Paris ont été informés du ciblage et ont été rendus destinataires
des projets de rapport et de courrier d'intention de décision.
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Présentation de I'établissement

Situé au 116 avenue Daumesnil 75012 Paris, FEHPAD les Arcades est géré par Korian dont le siége social se situe au
21, 23, 25 rue Balzac a Paris 8 (75008).

Ouvert le 24 juillet 1997, 'TEHPAD les Arcades dispose de 97 places en hébergement permanent.
Il n'est pas habilité a recevoir des bénéficiaires de I'aide sociale.

Selon le procés-verbal d'évaluation de la coupe AGGIR/PATHOS de 2019, le GMP s'éleve a et le PMP &
Aussi, les données de 'EHPAD sont-elles en dessous des chiffres médians régionaux' pour le GMP et pour le PMP.

Les 89 résidents présents le jour du contrble étaient répartis plus précisément comme suit :

| Dépendance | GIR1 | GIR2 | GIR3 | GIR4 | GIR5et6
| = |
Les Arcades 25/08/2023 i
 DF2021 | 14,29% | 40,31% | 1951% | 17,92% | 2,78%

Le budget de fonctionnement (hors hébergement, car non communiqué par I'établissement) est de 2 519 054,27 € en
2023, dont 636 646,00 € au titre de la dépendance et 1 882 408, 27 € au titre du soin.

Le CPOM a été signé le 1er juin 2019. Ses principaux objectifs sont les objectifs généraux des CPOM signés avec
I'ARS et la Ville de Paris :

Obijectif 1 : Renforcer la coordination des soins afin de :
- réduire les hospitalisations évitables,
- renforcer la prise en charge en soins palliatifs.
Objectif 2 : Améliorer :
- la prise en charge des troubles psycho-comportementaux liés a la maladie d’Alzheimer,
- laccés a I'hygiéne et a la santé bucco-dentaire des résidents.
Obijectif 3 : Fidéliser les personnels et stabiliser les équipes soignantes.
Obijectif 4 : Maintenir ou tendre vers un taux d’occupation élevé dans les EHPAD.
Objectif 5 : Maintenir la qualité et renforcer I'individualisation de la prise en charge.

L’EHPAD participe a I'expérimentation suivante :
-IDE de nuit

' En lle-de-France, e GMP et le PMP validé médian s'éléve respectivement & 740 et 223 d'aprés le tableau de bord de
la performance (campagne EHPAD 2022 sur les données de 2021)
2 La médiane d'lle-de-France issue du tableau de bord de la performance (campagne EHPAD 2022 sur les données de

2021)
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Tableau 1 : Fiche d’identité de I'établissement

Nom de 'EHPAD

Les Arcades

Nom de I'organisme gestionnaire KORIAN
Numéro FINESS géographique 750003360
Numéro FINESS juridique 250018611
Statut juridique Privé a but lucratif
Option tarifaire Tarif partiel
Pharmacie a usage inteme (PUI) Non
Type Autorisée Installée
HP3 85 85 |
HT* 12
UvPps 29
» N ) PASAS 0
Capacité de I'établissement - Article L. 313-22 du CASF
UHR? 0
UPHV® 0
AJ® 0
AN10 0
PFR 0
Nombre de places habilitées a I'aide sociale 0
3 Hébergement permanent
4 Hébergement temporaire
5 Unité de vie protégé / unité protégé
5 Pole d'activité et de soins adaptés
7 Unité d'hébergement renforcée
8 Unité pour personnes agées vieillissantes
¢ Accueil de jour
0 Accueil de nuit
" Plateformes d'accompagnement et de répit
8/44
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Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux
documents probants transmis.

Ecart : non-conformité par rapport a une norme de niveau réglementaire ;
Remarque : non-conformité par rapport a une recommandation de bonne pratique et/ou a un standard

référencé
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Conclusion

Le controle sur piéces de 'EHPAD les Arcades, géré par Korian a été réalisé le 25 aot 2023 a partir des
réponses apportées et des documents transmis par I'établissement.

Il ressort de ce contréle des points positifs concernant notamment :

— la conformité de l'autorisation,
—~ lorganisation de la prise en charge du résident,
— le respect des droits des residents.

Néanmoins la mission a relevé un certain nombre d'écarts a la réglementation et de remarques sur le
fonctionnement de I'établissement explicités tout au long du rapport. Récapitulés plus haut, ils donneront lieu
a des injonctions, prescriptions et recommandations faites au gestionnaire, afin de se mettre en conformite
avec la réglementation et de rectifier certains modes de fonctionnement qui ne permettent pas une prise en
charge de qualité et une sécurité optimale pour les résidents.

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent rapidement des
actions de correction et d'amélioration.

Saint Denis, le 29 mars 2024.

Dominique GRUJARD ' ~ Christel ROUGY
Chargée du contréle des ESMS Parisiens . Ingénieur du génie sanitaire,
Ville de Paris ARS lle-de-France

Mme Sylvie DRUGEON
Ingénieure du génie sanitaire, Délégation
Départementale de Paris, ARS lle-de-France )
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Glossaire

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat & durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens
CSP : Code de |a santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d’activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d'évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes Agées dépendantes
EI/EIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier dipldmé d’Etat

IDEC : Infirmier diplomé d’Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’amélioration de la qualité

PASA : Pole d’activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d'inspection et de controle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée

Agence regionale de santé lle-de-France
Rapport de contrdle « n"2023_IDF_00211 »
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Annexe 1: lettre de mission des agents chargés du contrdle

E)J
REPUBLIQUE
FRANGAISE

Leberts

Frajerady k

Delégation Départementaie de Paris
Agence régionale de sante fle-de-France

Sous-direction de V'Autonomie
Direction des solidaritis
Vilie da Pana

Aftaire sunvae par  Clana DINU
Courriel
Téleahone

Mesdames

¥

VILLE DE

€
Egaiué @ 3 Agerce Riporsie de Sadie P a R S

Madame Christel ROUGY, ingenieure du génig
sandare,  coorcinarice de  la  mission
dinspection, Délégation Deparntementale de
Paris, ARS lle-de France

{hana DINU, charcee e mission parscnnes
agées  Detégation Dépanementale de Pans
ARS lle-de-France

Madame Uomingue Grujare chargés du
contrdiie des ESMS parisiens, sous-direchon de
PAutoncemie, Direction cges solidantés

Docteur  Sylwvane  KOHN  SCHERMAN,
conseiiigre medcae, Oelégation
Déparlementaie ce Paris, ARS e -de-France

Magame Sylvie DRUGEON ingénisure du genig
saniaire.  responsabie du Pole Santé
enviionnement, Délegation Depariementale de
Paris, ARS fle-ce-France

Madame Sandra GROS-DAILLON . technicienne
sanitarre et de sécunié santawe Délegation
départiemeniais de Fans ARS Je-de-France

Saint-Denis_ le 18 a0t 2023

En fevner demier, la ministre deleguee aupreés cu Minisire des Solgarilés et ge la Santé. chargee de
rAylonoime, a engage 1a mise 8n ceuvre d Un programme pluriannuel de contraie des EHPAD sur fersemble
du terntore national Sa coursuite jusqu'en 2024 fait 'ot,et d une « crentation nationgle d Inspecton contréle »
valdee par le Conse national de piotage des ARS. N s'insciil dans ies engagerments ge 2 Viile de Parnis de

renforzer les cortrdies ges EHRPAD parsiers

Ce programme 8 pou’ objectt de fare, dans chacua des établisserments ciliies une €valuabiun el uiie vé ik ahon
des cendmons de son fonclionnement et ge la quelite des prises en charge des résidents W prenc en compte

88 axes suivanis

1 a gesbon gas ressources humaines |

2 La communication interne avec les résidents et les families et les modaltés de prise en compte &t de
traitement de leurs demandes el |2 politique de blentraitance
3 L'organisation et le fonctionnemeni de I'établissement en vue de la dispansalion des soins, et ia prise en

charge méadicale et soignante

4. La dispensabion des produlls, dispositifs et prestations figurant dans 12 [iste relevani d'un financement au

titre des forfails soins et dépendance

MY Qs o s Ragée
TS0 2 Paris .

13 rae au Larcly
#2260 Samt-Dems

leociwe .



1Jans ce cadre, nous vous cemancons de Paniciper au contidle sur peces de | EHPAD « Korian Les Arcades »
[FINESS geagraphique 750003360) situé su 116 avenue Daumesnil 75017 Pans gere parta 8 A KORIAN, cur
sera mané conjointement par I'ARS et I3 Ville de Pans

Ce wontrbie, diligenté sur te fondement de farticie L 313-13 V du Coge de Faction sociale et des fam lles (CASF)
ET Suivants ainsi que sur le fondement ces articies L 1421-1 et L 1435.7 du Code de 'a santé publique prendra
2n compie priortarement ies axes suvanis

-'organisation et ie fonctonnement de I ¢tatlissement en vue de ia prise en charge des residents et la
aispensation des somns
L8 geshon des ressources humaines et [a gouvernance |

- LACOMMUNICAtIoN Infeme avec les résdents ot les fam lles ef les modaites de ratement des signalements
L@S NsQues enviroMmementaun

L8 mIsSon comprendra

Pour sa composante Vil ge Paris
Madame Domimigue Grujard, chargée du contrdle des ESMS parisiens, sous direction de {Autonomie
Direction des so darices, desianes sur le fundement de faticle L 133-2 6y CASF par la Ville ce Paris

Pour sa composante Agence régionale ge santé lle-ge-France

- Madame Christel ROUGY, ingénieure cu génie saniaire, toordonnatice de la mission d mspection.
Delegation Departementale de Parns
Diana DINU, chargee de mission personnes agées Deiegation Depanementale de Paris
Docteur Sylviane KOHN SCHERMAN désignée personne quahifée con‘ormement a Fartice L 14211 du
Code de Ia santé putlique, Delegation Dégarementale de Paris
Madame Sylvie DRUGEON, ingenieure ou génie sanitare responsable gu Pole Sarte envronnement
Ddlegation Depanementale de Parnis |

- Wadame Santra GROUS-DAILLON. technicenne santtare ef c& securls santare (é égation
depariementale de Pars

Le contiole, sur pieces, sera realisé & cormpler du vendredi 18 ao0t 2623 A cet effer « pouire &rg demanade
‘a communication de tous documents necessaires a son accomiphssement La rission PoOUrTE S acipingdra les
compelences de {o.t professionnet gue nous designerons

Apres réceplon de ces docurnents, leur analyse par Ia mission donnera licu & Fétablissement d'un raprort qui
sera remis dans un délai de deux mois & compler ge la reception des documenis cemandes Il sera accompagne
¢ un Coummer ge Proposiions de agcisicns administratives a F'attenticn du cont:dlé Ce courrer de prepostions
ae cec:isinns fera fabjet ie cas echear! d une srocedure contradicionre en applcatan ge laridde L 121-1 du code
des relalions entre e public et 'admnisiration Nous rotifierons fes decisions defindives 2 '3 cldturp de i@
procédure contrad o re

‘outetors. 81 les consials qu seront faits sont susceptibles de Conduire a la mise en ceuvie des Cisposilions
grevues aux articies L 313-14 et suivants du code de {'acticn socia'e et des tam lles. une proposition de mesures
aduptées ncus sera ransmise dars les meillours gélals

ice genérale de 'Agence régionale Four la Malre de Paris et par délégation
¢ d'lle-de-France et, par gélégation La scus-girecince ge Mutonomie
girecteur départemeantal da Paris Uireclion des Solidantes

Agence régionale de sanle lle-Ue-France
Rapport de controle « n' 2023 1DF 00211



Annexe 2 : Liste des documents demandés

Questionnaire EHPAD — Controle sur-piéces

Les Arcades

Grilles de suivi des taux d'occupation et nombre de journées réalisées pour chaque

IDE/AS/AMP/Agents de soins/Auxiliaires de vie

activité¢ (hébergement permanent, hébergement temporaire, PASA et UHR) pour Oul
I'année N-1 et le jour du contréle

Liste nominative des résidents admis a la date du contrdle avec leur GIR, la date de

la derniére évaluation du GIR, leur date de naissance, leur date d’entrée, la date du oul
dernier PAl, le bénéfice éventuel de I'aide sociale, le type de la protection juridique

éventuelle (Excel)

Réglement de fonctionnement oul
Plan des locaux de I'établissement oul
Projet d'établissement 8]8]
Plan bleu (Plan de continuité des activités et Plan de retour a l'activité) oul
QOrganigramme oul
Dipléme du directeur de 'EHPAD Oul
Contrat de travail du directeur de 'EHPAD Oul
Fiche de poste et/ou letire de mission du directeur de 'lEHPAD 0]8]
Procédures et/ou convention d'astreinte (cahier d'astreinte) NON
Planning/calendrier de permanence/astreinte de direction sur les trois derniers mois NON
Dernier document unique de délégation du directeur de 'EHPAD Oul
IDEC : Contrat de travail, Fiche de poste ou feuille de route, Dipléme d’IDE et de NON
Cadre de santé, Inscription a l'ordre des infirmiers

MEDCO : Dipldmes, Feuille de route /lettre de missions, Contrat de travail, oul
Inscription & I'ordre des médecins, 3 derniers bulletins de salaires

Réglement de fonctionnement/intérieur du CVS QuUI
Les comptes rendus des CVS N et N-1 Partiellement
Plan d'action portant sur la maitrise de risques et I'amélioration continue de la qualité NON
des prises en charge et prestation

Derniére évaluation externe QuUI
Derniére évaluation interne QulI
Derniéres enquétes de satisfaction des années N-1 et n-2 Qul
Registre des plaintes et réclamations Oul
Les trois derniéres réclamations et leur traitement Qul
Procédure de gestion des événements indésirables QuUI
Procédure de déclaration externe des dysfonctionnements graves Oul
Liste des signalements a 'ARS et/ou Ville de Paris Ooul
Les deux derniers retours d’expérience (RETEX) concernant les deux derniers EIG Ooul
Registre du personnel N-1 & N-2 8]8]
Tableau de suivi des effectifs prévisionnels/réels/a pourvoir oul
Plan de développement des compétences (formation) N, N-1 (réalisé et oul
prévisionnel) et N+1

Feuilles d'émargement N-1 et N de ['établissement Oul
Procédure d'accueil du nouveau personnel arrivant (contractuels et vacataires oul
compris)

Planning réalisé et prévisionnel de tout le personnel de M-1, M et M+1 jour et nuit Oul
:.IJDnEe fiche de taches heurées, jour et nuit, pour les ASH, AS, AVS, AMP, AES, ASG, oul
Procédure de remplacement en cas d'absence inopinée pour les NON

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport de controle « n°2023_IDF_00211 »
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Liste des professionnels a contacter en cas d'absence

Qul

Procédure d'admission des résidents QuI
Les 2 derniers CR et feuilles d'émargement de la commission de coordination NON
gériatrique

Liste nominative des médecins traitants ainsi que le nombre de résidents suivis par oul
chacun d'eux

Documents relatifs au systéme d’appel malade NON
Procédure d'élaboration et d’actualisation du PAI Oul
Livret d’accueil du résident Ooui
Contrat de séjour d’un résident et ses annexes OUlI
Procédure relative aux contentions QulI
RAMA oul
Convention pharmacie EHPAD OulI
Protocole de délégation par les IDE de I'administration des médicaments par les AS Qul
Protocole de dépistage et de lutte contre la douleur oulI
Protocole relatif aux soins palliatifs et a la fin de vie Oul
Procédure de construction et de suivi du Projet de soins des résidents et le oul
calendrier sur I'année N-1

Le fichier EXCEL avec les éléments sur les évaluations dont a bénéficié chaque

résident présent dans la structure a la date du contréle, le relevé annuel exhaustif NON
des pesées et des IMC pour chaque résident présent dans la structure a la date du

contrdle

Le planning des intervenants paramédicaux (orthophoniste, kinésithérapeute,
ergothérapeute, nutritionniste...) : avec indication pour chaque professionnel de son Oul
identité, sa qualification, le nombre de résidents pris en charge sur le trimestre t-1

Questionnaire sur 'organisation de la prise en charge de I'admission & la sortie 0]8]
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