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N

Monsieur le Directeur Général,

Comme annoncé dans notre courrier du 18 ao(t 2023, un contrdle sur pieces de 'EHPAD « les Arcades » a été
réalisé au titre du programme pluriannuel de controle des EHPAD. Ce programme s'inscrit dans le cadre de
l'orientation nationale d'inspection contréle validée par le Conseil national de pilotage des ARS et des
engagements de la Ville de Paris de renforcer les contréles des EHPAD parisiens.

La mission d'inspection nous a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint. Elie a relevé un
certain nombre d'écarts ou de remarques, en particulier sur les points suivants

L'absence d'IDEC dans I'établissement.

Les auxiliaires de vie assurent des missions relevant du réle de soignant.

Un nombre de formations insuffisantes sur les gestes d'urgence.

L'absence de transmission des fiches de taches heurées du personnel.

Une absence de remplacement systématique du personnel absent dans la structure.

Les procédures de signalement des événements indésirables & mettre a jour, a présenter au conseil de la
vie sociale et & transmetire aux autorités de contréle.

L'absence de médecins traitants pour certains résidents.

Les PAI des résidents ne sont pas actualisés annuellement.

L'absence d'une évaluation de la douleur par an par résident et de medecin traitant pour tous.
Une convention de collecte des DASRI obsoléte.

Au regard de I'ensemble des constats réalisés par la mission, nous envisageons de vous notifier 3 injonctions,
12 prescriptions et 16 recommandations figurant en annexe du présent courrier et portant notamment sur :

La gestion de la qualité ;
La gestion des risques, des crises et des événements indésirables graves ;
Les ressources humaines ;
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- La mise & jour de procédures et de documents réglementaires ;
- Les soins et l'application des protocoles de la structure :
- Les risques environnementaux

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations
entre le public et 'administration, nous vous invitons & nous faire connaitre vos observations sur les mesures
correctives envisagées dans un délai d'un mois & compter de la réception du présent courrier.

Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de réponse & dsol-autonomie-
inspection@paris. fr : et ars-dd75-medico-soclal@ars.sante.fr.

ATissue du contradictoire, vous serez destinataire d'un courrier de décision dans lequel les mesures correctives
seront levées ou maintenues en fonction de vos réponses. Sans réponse de votre part nous vous notifierons
nos decisions définitives telles que figurant a 'annexe précitée.

Par la suite, en cas de maintien d'une ou plusieurs injonctions au terme de la présente procédure contradictoire,
nous vous rappelons que le constat de I'absence de mise en ceuvre de chacune des mesures correctives dans
les délais fixés et de persistance des risques ou manquements mis en cause, peut donner lieu, en application
des dispositions des articles L. 313-14 et 16 ainsi que R313-25-1 & 3 du CASF & une astreinte journaliére, 3
linterdiction de gérer toute nouvelle autorisation prévue par le CASF, a 'application d'une sanction financiére,
a la mise sous administration provisoire ou a la suspension ou la cessation, totale ou partielle, de I'activité de
I'établissement.

Nous vous prions d’agréer, Monsieur le Directeur Général, 'expression de notre considération distinguee.

Pour la Directrice générale Pour la Maire de Paris et par délégation,
de 'Agence régionale de santé d'lle-de-France
et par délegation
Le Directeur de la délégation départementale La directrice des Solidarités
de Paris

Jeanne SEBAN



Copie :

EHPAD Les Arcades
116 avenue Daumesnil
75012 Paris
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