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Cablinet du Directeur général
Inspection régionale autonomie santé Président
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Directlon des Solidarités 75001 PARIS
Affaire suivie par : Sameya LADJADJ
Lettre recommandée avec AR SaintDenis,le | 2 JUIL. 2074

N°®2C 184 5702834 8

Ré&f : 2023-IDF-00188
Objet : lettre de décisions - Inspection du 16 novembre 2023 au sein de 'EHPAD Les Ambassadeurs.

Monsisur le Président,

Dans le cadre du plan national d'Inspection et de contréle des établissements d’hébergement pour personnes
Agées dépendantes (EHPAD), une inspection conjointe a été réalisée au sein de FEHPAD « Les Ambassadeurs »
(N°FINESS ET 750003979) le 16 novembre 2023 par FAgence régionale de santé lle-de-France (ARS) et la Ville
de Paris.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations
entre le public et 'administration, nous vous avons adressé le 23 février 2024 le rapport que nous a remis la
mission d'inspection, ainsi que les 4 injonctions, 10 prescriptions et les 2 recommandations que nous envisagions
de vous notifier {cf. annexe).

\ous naus avez transmis e 10 avril 2024 des éléments de réponse détaillés, ce dont nous vous remercions.

Nous notons que des corrections ont été apportées concemant plusieurs mesures ce qui permet

De retirer une Injonction:
 L'injonction 2 concernant la prise en charge du soin (complétude du RAMA)

De requalifier trois injonctions en prescriptions :

L'injonction 1 concernant la gestion des fisques (la procédure de déclarations des événements
indésirables a &té réalisée mais la culture de la déclaration et la formation  la déclaration des événements
indésirables reste a développer) a été requalifiée en prescription 11 ;

L'injonction 4 concernant la prise en charge soin (la sécurité du circuit du medicament a été amplifiée
mais il reste une identitovigilence & développer) a été requalifiée en prescription 12;

L'injonction 3 concemant le temps de présence du médecin coordonnateur (assurer la présence du
médecin coordonnateur a hauteur de 0.6 ETP) a été requalifiée en prescription 3, des annonces ayant été

publiées.



De retirer deux prescriptions !
» La prescription 8 concernant la vérification des dipldmes du personnel auprés des autorités compétentes
a été réalisée ;
o La prescription 9 concerant les collations nocturnes : Les équipes de nuit été formées aux bonnes
pratiques nutritionnelles.
La prescription 4 concernant les leviers de la politique de prévention de la maltraitance a €té partieflement
maintenue : des leviers de la politique de la bientraitance ont 8té développés aprés | ‘inspection sur site mais des
actions de prévention de la maltraitance restent & metire en place.
Cependant, au regard de l'ensemble des éléments de réponse apportés, des actions correctrices restent
nécessaires. Aussi, nous vous notifions 2 titre définitif 10 prescriptions et 2 recommandations figurant en
annexe du présent courrier et portant sur les points suivants

Gouvernance
o Management et Stratégie
» Prescription 1. L'élaboration du projet d'établissement conformément aux évolutions
légisiatives ;
» Prescription 3: La présence d'un médecin coordonnateur, formé et salarié & 0,6 équivalent
temps plein (ETP).
o Gestion de la qualité :

» Prescription 8 : La mise en place d’'une démarche qualité (Transmission du plan d'amélioration
continue de la qualité tenant compte de I'évaluation de la qualité prévue fin 2024).

o Gestion des risques, des crises et des événements indésirables :
= Prescription 4 : Le développement des leviers de la maltraitance pour assurer la sécurité des
résidents ;
= Prescription 7 : La mise en place de la procédure de gestion des plaintes et réclamations ;
*  Prescription 11 La mise en place de réunions de sensibilisation au signalement des événements
indésirables.

Fonction support
o Gestion des RH :
s Recommandation 1 : La réalisation des enfretiens professionnels
» Recommandation 2 : La signature et | ‘individualisation des fiches de poste.

o Sécurités :
*  Prescription 2 : Le plan bleu est & finaliger.

Prise en charge
o Organisation de la prise en charge de 'admission & la sortie -
= Prescription 5: L'élaboration pour tous les résidents du projet individualisé définissant les
objectifs et besoins tant sur le versant administratif que sur le volet soin.

o Soins:
» Prescription 10 : La complétude des dossiers de soins ;
» Prescription 12: Le renforcement de la tragabilité des soins et de la sécurisation de
I'administration des médicaments

Nous appelons votre attention sur la nécessité de transmettre 4 la Délégation départementale de 'ARS de Paris

et A la Ville de Paris, & les ékéments
ds preuve documentaireé permetiant le suivi des mesures co ves.



Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suiv?nt la réception de
la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par l'application Télérecours citoyens accessible

par le site hitps://citovens.telerecours.fr

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Président, I'expression de notre considération distinguée.

Le Directeur général Pour la Maire de Paris et par délégafion,
de I'Agence régionale de santé L a Directrice des Solidarités

. O.lie-de-France
e Agence Régionale de Santé lle-de-France

frice Geénérale Adjointe La Di

Denis ROBIN - gophle MARTINON

Copie .

irectrice
EHPAD Les Ambassadeurs Nation
125 rue de Montreuil
75011 PARIS
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