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sanitaire, Délégation Départementale de Paris, ARS lle de France
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Note d'information
Mme ROUGY ayant cessé ses fonctions au sein de la mission, conformément au courrier
d'information annexé au présent rapport, elle a été remplacée par Madame Dalhia
ELENGA signataire du présent rapport.

- Article L.313-13 du Code de I'action sociale et des familles
Textes de référence | - Article L.1421-1 a L.1421-3 du Code de la santé publique
- Article L.1435-7 du Code de la santé publique
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AVERTISSEMENT

Un rapport de contrdle fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et 'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu’elles détiennent, ce droit & communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :
- Le droit &8 communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément & l'article L. 311-2 du
CRPA :
—  Seul le rapport définitif, est communicable aux tiers ;
- Le droit a communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
qu'elle est en cours d’élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

— Larticle L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait afteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d'opérations préliminaires & de telles procédures, sauf
autorisation donnée par l'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit & communication :
— Larticle L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’a l'intéressé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

o Dontla communication porterait atteinte & la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

o Failsant apparaitre le comportement d’une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations a caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

— Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des

mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est

" possible d’occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ». :

Il appartient au commanditaire du contréle auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

- L’administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d’organismes, d'associations ou d’'établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une
utilisation et d'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra
tout particuliérement de prévenir 'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Synthése

Données générales sur I'établissement

Nom | Les Parentéles de la rue blanche | Capacité hébergement permanent | 64
Adresse | 49rue Blanche Places habilités aide sociale ' 21

Arrondissement | 75009 | Présenced’'une UVP = o
| Gestionnaire |m o Places en UHR | non

Statut juridique ‘ Privé & but lucratif | Places en PASA non

L’établissement a sugné un CPOM le 28/02/2020

Eléments déclencheurs de la mission

Le présent contrdle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles |
(CASF), s'inscrit dans le plan national d'inspection et de contrdle des EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait
I'objet d'une « orientation nationale d'inspection - contréle » (ONIC).

Le ciblage a été opéré a partir d'une analyse qui a classé 'lEHPAD parmi les établissements restant & controler
dans le cadre de ce plan, dans un calendrier prenant en compte la date prévisionnelle de signature du CPOM.

Méthodologie suivie et difficultés rencontrées

Le controle a été réalisé le 8 décembre 2023 par 'ARS et la Ville de Paris et a été annoncé a la méme date. La
délégation départementale de I'ARS et la Ville de Paris ont été informées du ciblage et ont été rendues
destinataires des projets de rapport et de courrier d'intention de décision.

L'analyse a porté sur les constats faits uniquement sur piéces. La quasi-totalité des documents demandeés a été
transmise par la Direction de I'établissement et dans les délais impartis.

Le périmétre des investigations a .été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement
et les principaux points forts et remarques ont porté sur les thématiques suivantes :

Points forts de I’établissement relevés par la mission

Fonctions support :

Un taux d'absentéisme et de rotation du personnel en dessous des moyennes départementales,
régionales et nationales.

Prise en charge :

Une grande majorité de résidents disposant d’'un meédecin traitant.

Principaux écarts et remarques constatés par la mission

Ecarts :

L'établissement ne dispose pas de médecin coordonnateur.

La procédure de gestion des événements indésirables ne donne pas de définition des EIG a déclarer.
Elie ne rappelle pas non plus I'obligation pour tout témoin de signaler un El ou un EIG et ne précise pas
que le professionnel signalant ne sera pas sanctionné tant qu'il n'a pas manqué délibérément aux régles
de sécurité ou aux bonnes pratiques professionnelles.

La présence d'un seul IDE en CDI sur.prévus et le recours massif a du personnel IDE en CDD ne
permet pas d’assurer une prise en charge de qualité du résident.

En I'absence de transmission de plannings, la mission ne peut s'assurer d'une présence en nombre
suffisant du personnel auprés des résidents pour garantir une prise en charge de qualité.

Le RAMA 2023 indique gu’aucun résident admis dans ’établissement n'a donné son consentement.

Les résidents ne bénéficient pas tous d’au moins une évaluation douleur annuelle.

L'établissement n'a pas fourni les données de pesées des résidents demandée, ainsi la mission de
contrdle n'a pas la garantie que chaque résident soit pesé une fois par mois.

Remarques :

Agence regionale de santé lle-de-France
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- Le plan bleu transmis par I'établissement ne comporte pas de procédure :
o en cas de rupture de I'alimentation en eau potable
o pour la gestion des décés massifs
o pour la mise en place du retour d’expérience (RETEX) et de mise a jour du plan bleu

- La politiqgue de bientraitance et de lutte contre la maltraitance de I'établissement est insuffisamment
formalisée.

- La procédure de signalement des événements indésirables et des événements indésirables graves ne
mentionne pas l'obligation de déclaration des situations de violence, de harcélement sexuel,
d’agression, et de maltraitance au Procureur de la République

- La mission ne peut vérifier si les analyses des actions correctives & mettre en place aprés les enquétes
de satisfaction ou les plaintes sont faites systématiqguement et enrichissent le plan d'amélioration
continue de la qualité (PACQ)

- La mission de contrdle constate que la culture de gestion des EI/EIG est insuffisamment développée au
sein de I'établissement. )

- Les salariés sont insuffisamment formés & la prise en charge de la personne agée.

- Le document « conduite & ternir face a une douleur » n’indique pas que chaque résident doit béneficier
d’au moins une évaluation douleur par an.

Les écarts et les remarques, & lissue d’une phase contradictoire, feront 'objet de mesures annexees 4 |a lettre
définitive adressée a I'établissement. Ceux-ci devront étre corrigés dans les délais définis par les autorités de
contréle qui assureront un suivi de leur mise en ceuvre.

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport de controle n°2023_IDF_00258
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Introduction

Contexte de la mission de contréle

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d’'un plan national d’inspection et de contréle des

EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait I'objet d’'une « orientation nationale d’inspection - contréle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

— Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts & la norme, les carences, les risques de maltraitance et

les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD et

/ ou le respect de leurs droits ; v
- Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et
le bien-&tre des résidents, l'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Ce plan s'inscrit également dans les engagements de la Ville de Paris de renforcer le contréle des EHPAD parisiens.

Les informations connues par 'ARS et la Ville de Paris ont conduit a l'inscription, de 'TEHPAD Les Parentéles de la rue
blanche », situé au 49 rue Blanche, 75009 Paris, FINESS n°750035099, dans la programmation des controles a réaliser
dans le cadre de ce plan.

Aussi, la Directrice générale de I'ARS et la Maire de Paris ont-t-elles diligenté, sur le fondement de l'article L.313-13. V
du Code de I'action sociale et des famiiles (CASF), un contrdle sur piéces visant cet établissement. Ce contréle a pour
objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises
en charge des résidents.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant letabllssement eta
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions d'autorisation
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines (RH)
PRISE EN CHARGE
7. Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie
8. Respect des droits des personnes
9. Soins

10. Coordination avec les autres secteurs

Modalités de mise en ceuvre
Ce contrble a été réalisé sur piéces le 8/12/2023 avec annonce préalable a I'établissement.

Les coordonnées e-mail de la direction ont été confirmées par appel téléphonique le 8/12/2023. Un e-mail a été transmis
a la direction le 8/12/2023 auquel étaient jointes :

— La lettre de mission ou étaient précisés les thématiques abordées dans le cadre du contrdle,
— Laliste des documents a transmettre et le délai de transmission (5 jours),
~ Les modalités opérationnelles :

o de connexion de VFinspecté aux outils sécurisés NG 2insi  que

qui ont été utilisés pour la transmission des documents,
o et de dépbt de documents (réponse au questionnaire, éléments probants).

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.
La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figure en annexe 2.

La délégation départementale de 'ARS et |a Ville de Paris ont été informées du ciblége et ont eté rendus destinataires
des projets de rapport et de courrier d’intention de décision.

6/39

Agence regionale de sante lle-de-France
Rappor de contrdle n“2023_IDF 00258



Présentation de I'établissement

Situé au 49 rue Blanche 75009, 'EHPAD « Les Parentéles » est aujourd'hui géré par le groupe DOMIDEP, dont le siége
social est situé au 18 rue du Creuzat - 38080 L'ISLE D'ABEAU.

L'EHPAD « Les Parentéles » a été autorisé par arrété conjoint du Préfet de Paris et du Maire de Paris n° 2007-51-5 du
20 févier 2007. Il est autorisé pour Faccueil de 71 personnes 3gées dépendantes, 64 places sont dédiées a
'hébergement permanent et 7 sont dédiées & 'hébergement temporaire. Il est spécialisé dans I'accueil de personnes
atteintes de la maladie d’Aizheimer ou de maladies apparentées.

It est habilité a recevoir des bénéficiaires de l'aide sociale & hauteur de 21 places.

Selon le procés-verbal d'évaluation de la coupe AGGIR/PATHOS . '¢ GMP s'éléve ajijet le PMP a
. Aussi, les données de 'EHPAD sont-elles au-dessus de la moyenne des chiffres médians régionaux® pour le GMP

et pour le PMP.

Les.résidents accueillis en 2022 et 2023 étaient répartis plus précisément comme suit :

Déy | 6R1 | GR2 | GIR3  GIR5et6 |

Les Parentéles 2022 |

1

| 1429% | 4031% | 1951% | 17.92% |

Les Parentéles 2023

IDF22021

Pour I'exercice 2023 :
- Le tarif hébergement pour les places habilitées a l'aide sociale est fixé a :
o [EEEl € 77C pour les places d’hébergement permanent,

o [EEE€ TTC pour les places d’hébergement temporaire et les résidents de moins de 60 ans,
- Le forfait global Dépendance autorisé s’éléve a €,
- Ladotation globale de soins s'éléve a €.

1 En lle-de-France, le GMP et ie PMP validé médian s'éléve respectivement a 740 et 223 d’aprés le tableau de bord de
la performance (campagne EHPAD 2022 sur les données de 2021)
2 L.a médiane d'lle-de-France issue du tableau de bord de la performance (campagne EHPAD 2022 sur les données de

2021)
7/39
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Tableau 1 = Fiche d'identité de l'établissement

Nombre de places habilitées a 'aide sociale |

8 Hébergement permanent

4 Hébergement temporaire

5 Unité de vie protégé / unité protégé

5 Pole d'activité et de soins adaptés

7 Unité d’hébergement renforcée

8 Unité pour personnes agées vieillissantes

9 Accueil de jour

0 Accueil de nuit

"' Plateformes d'accompagnement et de répit

Agence regionale de santé lle-de-France
Rapport de contrdle n"2023_IDF _00258

| Nom de 'EHPAD N Les Parentéles de la rue blanche
‘Nom de l'organisme gestionnaire - - Société les Parentéles (groupe DOMIDEP)
Numéro FINESS géographique - - 750035099
Numéro FINESS juridique . 750019408
| Statut juridique - - J— | Privé lucratif
Option tarifaire i — Tarif partiel sans PUI
Pharmacie a usage interne (PUI) Non
Type Autorisée | Installée
HP3 64
HT* 7
UvpPs
» —_ . PASAS 0
Capacité de I'établissement - Article L. 313-22 du CASF o — =
UHR? 0
UPHV® 0
AJ 0 |
ANT10 0
PFRY™ | 0 ,
21
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Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux
documents probants transmis.

Ecart: noté « E » - non-conformité par rapport a une norme de niveau réglementaire ;
Remarque : noté « R » : non-conformité par rapport a une recommandation de bonne pratique et/ou a un

standard référencé
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Conclusion

Le contrdle sur pieces de '/EHPAD « Les Parentéles de la rue Blanche » géré par société SARL Parentéle
de la rue Blanche (groupe DOMIDEP), a été réalisé a partir des réponses apportées et des documents
transmis par I'établissement.

La mission de contrble a constaté le respect de la réglementation et des recommandations de bonnes
pratiques professionnelles dans les domaines suivants :

Fonctions support :

Un taux d'absentéisme et de rotation du personnel en dessous des moyennes départementales,
regionales et nationales.

Prise en charge :

Une grande majorité de résidents disposant d’'un médecin traitant.

Elle a egalement releve des dysfonctionnements en matiére :

Gouvernance :

L'établissement ne dispose pas de médecin coordonnateur.
La procédure de gestion des événements indésirables ne donne pas de définition des EIG a
déclarer. Elle ne rappelle pas non plus I'obligation pour tout témoin de signaler un El ou un EIG
et précise que le professionnel signalant ne sera pas sanctionné tant qu’il n’a pas manqué
délibérément aux régles de sécurité ou aux bonnes pratiques professionnelles.
Le plan bleu transmis par |'établissement ne comporte pas de procédure :

o en cas de rupture de I'alimentation en eau potable,

o pour la gestion des décés massifs

o pour la mise en place du retour d'expérience (RETEX) et de mise a jour du plan bleu
La politique de bientraitance et de lutte contre la maltraitance de I'établissement est
insuffisamment formalisée.
La procédure de signalement des événements indésirables et des événements indésirables
graves ne mentionne pas I'obligation de déclaration des situations de violence, de harcélement
sexuel, d'agression, et de maltraitance au Procureur de la République
La mission ne peut vérifier si les analyses des actions correctives & mettre en place aprés les
enquétes de satisfaction ou les plaintes sont faites systématiquement et enrichissent le plan
d’amélioration continue de la qualité (PACQ)
La mission de contrdle constate que la culture de gestion des EI/EIG est insuffisamment
développée au sein de l'établissement.

Fonctions support :

La présence d'un seul IDE en CDI sur [ prévus et le recours massifs & du personnel IDE en CDD
ne permet pas d’assurer une prise en charge de qualité du resident

En I'absence de transmission de plannings, la mission ne peut s’assurer d'une présence en
nombre suffisant du personnel auprés des résidents pour garantir une prise en charge de qualité.
Les salariés sont insuffisamment formés a la prise en charge de la personne agée.
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Prise en charge :

e Le RAMA 2023 indique quaucun résident admis dans létablissement n'a donné son
consentement
Les résidents ne bénéficient pas tous d’au moins une évaluation douleur annueile

e L’établissement n'a pas fournie les données de pesées des résidents demandée, ainsi la mission
de contrdle n’a pas la garantie que chaqgue résident soit pesé une fois par mois.

* Le document « conduite a ternir face & une douleur » n’indique pas que chaque résident doit
bénéficier d’au moins une évaluation douleur par an.

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent rapidement des
actions de correction et d’amélioration.

Saint Denis, le 29/08/2024

Sous-direction de 'Autonomie, Direction des
solidarités

Délégation départementale de Paris, ARS lle-de-
France

33139
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Glossaire

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de l'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

CPAM : Caisse primaire d'assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d’activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d’'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’'évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EVEIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation & domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-xANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplémé d’Etat

IDEC : Infirmier diplébmé d’Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d'amélioration de la qualité

PASA : Pole d’activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d’inspection et de contréle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport de contréle n°2023_IDF_00258
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Annexes

Annexe 1 : Lettre de mission des agents chargés du contrdle

REPUBLIQUE
LRANCA'SE g r VlLL>[ DE

Lpalnd @ 7 fgroey Bigasab ve Tarid
Promesdet Te-ge-fraece

Ddidégation Déparkemantale oe Paria Mademe Chrste! ROUGY. cogrdonnaliics ge e

Agonce rigionals de santd Be-de-France mizsion d'inepection, Ingénieure du Génie
Sanitaine, Dédgation Diparlemantals de Pars.

Sous-direction de I'Autonomis i Fnaa

e 3o nodl ARS lie-de-France

Vifie de Parta Madame Fanny REYNAUD, chargie du conirgss

des ESMS ponsiens, sos-diection  de
Fauvemomie, Direction des soidariiés, Vie de

Atiaire suive pa ; Chrishel ROUGY Paris

R o e o] Docter  Sylvians KOHN  SCHERMAN,
cansailidre mddicals, Didispyation

Tesphors [ Départsmeriale de Panris. ARS 118-08-F 1ance

Saint-Denie, o 8 ddcembre 2023

Mesdames,

En lsvner cemnier, [s minsire déleguee suprds du Minisie des Soldmriés et de la Sanké chargée de
lAutonomis. 3 engagd |a mise er ceuvrs d'un programma pluriunnue! de contrdle des EHPAD sy l'ensemble
du tsrritsire natlonal. Sa poursuite jusgu'aa 2024 fall Pobjet d'une « orlentaton naboiale dinspackion contrble »
validée par ke Consed national de giiotzga des ARS. |l s'nscrit dens les engegements de ia Ville de Paris da
renforcer les contrbles des: EHPAD parislens.

Ca programme B pous objectii 0 fawe, dans chactn des ¢1adlissenmants cibIEs, Une dvaluation et U2 warificanon
dée condions de 40n konctionnement et de i quesldd das preas en charge des résidents. H prand &0 compie
les axes suvanis

4 Lagestion gas ressolrces numalnes |

2 e communication iplerng evec les rgidents el les familles @ ies modalicés de prse en comple of de
tratement de izurs demandes et la poitque de blenbralzncs |

3 L'organisaticn el k foncliornement de | #abssament sn vue de '3 dupensabon ces soins, of s priss sn
charge médicale 8l s0ijnants

4. La dispensation dad produits, diposilfs sl prastations figurent dans & 2ete mievant a'un inanscmest &
titre des forfai's soins ot dépendance.

Dans ca catne, nous vous demandons de participer au contrdle sur-pidces os FEHPAD « Les Parentdios go b
Rue Blgnche » [FINESS géographigue 750035084 situé au B rue Blancha, 75008 Paris, géré par la BARL Des
Parentéies de ia Rue Blanche qu sara mene conjointement par I'ARS et la Ville de Pars

Cacontitle, diliganid sur o fondement ds Fartcic L 313-13 V du Code da [ achon socisie ot des familes (CASF)
of Sllivaits ARSI QU SUF 1B Tondement des aricies L 1421-1 et L, 14367 du Code de ia $ame pudiaue, prendrs
en compte plioritairement o6 axas sulvan's |

- L'organismtion st i fonctipnnemant de Mélabiissement sn vue de la prise an chargs des résidents et la
dispensabon des oing ;

- L= gestior des ressources numanes of s gouvemance
- Lacommunication mierne avec les résidents et kes famites of les modsl ié= de rratement css signalemerts ;

La mission compeandra .

Pour sa compasanta Vile de Parz

42 o dar L EREy B Quae ow la Ripds
Sab+-Dune

75012 Parts

Agence regionale de sante lle-de-France
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Madame Fanny REYNAUD, chargés du contdle des ESMS parisiens, sous-direction de I'Autonomie,
Direction des sofidantes, désignée sur ta fandement oe I'arlicle L 133-2 du CASF par la Ville de Paris

Pour s2 composanie Agence régionale de santé lle-de-France
- Madsme Christel ROUGY, coordonnalnce de ia mission dnspeshon, ingénsure du Génie Sanitare,
Déiggation Dépanementsle de Pans |
- Docheur Sylvsane KOHN SCHERMAN, designée personne quaiifike conformément & {'article L.1421-1 cu
Coda de la santé publique, Déldgation Départementale de Pans ;

Le contr®le, sur pldces, sera réalise @ compter du & décembre 2023, A cet efiet, || powve ore dermange fa
communication de tous decuments necessaires a son accomplissemsnt. La mission pourra &adjoindre les
compeiences de tout professionnel gue nous désignerons.

Aprés récaption da cas documents, leur analyse par la mission donnera kew e I"étepimsement d'un rapport gu
sera remis dans un délai de deux mois & compter de la réception des doecuments demandés. || sera accompagns
d'un courrier da propositions de décisions administratives & I'attention du controié. Ce courmer de propositions
de décisions lera 'objet ke cas échéant d une procédure cortradicioine en agplication ds MNardicle L 121-1 du code
des relations entre le public at Fadminstration. Nous notifierons les décisions définitives 4 13 cldture de Ia
procédure contradictome

Toulefois, s ket constats gui seront faits sont suscaplinles de conduine & is Mise an muwe des digpositions
prévues aux articles L. 313-14 st sulvants du code de I'action sociale et des familles, une propasition de mesures
adaplées nous sera transmise dang les meilieurs délats.

Pour Ia Maire de Pans et par déiégabon,

Pour la Directrice générale de I'Agenca ragionale
de santé d'lie-Ja-France ef, par délégation,

Agence regionale de sante lle-ae-France
Rapport de contrdle n"2023_IDF_00258
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Annexe 2 : Lettre de mission modificatrice

-

REPUBLIQUE
FRANCAISE
Lidersd VILLE DE

Egaiiti @ ¥ dgonee Reponsie de St
Pratorwite! be-do Framce PA R l S
Agence Réglonale de Santé lle-do-France

s & r " Directrice
ous-direction de ' Autonom .
Direciion des solidarifés EHPAD Les Parenteles de la Rue 8lanche

Ville de Paris Groupe DOMIDEP

Aflaire suivie par . Conrad Lajatica

Saint-Denis, ‘e 2 q AGUT 2‘2‘

Madame &a Directrice,

Le 8 décembre 2023, volre établissement « Les Parentéles de ta Rue Blanche » (N* FINESS 750035089), situe
au 9 rue Blanche, 75009 Paris, géré par la SARL Des Parantéles de la Rue Blanche (Groupe DOMIDER), a fait
l'objet d'un contréle sur piéces, diligenté sur le fondement de lNarticls L 313-13. V du Code de I'action sociale el
des familles (CASF) et sulvanis ainsi gue sur ke fondement des articles L. 1421-1 et L 1435.7 du Code de la
santé publique, mené conjoiniament par 'ARS et Ia Ville de Paris. A cette occasion, |l vous a &l notifié la
composition de |a mission de contrdle. A la suite du départ d'agent de la mission, nous vous Informons de lew
remplacament par Madame Dalhia Elenga, Inspectrice de 'Action Sanitaire et Sociale, qui sera co-signataire
du rapport de contrdle et Monsieur Conrad Lajusticia, chargé de projet inspections EHPAD, qul exercera
pleinement leurs missions dans le cadre de ca contrile

Atns), la mission comprendra

Pour §a compasante Ville de Paris

Madame Fanny REYNAUD, chargee du contrdle des EMS parisiens, sous-direction de [ Autonome,
Direction des solidanies, désignée sur le fondemert de farticie L 133-2 du CASF par la Ville ge Panis |

Pour sa composante Agence régionaie de saré lie-de-France
Madaime Dalhia ELENGA cocrdinatrice de 'a mission te contidie, Inspeclica de fActicn Sanitale et
Soclale, Délegation depariementale de Perss | .
Mensieur Conrad LAJUSTICIA. charge de meaet inspections EHPAD, désignes personne auatfies
conformément a larticia L 1421-1 du Code de la sante publique Dé'égation départementsie de Pans
Les oispositions prevues par ‘a ietire de intssion du 8 décemire 2023 restent inchangées La présent courme
$673 anNnexé Bu rappert Gui vous sera transmils

Veulliez agréer, Madame la Directrice, I'expression de nos salulations distinguées N\
Pour 8 Maire de Paris . par délégation,

Pour le Directeyur général ge | Agence régionale ge sante
d'lle-de-France et par délégation,

et Ouw 3¢ la Rigde
78012 Parls
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Annexe 3 : Liste des documents demandés

Questionnaire EHPAD — Contréle sur-piéces
Les Parentéles de la rue Blanche

1  Liste nominative des résidents admis a la date du controle avec leur GIR, la date | |
| de la derniére évaluation du GIR, leur date de naissance, leur date d'entrée, la Oui
| ' date du dernier PAI, le bénéfice éventuel de I'aide sociale, le type de la protection \
| juridigue éventuelle . = e ‘ |
2 | Grilles de suivi des taux d'oce pation et nombre de journées réalisées pour
chague activité¢ (hébergement permanent, hebergement temporaire, PASA et Oui
L UHR) pour 'année N-1 et le jour du contrdle _ s
| Projet spécifique du PASA = | NA

L3 A — |
4| Dermier programme d'activités du PASA T TTTTNA
-5 Le projet spécifique d'hébergement temporaire SR __NA ]
|6 | Reglement de fonctionnement - | Oui B
- 7| Plan des locaux de l'établissement - | Oui
8 | Projet d'¢tablissement — . I "ou _=J
9 | Plan bleu (Plan de continuité des activités et Plan de retour a I'activité) | Oui |
| _10 | Organigramme - e _ Oui |
11 | Dipléme du directeur de FEHPAD I ou |
- 12_| Contrat de travail du directeur de FEHPAD [ Oui ]
.13 | Fiche de poste et/ou lettre ' de mission du directeur de 'EHPAD | Oui |
|14 | Procédures et/ou convention d'astreinte (cahier dastreinte) - Oui
| 15 i Planning/calendrier de permanence/astreinte de direction sur les trois derniers Oui ||
= OIS e s —— —
6 - Dernier document unique de délégation du directeur de FEHPAD | Oui |
' 17 IDEC : Contrat'de tra\(al!, Fu‘:h'e de pOSte.OL.J fe-uule de route, Dipléme d'IDE et de Partiellement |
.| Cadre de sante, Inscription a l'ordre des infirmiers — | ikl
' MEDCO : Diplémes, Feuille de route /lettre de missions, Contrat de travail, Non |
L -l_nSC_ript@él'Om_re@S_mé@:ins,ﬂer@rSﬂJ"eﬁ_nsd_esa_lai@_ S N
19 | Réglement de fonctionnement/intérieur du CVS I Oui
20 | Les comptes rendus des S CVSNetN-1 - - | Partiellement |
' Plan d’action portant sur la maitrise de risques et 'amélioration continue de la Non

| | Qualité des prises en charge et prestation ‘

22 | Derniére évaluation extemne 4__‘ Non |

23 | Demiére évaluation interne _ ) T
| 24 | Derniéres enquétes de satisfaction des années N-1 et n-2 : _ | Partiellement
25 | Registre des plaintes et réclamations s __. I #_gu __!
26 | Les trois derniéres réclamations et leur traitement B __ Oui |
- 27 Procédure de gesfion des événements indésirables | ou
| 28 | Procédure de déclaration externe des dysfonctionnements graves L Oui
29 | Liste des signalements & 'ARS etiou Ville de Paris | oui |

30 I' Iéelaé trois derniers retours d’expérience (RETEX) concernant les deux derniers Non
.31 | Registre du personnel N-1 & N-2 R J _ Oui |
32 Tableau de suivi des effectifs prévisionnels/réels/a pourvoir |  Oui |
II 33 ' Plan de développement des competences (formation) N, N-1 (réalisé et | Oui

_| prévisionnel) et N+1 | ‘
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' 34 Procédure d'accueil du nouveau personnel arrivant (contractuels et vacataires Oui

L | compris) —

| 35 | Tableau du personnel des unités PASA ou \ou UHRIII N/A

. 36 Plannlng réalisé et prévisionnel de tout le personnel de M-1, M et M+1 Iour etnuit| Non
37 ng fl%lé de taches heurées, jour et nuit, pour les ASH, AS, AVS, AMP, AES, Partiellement

| 38 | Procédure de remplacement en cas dabsence inopinée pour les Oui

. ' IDE/AS/AMP/Agents de soins/Auxiliaires de vie il E § - B

| 39 | Procédure d'admission des residents Oui
40 |La procédure d'élaboration et de mise a jour du projet d’accompagnement Oui

personnalisé (PAI/PP/PVI/PAP) L
41- | Relevé des pesées et des IMC pour chaque résident accueillis dans la structure

Non
en annee N-1 (Excel)
42 | Les 2 derniers CR et feuilles d'émargement de la commission de coordination Partiellement
| gériatrique =
43 | Liste nominative des médecins traitants ainsi que le nombre de résidents suivis Oui

| par chacun d'eux

44 | Questionnaire sur Iorianlsatlon de la prise en charge de I'admission a la sortie ' oui

45 | Les documents décrivant les modalités dintervention des beénévoles Oui
(conventions) B
46 | Livret d’accueil du résident . a9 = ~ Oui
47 | Contrat de séjour d’un résident et ses annexes - Oui
48 | Procédure relative aux contentions 5 = | . Oui
49 | RAMA T )  Oui
‘50 | Convention pharmacie EHPAD Oui
51 PrSotocole de délégation par les IDE de I'administration des médicaments par les Oui
A
| 52 | Protocole de dépistage et de lutte contre la douleur 3 Oui
| 53 Protocole relatif aux soins palliatifs et a la fin de vie Oui
‘ 54 | Le planning des intervenants paramédicaux (orthophonlste kinésithérapeute,
ergothérapeute, nutritionniste...) : avec indication pour chaque professionnel de Oui
I son identité, sa qualification. le nombre de résidents pris en charge sur le trimestre
t-1

EN
REPUBLIQUE
FMNCAISE ® Y Agance Rigonale de Sami

&‘1‘,.: lc-de-France
FrWermtd

13 rue du Landy

93200 Saint-Denis
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