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environnement, ARS lle-de-France
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de-France

Note d’information

Mme Sarah-Laure Pogran et Mme Firyel Abdeljaouad ayant quitté leurs services respectifs,
conformément au courrier d’information annexé au présent rapport, elles ont été remplacees
par Mme Dalhia Elenga et Monsieur Frédéric Musso, signataires du présent rapport.

- Article L.313-13 du Code de I'action sociale et des familles
Textes de référence | - Article L.1421-1 a L.1421-3 du Code de la santé publique
- Article L.1435-7 du Code de la santé publique
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AVERTISSEMENT

Un rapport de contréle fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et I'administration
(CRPA). Ces dispositions Iui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu'elles détiennent, ce droit & communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :
— Le droit & communication ne s’applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2 du
CRPA :
— Seul le rapport définitif, est communicable aux tiers ;
— Le droit a communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
gu’elle est en cours d'élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

— L’article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables {(...), les aufres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par I'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit & communication :

— L’article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’a lintéressé [et non & des tiers] les
documents administratifs :

o Dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d'une personne, des lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations a caractere médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément & l'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

— Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d’occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire du controle auquel le rapport est destiné, d'apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de 'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

— L’administration n’est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
‘ou leur caractére répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d’organismes, d'associations ou d'établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une
utilisation et d’'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra
tout particulierement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Synthése

Données générales sur I'établissement

Nom Villa Lecourbe Capacité hébergement permanent 45
Adresse 286 rue Lecourbe Places habilités aide sociale 0
Arrondissement | 75015 Présence d’une UVP

Gestionnaire Maisons de famille Places en UHR 0
Statut juridique Privé commercial Places en PASA 0

L’établissement a signé un CPOM en 2019

Eléments déclencheurs de la mission

Le présent contrdle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles
(CASF), s'inscrit dans le plan national d'inspection et de contréle des EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait
I'objet d’'une « orientation nationale d’inspection - contréle » (ONIC).

Le ciblage a été opéré a partir d’'une analyse qui a classé TEHPAD parmi les établissements restant & contréler
dans le cadre de ce plan, dans un calendrier prenant en compte la date prévisionnelle de signature du CPOM,
FEHPAD étant classé dans une catégorie de risque limité ne justifiant pas d'emblée d’'un contrdle sur place
(inspection).

Méthodologie suivie et difficultés rencontrées

Le controle a été lancé le 8 septembre 2023 par 'ARS et la Ville de Paris et a été annoncé a la méme date. La
délégation départementale de I'ARS et le conseil départemental ont été informés du ciblage et ont été rendus
destinataires des projets de rapport et de courrier d'intention de décision.

L’analyse a porté sur les constats faits uniquement sur piéces. La guasi-totalité des documents demandés a été
transmise par la Direction de I'établissement et dans les délais impartis.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement
et les principaux points forts et remarques ont porté sur les thématiques suivantes :

Points forts de I’établissement relevés par la mission

Gouvernance
¢ L’établissement dispose d'un plan bleu complet
» L’établissement a mis en place une démarche d’amélioration continue de la qualité
e La procédure de déclaration et de traitement des El et EIG est compléte

Fonctions support
¢ Les plans de formations de I'établissement sont complets
¢ Un accompagnement des nouveaux salariés est prévu dans le livret d’accueil

Prises en charge

¢ Un livret d’accueil complet en matiére de droits des résidents

o Des projets personnalisés a jour pour les résidents (tous moins d'un an au jour du
contrble)

¢ Une procédure d’admission compléte comprenant une évaluation gériatrique des
nouveaux résidents a leur entrée dans I'établissement

e Les contentions sont comptabilisées et analysées dans le RAMA de I'établissement
Un suivi nutritionnel en place et un rythme des pesées mensuel respecté

Principaux écarts et remargques constatés par la mission

L’établissement est concerné par 3 écarts majeurs, 14 écarts et 22 remarques.

Ecarts majeurs :
- Lamission ne peut apprécier le temps de réponse au systéme d’appel-malade (Article L311-3, 1° du CASF).
- Auwvu des poids de DASRI produits, la collecte doit étre hebdomadaire.
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- Les analyses de légionelles comprenant I'ensemble des points de surveillance n’ont pas été effectuées selon
la réglementation en vigueur,

Ecarts :

- Les dispositions de f'article 6-1 du réglement de fonctionnement ne sont pas conformes aux dispositions des
articles L.1111-4 et R.4127-42 du CSP.

- La fiche de poste du MEDEC n'est pas conforme a I'article D.312-156 du CASF.

- La composition du CVS n'est pas conforme a I'articie D.311-4 du CASF. |

- La direction de I'établissement ne présente pas I'analyse des EVEIG et dysfonctionnement aux membres du
CVS, ainsi que les mesures correctrices, ce qui contrevient a I'article R.331-10 du CASF.

- Une plainte portant sur le circuit du médicament n'a pas donné lieu a El et analyse des causes ce qui
contrevient aux articles L311-8-1 et R331-8 a 10 du CASF.

- La classification de certains événements en El et non en EIG est & justifier (articles L311-8-1 et R331-8 &
10 du CASF).

- Des auxiliaires de vie assurent des missions de soignants, ce qui contrevient a l'article D.312-155-0 du
CASF.

- La mission ne peut s'assurer du caractére annuel de la Commission de Coordination Gériatrique (Article
D312-158, 3° du CASF).

- Le protocole de délégation d'administration des traitements fourni ne précise pas la nécessité pour les IDE
de s'assurer de la capacité des AS a délivrer les traitements ainsi que les informations devant étre transmises
par I'AS au personnel infirmier ce qui contrevient a I'article L311-3 1° du CASF.

Remarques :

- Le reglement de fonctionnement n'est pas assez précis sur certains points, notamment sur les mesures &
prendre en cas de violence sur autrui.

- Le projet d'établissement ne mentionne pas s'il a fait 'objet d’'une présentation et d'une validation par le CVS
et les instances représentatives du personnel.

- Le projet d'établissement ne définit ni un pilote pour chaque objectif ni d'indicateurs qualitatifs et quantitatifs
pour chaque action afin de faciliter le suivi du plan d'action.

- Les personnels hoteliers et administratifs devant accomplir des actes d'aide au a la toilette ou a la prise de
repas dans le cadre du plan de continuité de V'activité ne font pas 'objet d'un accompagnement par un
personnel qualifié pour accomplir ces actes.

- Les annexes « infrastructure » et sur la conduite a tenir en cas de décés inattendu ne sont pas complétes et
a jour. v

- La mission de contrdle s'interroge sur la pratique de laisser deux chéques vierges signes dans le coffre-fort
du bureau de la direction.

- La politique de promotion de la bientraitance est insuffisamment formalisée.

- Aucun groupe d'analyse des pratiques professionnelles animé par un intervenant extérieur n'est organisé.

- Laconduite a tenir en cas de violences constatées sur un résident ne traite pas des violences entre résidents
ou de situation de violence entre un professionnel et un résident.

- Certains personnels présents le jour du contrle n'apparaissent ni sur 'organigramme de I'établissement ni
dans le registre du personnel. :

- Le rdle et les missions du référent projet personnalisé ne sont pas precisés.

- La procédure n'explicite pas ies modalités de participation du résident & la révision de son PAP.

- L'ensemble des informations réglementaires n'apparaissent pas sur la convention de collecte ; ici les
installations de traitement. .

- La direction doit s'assurer la température maximale de I'eau chaude sanitaire est 4 50 °C aux points de
puisage dans les pieces destinées a la toilette.

Les écarts et les remarques, a l'issue d’'une phase contradictoire, feront I'objet de mesures annexées a la lettre
définitive adressée a I'établissement. Ceux-ci devront étre corrigés dans les délais définis par les autorités de
| contrdle qui assureront un suivi de leur mise en ceuvre. |
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Introduction

Contexte de la mission de contrdle

Le Gouvernement a engage début février 2022 la mise en ceuvre d'un plan national d'inspection et de contrdle des

EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait I'objet d'une « orientation nationale d’inspection - controle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

— Prevenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance et

les dysfonctionnements de nature & affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD et

/ ou le respect de leurs droits ;
— Ameéliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et
le bien-étre des résidents, l'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Les informations connues par 'ARS et la Ville de Paris ont conduit a 'inscription, de 'EHPAD « Villa Lecourbe », situé
au 286 rue Lecourbe, 75015 Paris, FINESS n°75 00 178 08, dans la programmation des contrdles a réaliser dans le

cadre de ce plan.

Aussi, la Directrice générale de 'ARS et la Maire de Paris ont-t-elles diligenté, sur le fondement de l'article L.313-13. V
du Code de I'action sociale et des familles (CASF), un contrdle sur piéces visant cet établissement. Ce contréle a pour
objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises
en charge des résidents.

Le périmetre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions d'autorisation
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables
FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines (RH)
PRISE EN CHARGE
7. Organisation de la prise en charge de I'admission & la sortie
8. Respect des droits des personnes
9. Soins

Ainsi que les risques environnementaux au sein de la structure-

Modalités de mise en ceuvre
Ce controle a été réalisé sur piéces le 15 septembre 2023 avec annonce préalable a I'établissement.

Les coordonnées e-mail de la direction ont été confirmées par appel téléphonique le 8 septembre 2023. Un e-mail a été
fransmis a la direction le 8 septembre 2023 auquel étaient joints :

- Lalettre de mission ol étaient précisés les thématiques abordées dans le cadre du contréle,
~ Laliste des documents a transmettre et le délai de transmission (5 jours),
— Les modalités opérationnelles :
o de connexion de [linspecté aux outils sécurisés hitps:/collecte-pro.aouv.fr/ ainsi que
https://bluefiles.com/fr qui ont été utilisés pour la transmission des documents,
o et de dépét de documents (réponse au questionnaire, éléments probants).

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.
La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figure en annexe 2.

La délégation départementale de 'ARS et |a Ville de Paris ont été informés du ciblage et ont été rendus destinataires
des projets de rapport et de courrier d’intention de décision.
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Présentation de I'établissement

Située au 286 rue Lecourbe, la « Villa Lecourbe » est un EHPAD géré par la SAS « Maison de Famille France », situé
1 place Victor Hugo, 92400 Courbevoie. Le Groupe, fondé en 2003, dispose de 15 EHPAD en France et d'un
etablissement de soins de suite et de ré-éducation en lle-de-France.

L'établissement « Villa Lecourbe » a été autorisée par I'arrété conjoint de I'ARS et de la Ville de Paris du 19" décembre
2003 pour l'accueil de 45 personnes agées dépendantes. |l dispose de 43 chambres individuelles et d'une chambre
double.

L'établissement ne dispose pas de place habilitée & I'aide sociale.

Selon le procés-verbal d’évaluation de la coupe AGGIR/PATHOS du 13 juin 2018, *
- Aussi, les données de 'EHPAD sont-elles supérieures aux chiffres médians regionaux' pour le et pour le
PMP.

Les 41 résidents accueillis en septembre 2023 étaient répartis plus précisément comme suit :

Dépendance | GR1 | GR2 | GIR3 |
Villa Lecourbe?

GIR4 | GIR5et6

Villa I:ecourbe3

IDF42021 | 1420% | 4031% | 1951% | 17,92% | 2,78%

Plus précisément, la distribution des unités est la suivante en septembre 2023 :

Etage/batiment Nombre de chambres | Nombre de résidents accueillis | GIR moyen | GMP moyen

1er etage (UVP) |
~ 2eetage |
3e étage
4e étage

Se étage 1

6e étage

Le budget de fonctionnement {hors hébergement, car non communiqué par |'établissement) est de 1 262 264,27€ en
2023, dont 316 588,00 € au titre de la dépendance et 945 676,27 € au titre du soin.

1 En lle-de-France, le GMP et le PMP validé médian s’éléve respectivement & 740 et 223 d'aprés le tableau de bord de
la performance (campagne EHPAD 2022 sur les données de 2021)

2 Source : liste des résidents en septembre 2023, transmise par |'établissement.

3 Source : RAMA 2022 |

4 La médiane d'lle-de-France issue du tableau de bord de la performance (campagne EHPAD 2022 sur les données de

2021)
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Tableau 1 : Fiche didentité de I'établissement

Nom de 'EHPAD

Villa Lecourbe

Nom de l'organisme gestionnaire

Maisons de Famille

Numéro FINESS géographigue 750017808
Numéro FINESS juridique 920023728
Statut juridique Privé a but lucratif
Option tarifaire Tarif partiel
Pharmacie a usage interne (PUI) Non
Type Autorisée Installée
HPS 45 45
HT®
UVP7? NA 8
. L ) PASA?
Capacité de I'établissement - Article L. 313-22 du CASF
UHR?
UPHV10
AJ11
AN12
PFR"
Nombre de places habilitées a l'aide sociale 0
5 Hébergement permanent
& Hébergement temporaire
7 Unité de vie protégé / unité protégé
8 Pole d’activité et de soins adaptés
9 Unité d’hébergement renforcée
10 Unité pour personnes agées vieillissantes
1 Accueil de jour
12 Accueil de nuit
13 Plateformes d'accompagnement et de répit
8/52
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Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux
documents probants transmis.

Ecart : noté « E » : non-conformité par rapport 4 une norme de niveau réglementaire ;
Remarque : noté « R » : non-conformité par rapport @ une recommandation de bonne pratique et/ou a un

standard référencé
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Conclusion

Le controle sur piéces de 'EHPAD « Villa Lecourbe », géré par le groupe Maison de Famille, a été réalisé a
partir des réeponses apportées et des documents transmis par I'établissement.

La mission d'inspection a constaté le respect de la réglementation et des recommandations de bonnes
pratiques professionnelles dans les domaines suivants :

-Gouvernance :
e L'établissement dispose d’'un plan bleu complet,
¢ L’établissement a mis en place une démarche d'amélioration continue de la qualité,
¢ La procédure de déclaration et de traitement des El et EIG est compléte.

-Fonctions support
o Les plans de formations de I'établissement sont complets,
¢ Un accompagnement des nouveaux salariés est prévu dans le livret d’accueil.

-Prises en charge :
¢ Un livret d'accueil complet en matiére de droits des résidents,
s Des projets personnalisés & jour pour les résidents (tous moins d'un an au jour du conirdle),
¢ Une procédure d'admission compléte comprenant une évaluation gériatrique des nouveaux
résidents a leur entrée dans I'établissement,
¢ Les contentions sont comptabilisées et analysées dans le RAMA de I'établissement,
Un suivi nutritionnel en place et un rythme des pesées mensuel respecté.

Elle a également relevé les principaux dysfonctionnements suivants :

« La mission ne peut apprécier le temps de réponse au systéme d’appel-malade (Article L311-
3, 1° du CASF).

* Au vu des poids de DASRI produlits, la collecte doit étre hebdomadaire.

o Les analyses de Iégionelles comprenant I'ensemble des points de surveillance n‘ont pas éeté
effectuées selon la réglementation en vigueur.

e Les dispositions de I'article 6-1 du réglement de fonctionnement ne sont pas conformes aux
dispositions des articles L.1111-4 et R.4127-42 du CSP.

» L'établissement n'a pas transmis de document attestant que le responsable des soins détient
une certification d’infirmiére coordonnatrice,

ce qui contrevient a I'article L.311-3 du CASF.

e La fiche de poste du MEDEC n’est pas conforme a l'article D.312-156 du CASF.

e La composition du CVS n'est pas conforme a I'article D.311-4 du CASF.

o |a direction de 'établissement ne présente pas I'analyse des EI/EIG et dysfonctionnement
aux membres du CVS, ainsi que les mesures correctrices, ce qui contrevient a l'article R.331-
10 du CASF. ’

e L’EIG du 13 avril 2023 n’a pas été déclaré a la Ville de Paris ce qui contrevient aux articles
L331-8-1 et R331-8 du CASF. '

o Des auxiliaires de vie assurent des missions de soignants, ce qui contrevient a l'article D.312-
155-0 du CASF.
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e La mission ne peut s'assurer du caractére annuel de la Commission de Coordination
Gériatrique (Article D312-158, 3° du CASF).

e Le protocole de délégation d’administration des traitements fourni ne précise pas la nécessité
pour les IDE de s’'assurer de la capacité des AS a délivrer les traitements ainsi que les
informations devant étre transmises par I'AS au personnel infirmier ce qui contrevient a l'article
L311-3 1° du CASF.

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent rapidement des
actions de correction et d’amélioration.

Saint Denis, le 04/09/2024

Dalhia ELENGA % Monsieur Frédéric MUSSO
inspectrice de I'Action Sanitaire et Sociale, Responsable de la mission inspection des ESMS
Délégation départementale de Paris, parisiens
ARS lle de France Sous-direction de I'Autonomie,
Direction des Solidarités
Ville de Paris

ie DRUGEON
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lossaire

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de 'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d’activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées 4
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EVEIGG : Evenement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplomé d’Etat

IDEC : Infirmier diplémé d’Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’amélioration de la qualité

PASA : Pole d’activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d'inspection et de contréle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée
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Annexes

Annexe 1 : Lettre de mission des agents chargés du contrdle

REPUBLIQUE . -
FRANCAISE g r
[ idever VILLE D

Délégation Depertsmentale de¢ Paris Macame Saran-t aure POGRAN, coordonnatice

Agence rigionale de santé {le-de-France de la mission d mspection, Inspectrice ce FAcion
" Sanitave e Sociale Dékégation Derartementae

Sous-q.recnon de I' Autonomie de Pa-is. ARS lle-de France

Direction des solldarités

Ville de Paris Mansieur Conrag  LAJUSTICIA cnargé ce

migson Sectewr Parsonnes Agées Délkégalicn
Departernentaie de Psiis. ARS lie-de-France

_ Macdame Fuye! ABDELJAODUAD chaigée cu

contrdle des ESMS Pansiens, sous-drection ce
‘Autonomie, Direction des solidarités

Doctewr  Sviviane  KOHN  SCHERMAN
conselliere medicale Délégation
Denarternentale de Paris, ARS lle-ge-France

#agame Sytvie DRUGEON. ingénieure du gemne
santare.  responsable du Pdle Sanié
Environnement. Délegaton Diépariementale de
Paris. ARS le-de-France

Magame Sandra GROS-DAILLON, techricienne
saniare et de securie sanitaire. Délégation
Depanementale de Paris, ARS lle-de-Srance

Saini-Derss, ¢ 8 septembre 2023

Mesdames. Monsieur

En févner derier, la minste geeguee aupres du Mimstre des Soldantes el ce la Sante, chargee de

Autonomie, 8 engage Is misa er ceuvre d'un programme piunannue! de contrdle des EHPAD sur 'ensemble
G4 terntorre national Sa poursuite jusau'en 2024 fait Fobjet d une « onentaticr nationale ¢ inscectizh contrble »
va'eée par le Consel! nationa de piotage des ARS I sinsciit dans les engagernents ce la Viie de Paris de
renforce: les contrbles ces EHPAD pansiens

Ce Drogramme s pour objecti de fare, dans chacun aes élapissements ciblés. une édvaluaiion et une verfication
des conditions de son fonctionnemant et de i3 cualite des prises en cnaige ges reswents ! prend en comple
22 daes suvanis

< Lo gochon coe roccouroct humaings

2 La communication nteme avec (es résicenis et les famities et ies modaiiies dge prse en compte et de
tratement de leurs demandes et ta politicue de bientraitance

3 Lorgarsaton et ie fonctionnement ge ! etab issement en vue de 'a dispensation des s¢ns. et la pnse &n
charge medica’e et sosgnate

4 La dispensztion des produits tispositfs et prestatons figurant dans ta hste relevamt ¢ un financeent au
titre des forfaits soirs e! dependance

Dans ce cag’e. nous vous demandons de pariciper su conirdle sur-pidces dé 'ERPAZ ¢ Vila Lecourbe
(F'NESS gesgrapniaue 750017808) sm.é au 286 rue Lecourbe - 75015 Pars. gére par ke Groupe Mason oe
Famil'e, qu sera menee oo oitemant pa’ | ARS et la Ville de Paris

% dus Land #08 Duw gwda Ripaw
BT Bwrd-Low 75033 Por
TH Cr44 0000 o Mt Tr
eOefioriy o1 i b i i
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Ce contrdle dingenté sur le fondement de l'aricle L 313-13 v ou Code de [ action socale #t des familles (CASF)
et suvents ainsi gue sur e fondeman! ges aricles L 1421-1 et 1 1435-7 du Code de 'a san'c publque. prendra
en compte priontarement [es axes suvanls

el la

- Lgmanisaton =t e fgnchennement ¢e '@tablssemant en vue de 3 prise en charge des residents
dispensation des sains
La gestion des ressources humaines et k3 gou J2rnance
Lacommuncation inteme avec les residents et les famit'es et les mcaaines ge traiement des signatements
Les nssues enviccnn@mentals

La muss:on comprendra

Pour sa composanie Vilie ce Pans

- Aladame Firyel ABDELJAOUAD sous-directior ce l'autonomie Direstion des so/iianies gesignée su e
foncement de I'article L 133-2 cu CASF pa i2 Ville de Panis

Four sa cornposante Agence regionste de sante He-de-France
Madame Saran-Laure POGRAN, coordannatice Ce la mission ginspection. Inspecirica de FActon
Saniaire et Socale Deiégation Departementale de Pans
- Monsieur Conrad LAJUSTICIA, chargé de mission Secteur Personnes Agées Délégation Dépariementele
ce Paris |
Docteur Sylviane KOHN SCHERMAN désignee persome gualfies confarmement a famicle L 1471-1 du
Code de la sante publque Deiégation Déparementale de Paris
Madame Sywvie DRUGEON ingénieure de geme sanitare, responsabie du Pole Sanié anvircnnement
Delégation Dépariementale de Paris
Madamz Sandra GROS-DAILION, technicienne sanitare et cde securté szantave Celegaton
Deépartementale de Paris
Le contrdte sur piéces, sera 1éalisé a compler du 8 septembre 2023 A cet ef et 1l pourra elre demarde le
cormmunication de tous docoments necessaires @ son accomplissemen: La mission pours 8 'adivndre fes
:o’r;:eken:es de eul professionne que Nous ges.gnerers
Apres ieceplion ce ces dJocuments, leur analyse par la mussion donnera lieu @ i elabissement G'unt Tappont gu
$er2 reNms Jans un deial g #n mors & compler de (a reception des cocuments cemanaes | sera accomgagne
WU COUTIT dE Propostions g2 deérisions administratives & 'attention du contrdle. Le courner de proposiions
ve censons fera cbiet ke cat echidant qune procedure contragcloire en aspicahon cetarticle L 121t du code
Jes reiations enire te public &l fzdmimistrabon Nous rotfierons les cecisicns définitves v ia cldture de Ia
procenure conragicions

Toutefors, =i les constats wu seront fails sont suscepiities de condure a fe muse en ceuvie des dispasiicus
prevues aux artcles L. 313-14 et survants du code de I acton sociale et ges familles. une proposition de mesures
adaptées nous sera tra~smise dans les merigurs delsis

Pour ta Drrecince genérale de | Agerice regionale Pour la Maire de Paris e! par délégation
de sanié d'ile-de-France e!, par aéiégation La sous-directrice de FAutonomie
Le directeur de Ia delegation départemenia'e Direcbon des Soldarites
de Paris

2
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Annexe 2 : Lettre de mission modificatrice

=

REPUBLIQUE

FRANCAISE : ‘r

% Y T — NILLE DE
Farre:ly 4 < _;- pA IS

Déldgat on Dapartamantaie a8 Paft

g HON;
RN . T v [

pus-direttion de 'y b Drecirce
Divoction Jen solidaritis . _
Vilie de Parts EHPAD le Villa {ecourbe

Affaire sunia par © Conraa Lajustics Groupe melsans de Farile

Sert-Denls, @

Madane ia DireClice,

Le B sepcembre 2023, votre établiszement « EHPAD [a Mllls Lecourte » [N* FINESS 750017008) =08 au 268
rue Lecourbe, 75015 Paris, pand par la Groupe meisons de Femille, a fait Fobjet d'un contrdle sur préoas,
piligents sur le fondernani de Farticks L 313-13. V du Code de Tachon socialz el des fanilies (CASF) o suvarts
winsl que su” lg fondement des arlicles L 1421-1 8t L. 1435-7 du Code de 'a santé publigue, mené pon cetement

par FARS ot lg Vile de Pans.

A cette eCCas0n, Il Yous A o nodife I8 pompastion de la mission de contréle A Ip gulle du dépan o sgends de
lamission pous vous miorions ok kU femolacement par Moasiewr Frédéns Musso responsable de s Missior
diingpaciion des ESMS pansiens. et Madame Dakhia Elenga Inspecince de I'Achon Santaire ot Sociala qu
repvenrtent Fensamble ces missions relalves 4 o contrdie ef qui seront snatained du MpEorT da contrdle.

Aunay, ke mession comprendea

[Four sa composante Ville de Pans
- Monsizur I regenc MUSSO, responsatle e by Missaan 8 napecion ges ESMS pansens, SO0 BRI
de [ Autonc e, Dirschon das soidantsa. desgnes su” I fondement de Particle | 133-2 du CASF par le
Wile de Pars,

Pour 3a composante Agence régonale de santéd e de France

Macame Daiia ELENGA, coordingtrice de la misson desperion, Inepectirice da FAShen Santae et
Socua, DéMgatcn depatteventaie oe Paris ; B

- Monsiewr Corras LAJUSTICIA, chergd de projel inspections EHPAD, sesignéa pe-sdnne quaiies
corforméent A Varticie L 1421-1 du Code de Ia sanié publique Déktgaton départemenizie da Paris ,

- Docteur Syiviane KOHN SCHERMAN, disignée personne qualifies corforvieinent & 'artidle L 1421-1 du
Code de la santé pubbque, Miegation départementale da Pars :
Madame Sylvie DRUGEON, ingénmure du ghma $aniare [esponsable du Pols Sante Environnement,
Délégation départsmentale de Paria ;

- Madane Sandra GROS-DAILLON recnnicienne saniaire @t de securits santaire,  Uéidgaton
départemaentalie de Paris.

Les dispozitions prévues per la izlira de mission du 3 septambre 2023 restant inchangees. Le présant coumel
1A PRNENE AU FANDOT LI VOUS 5858 transmis -

BPC Qv 06 I Rivas

13 Ul B0 13Ty

¥320C Sairk-Denay TEOI2 Pam

it a8 00 TRl 0V 44T T
party !

Bty poc s e e |
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Les discosibons privues par k& etire de rissian du B septembrs 2023 reslen| mrhengees Le précent couriar
sera $7rexe au ranpart qui vous se@ batstrs

Veuilkz e, Magare 13 Direcrrice. fexprassion de 03 s jaUons disanguees

Foyr 2 Dractaur gEners! ce I'Agerzs regiona'e cE sanke Sour 1A Mare ge Parls et car d&iégaton,
g lla-de-France et, par cSagabor

e Duectaw: o¢ la Uabegaion udoarienentalz de Pams

Gooln

Direcigyur Soneal

Grpupe maisons de famlle
1 place Vinlor Hugs
92400 Courngvois
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Annexe 3 : Liste des documents demandés

Questionnaire EHPAD — Controle sur-piéces
Villa Lecourbe

Liste nominative des résidents admis a la date du contréle avec leur GIR, la date de la derniére

Q1 1 | évaluation du GIR, leur date de naissance, leur date d’entrée, la date du dernier PAI, le bénéfice
éventuel de I'aide sociale, le type de la protection juridique éventuelle (Excel)

a1 | 2 Grilles de suivi du nombre de journées réalisées pour chaque activité (PASA et UHR) pour
l'année N-1 et le jour du contrdle

Q2 | 3 | Reglement de fonctionnement

Q2 | 4 | Plan des locaux de I'établissement

Q2 | 5 | Projet d'établissement

Q2 | 6 | Plan bleu (Plan de continuité des activités et Plan de retour a l'activité)

Q2 | 7 | Organigramme comportant les noms et temps de travail des personnels (Excel si possible)

Q2 | 8 | Dipléme du directeur de I'EHPAD

Q2 | 9 | Contrat de travail du directeur de 'EHPAD

Q2 | 10 | Fiche de poste et/ou lettre de mission du directeur de 'lEHPAD

Q2 | 11 | Procédures et/ou convention d'astreinte

Q2 | 12 (Péannilr)\g/calendrier de permanence/astreinte de direction sur les trois derniers mois + légende

xce

Q2 | 13 | Dernier document unique de délégation du directeur de 'EHPAD

Q2 | 14 IDEC : Contrat de travail, Fiche de poste ou feuille de route, Dipléome d'IDE et de Cadre de santé,
Inscription & 'ordre des infirmiers

Q2 | 15 MEDCO : Diplémes, Feuille de route /lettre de missions, Contrat de travail, Inscription a l'ordre
des médecins, le dernier bulletin de salaire

Q3 | 16 | Réglement de fonctionnement/intérieur du CVS

Q3 | 17 | Les comptes rendus des CVS N et N-1

Q4 | 18 Plan d'action portant sur la maitrise de risques et 'amélioration continue de la qualité des prises
en charge et prestation

Q4 | 19 | Derniére évaluation externe

Q4 | 20 | Derniere évaluation interne

Q4 | 21 | Derniéres enguétes de satisfaction des années N-1 et n-2

Q5 | 22 | Registre des plaintes et réclamations

Q5 | 23 | Les trois derniéres réclamations et leur traitement

Q5 | 24 | Procédure de gestion des événements indésirables et événements indésirables graves

Q5 | 25 | Liste des El et EIG des années N-1 et N

Q5 | 26 | Liste des signalements au Procureur de la République des années N-1 et N

Q5 | 27 | Les trois derniers retours d’expérience (RETEX) concernant les trois derniers EIG

Q6 | 28 | Registre du personnel N-1 & N-2 comportant les indications sur les ETP (Excel)

Q6 | 29 | Tableau de suivi des effectifs prévisionnels/réels/a pourvoir + ETP (Excel)

Q6 | 30 Plan de développement des compétences (formation internes et externes) N, N-1 (réalisé et
prévisionnel) et N+1 (Excel si possible)

Q6 | 31 | Procédure d'accueil du nouveau personnel arrivant (contractuels et vacataires compris)

as | 32 I(Déannilr;g réalisé et prévisionnel de tout le personnel de M-1, M et M+1 jour et nuit + Légende

xce

Q6 | 33 | Une fiche de taches heurées, jour et nuit, pour les ASH, AS, AVS, AES (ou AMP), ASG, IDE

a6 | 34 Procédure de remplacement en cas d'absence inopinée pour les IDE/AS/AMP/Agents de
soins/Auxiliaires de vie

Q7 | 35 | Procédure d'admission des résidents
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Q7 1 36 La procédure d'élaboration et de mise a jour du projet d’accompagnement personnalisé
(PAI/PP/PVI/PAP)

Q7 | 37 | Les 2 derniers CR de la commission de coordination gériatrique

Q7 | 38 | Liste nominative des médecins traitants ainsi que le nombre de résidents suivis par chacun d'eux

Questionnaire sur l'organisation de la prise en charge de l'admission a la sortie (Excel
Q7 | 39 | .. .
disponible sur Collecte Pro)

Q7 | 40 | Les documents décrivant les modalités d’intervention des bénévoles (conventions)

Q8 | 41 | Livret d'accueil du résident

Q8 | 42 | Contrat de séjour type et ses annexes

Q8 | 43 | Procédure relative aux contentions

Q8 | 44 | RAMA

Q9 | 45 | Convention pharmacie EHPAD (sauf PUI) et procédure du circuit du médicament

Q9 | 46 | Protocole de délégation par les IDE de administration des médicaments par les AS

Q9 | 47 | Protocole de dépistage et de lutte contre la douleur

Q9 | 48 | Protocole relatif aux soins palliatifs et a la fin de vie

La liste des intervenants paramédicaux libéraux (orthophoniste, - kinésithérapeute,
Q9 | 49 | ergothérapeute, nutritionniste...) avec leur identité, leur qualification, leur planning et le nombre
de résidents pris en charge

Q10 [ 50 | La fiche récapitulative (FR) du dossier technique amiante (DTA)

La convention de collecte avec prestataire des DASRI et bordereaux de suivi ou de prise en

Q10 | 51

charge

Les analyses légionnelles réalisées sur le réseau d’eau chaude sanitaire (années N et N-1 ou
Q10| 52 . . e ol s Py

années N-1 et N-2 si les prélévements de 'année N se sont pas encore réalisés)
Q11| 53 Relevé des évaluations dont a bénéficié le résident et le relevé des pesées et des IMC pour

chaque résident accueillis dans la structure en année N-1 (Excel disponible sur Collecte Pro)

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Lakarss ® > Agence Réguzle de Samd
Egatite lig-ga-France
Fragermsti

13 rue du Landy
93200 Saint-Denis Tél : 01 44 02 00 00
iledefrance.ars.sante.fr
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