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Lettre recommandée avec AR
NO

Madame,

En février 2022, la ministre déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargee de
I'Autonomie, a engagé la mise en ceuvre d'un proegramme pluriannuel de controle des EHPAD sur
I'ensemble du territoire national. Sa poursuite jusqu’en 2024 fait l'objet d'une « orientation nationale
d’inspection- contrdie » validée par le Conseil national de pilotage des ARS. Il s’inscrit dans les
engagements de la Ville de Paris de renforcer les controles des EHPAD parisiens.

Dans ce cadre, un contrdle mené conjointement par ’Agence régionale de santé lle-de-France (ARS
IDF) et la Ville de Paris a eu lieu & compter du 24 novembre 2023 pour 'EHPAD «

Résidence Furtado-Heine » (N°FINESS 75 083 120 8) géré par le Centre d’Action Sociale de la Ville
de Paris, 5 rue Jacquier, 75014 Paris.

La mission de contréle nous a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint.

Au total 13 écarts et 11 remarques ont été formulés, parmi lesquels on note les principaux points
suivants :

Gouvernance :

. L'établissement ne dispose pas d'un projet d'établissement & jour

94/98 Quai de la Rapée

13 rue du Landy

93200 Saint-Denis 75012 Parls
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» Le plan bleu transmis n'est pas un document permettant de répondre a I'ensemble des risques
auxquels I'établissement peut étre confronté

. L’établissement ne dispose pas d'un médecin coordonnateur

. Le conseil de la vie sociale (CVS) n'est pas informé des événements indésirables (El) et
dysfonctionnements

) Les El ne font pas I'objet d'une description détaillée

. L’ensemble des événements indésirables graves (EIG) ne sont pas transmis & la Ville de Paris
et 2 'ARS IDF.

Gestion des Ressources Humaines *

. La fiche de taches heurées commune entre aides-soignants (AS) et agents sociaux (ASQ) au
chevet montre que les ASO assurent des missions ne relevant pas de leurs compétences.

Prises en charge et soins :

. Les résidents ne disposent pas tous d'un projet d'accompagnement personnalisé (PAP) datant
de moins d'un an

. La mission ne peut s'assurer de la nature des évaluations réalisées a I'admission du resident

) La mission ne peut apprécier le temps de réponse aux appels-malades et déterminer sl
garantit Ia sécurité des résidents

° La mission constate que la durée de prescription de la contention n'est pas renseignée dans
le dossier informatisé du résident

. En 'absence de transmission du rapport d'activités médicales annuel (RAMA), la mission ne
peut s’assurer que les contentions sont comptabilisées et analysées.

Au regard de 'ensemble des constats réalisés par la mission, nous envisageons de vous notifier une
injonction, douze prescriptions et huit recommandations figurant en annexe du présent courrier

et portant sur les points précités.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 et L. 122-1 du Code des
relations entre le public et I'administration, nous vous invitons & nous faire connaitre vos observations
sur les mesures comrectives envisagées dans un délai d’'un mois calendaire & compter de la réception

du présent courrier.

Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de réponse 2N
R EE

Sans réponse de votre part a 'issue de ce délai, nous vous notifierons nos décisions définitives telles
que figurant & Fannexe précitée.

Par la suite, en cas de maintien d’une ou plusieurs injonctions au terme de la présente procédure
contradictoire, nous vous rappe'lcnsL que le constat de 'absence de mise en cauvre de chacune des
mesures correctives dans les délars fixés et de persistance des risques ou manquements mis en



cause, peut donner fieu, en application des dispositions des articles L. 313-14 et 16 ainsi que R313-
P5-1 4 3 du Code de l'action sociale et des familles {CASF) a une astreinte journaliére, a l'interdiction
de geérer toute nouvelle autorisation prévue par le CASF, a I'application d'une sanction financiére, a
la mise sous administration provisoire ou & la suspension ou la cessation, totale ou partielle, de
I'activité de I'établissement.

Nous vous prions d'agréer, Madame, I'expression de notre considération distinguée.
y

Pour le Directeur général de I'Agence régionale Pour la Maire de Paris et par délégation,
de santé d'fle-de-France et par délégation,
Le Directeur de la Délégation départementale de Paris

eanne SEBA

Copiea:
(e e Y |

Direcfrice

EHPAD « Résidence Furtado-Heine »
5 rue Jacquier

75014 Paris
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