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Monsieur le Président,

En février 2022, la ministre déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de
PAutonomie, a engagé la mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de controle des établissements
d'hébergement pour personnes agées dépendantes (EHPAD) sur 'ensemble du territoire national. Sa
poursulte jusqu'en 2024 fait I'objet d'une « orientation nationale d'inspection- contréle » validée par le
Conseil national de pilotage des Agences régionales de santé (ARS). Il s'inscrit également dans les
engagements de la Ville de Paris de renforcer les contrbles des EHPAD parisiens.

L'inspection diligentée sur le fondement de larticle L.313-13. V du Code de F'action sociale et des familles
(CASF) qui a eu lieu le 13/02/2024 au sein de 'EHPAD « Saint-Augustin » (n® FINESS 75004 771 4) en
mode inopiné par les services de la Ville de Paris et de 'Agence Régionale de Santé lle-de-France s'est
inscrite dans ce cadre.

La mission d'inspection nous a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint.

La mission d'inspection a relevé des points positifs :
- Des locaux agréables, spacieux et bien entretenus |
- Une équipe d'encadrement solide, a I'écoute ;
- Une direction soutenue par le siége ;
- Des salariés soudés ;
- Un bon suivi des résidents disposant tous d'un médecin traitant.
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Cependant, la mission a également constaté qu’il existait actuellement des écarts par rapport a la
réglementation et a fait des remarques par rapport a I'application des bonnes pratiques notamment en
matiére de ;

Gouvernance :
o Le réglement de fonctionnement n'est pas affiché dans I'établissement et n'a pas été

transmis.

o Gestion de la qualité :
o La thématique de la bientraitance non inscrite réguliérement au plan de développement

des competences.

¢ Gestion des risques et des événements indésirables graves :
o Une culture de !a classification entre El et EIG et de la déclaration des EIG perfectible

» Gestion des ressources humaines :
o Des fiches de taches communes aux aides-soignants (AS)/aides medico-psychologiques
(AMP) et auxiliaires de vie ;
o Un plan de développement des compétences a réévaluer pour y inclure plus de formations
sur la prise en charge de la personne agée.

s Respect des droits des personnes :
o Une charte des droits et libertés de la personne accueiliie affichée dans un endroit non

accessible aux résidents et a leurs proches.

» Soins :
o Un non-respect des recommandations de bonnes pratiques de la Haute Autorite de Santé
(HAS) et de la Fédération Frangaise de Nutrition (FFN), en date du 10 novembre 2021,
relatives au « diagnostic de la dénutrition chez la personne de 70 ans et plus » ;
o Des modalités de tragabilité de I'administration des médicaments pouvant étre source
d'erreur. ‘

Au regard de I'ensemble des constats réalisés par la mission, vous trouverez en annexe du présent
courrier les mesures correctrices gue nous envisageons de vous notifier . deux injonctions, douze
prescriptions et dix-huit recommandations portent sur les points précites.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 ot L. 122-1 du Code des
relations entre le public et 'administration, nous vous invitons & nous faire connaitre vos observations sur
les mesures correctives envisagées dans un délai d’'un mois & compter de la réception du présent courrier.

Nous vous rappelons que I'absence de mise en csuvre, dans le délai imparti des mesures correctives
faisant lobjet d'injonction peut &tre sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14 et
L. 313-16 du CASF par l'appiication d'astreintes journaliéres et de sanctions financieres, la mise sous
administration provisoire ou la suspension, la cessation ou la fermeture, totale ou partielle, de ['activité de
{'établissement.



Nous vous remercions de bien voulair adresser la copie de vos éléments de réponse a NG

Sans réponse de votre part 2 I'issue de ce délai, nous vous notifierons nos décisions définitives telles que
figurant a 'annexe preécitée.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Président, I'expression de notre considération distinguee.

P/ Pour la Maire de Paris et par

Pour Le Directeur général
délégation,

de I'Agence régionale de santé
lle-de-France et par délégation

arités

Le Directeur de la Délégation départementale de Paris

Coiie R

Directrice

EHPAD « Saint-Augustin »
68 rue des Plantes

75 014 PARIS
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