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Saint-Denis, le 3 0 0CT, 2024

Monsieur le Président,

Comme annoncé dans le courriel du 8 décembre 2023, un controle sur piéces de 'EHPAD « Les

i '"’:: Parentéles » a été réalisé au titre du programme pluriannuel de contréle des EHPAD, programme

qui s'inscrit dans le cadre de I'orientation nationale d'inspection contrble validée par le Conseil
national de pilotage des ARS et des encagements de Ia Ville de Paris de renforcer les contrdles
des EHPAD parisiens.

La mission de contrdle nous a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint.

Au total 18 écarts et 22 remarques ont &té formulés, parmi lesquels on note les principaux points
suivants :

Gouvernance :

¢ L'stablissement ne dispose pas de médecin coordonnateur.
e 5 places d'hébergement temporaire sont utilisées pour de I'hébergement permanent, ce qui
contrevient au dernier arrété d'autorisation de I'établissement
e Laprocédure de gestion des événements indésirables (El) ne donne pas de définition des EIG
(événements indésirables graves) & déclarer. Elle ne rappelle pas non plus |'obligation pour
tout témoin de signaler un El ou un EIG et ne précise pas que le professionnel signalant ne
sera pas sanctionné tant qu'il n'a pas manqué délibérément aux régles de sécurité ou aux
bonnes pratiques professionnelles. _
® Le p!an bleu transmis par Pétablissement ne romporte pas de procedure
- 6 “Bn’'cas de rupture de I'alifiéftation’en eal potable;”
o pour la gestion des décés massifs
o pour la mise en place du retour d'expérience (RETEX) et de mise & jour du plan bleu
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e La politique de bientraitance et de lutte contre la maltraitance de I'établissement est
insuffisamment formalisée.
» La procédure de signalement des E! et des EIG ne mentionne pas I'obligation de déclaration
s 3 desftitumiiorsod: violence, de harcélement sexuel, d'agression, et de maltraitance au Proctreur
e b R .-
" Lamission ne peut vérifier siies analyses des actions cotrectives & mettre en place aprés les
enquétes de satisfaction ou les plaintes sont faites systématiquement et enrichissent le plan
d'amélioration continue de la qualité (PACQ)
e La mission de contrdle constate que la culture de gestion des EIEIG est insuffisamment

développée au sein de I'établissement.

R
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Fonction supports :

» Laprésence d’un seul infirmier diplémé d’Etat (IDE) en CDI sur 4 prévus et le recours massifs
a du personnel IDE en QDD ne permet pas d'assurer une prise en charge de qualité du résident

e En Pabsence de transmission de plannings, la mission ne peut s'assurer d’'une présence en
nombre suffisant du personnel auprés des résidents pour garantir une prise en charge de
qualité.

o les salariés sont insuffisamment formés a la prise en charge de la personne agée.

Prise en charge :

¢ Le rapport d'activités médicales (RAMA) 2023 indique qu'aucun résident admis dans
I'établissement n’a donné son consentement a son admission

o Les résidents ne bénéficient pas tous :au moins une évaluation douleur annuelle

« L'établissement n'a pas fourni les données de pesées des résidents demandée, ainsi la mission
de contréle n'a pas la garantie que chaque résident soit pesé une fois par mois.

e Le document « conduite a ternir face & une douleur » nindique pas que chaque résident doit
bénéficier d’au moins une évaluation douleur par an.

Au regard de 'ensemble des constats réalisés par la mission, nous envisageons de vous notifier
deux injonctions, dix-huit prescriptions et dix recommandations figurant en annexe du
présent courrier et portant sur les points précités.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 et L 1221 dy Code
des relations entre le public et I'administration, nous vous invitons & nous faire connaltre_ vos
observations sur les mesures comrectives envisagées dans un délai d’'un mois calendaire a

compter de la réception du présent courrier.

Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de réponse a -

Fero - "Sans réponseic:voire part 4 [issue de ce délai, nous sous netifisruns nos décisions derintives
teiies que figurant & 'annexe précitée.



Par la suite, en cas de maintien d’une ou plusieurs injonctions au terme de la présente procédure
contradictoire, nous vous rappelons que le constat de I'absence de mise en osuvre de chacune
des mesures correctives dans les délais fixés et de persistance des risques ou manquements
mis en cause, peut donner lieu, en application des dispositions des articles L. 313-14 et 16 ainsi .
que R313-25-1 a 3 du CASF & une astreinte journaliére, a l'interdiction de gérer toute nouvelle s
autorisation prévue par le CASF, & I'application d’'une sanction financiére, 4 la mise sous *,
administration provisoire ou & Ia suspension ou la cessation, totale ou partielle, de l'activité de

Fétablissement.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Président, I'expression de notre considération distinguée.

Pour le Directeur général de I'Agence régionale Pour la Maire de Paris et par délégation,
de santé d'flle-de-France et par délégation,

Copie a:

Directrice

EHPAD « Parentéles de la rue Blanche »
49 rye Blanche

75009 Paris
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