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L ettre recommandée avec AR

NB

Madame,

Comme annoncé dans le courriel du 7 avril 2023, un controle sur piéces de 'EHPAD « Résidence
Hérold » a été réalisé au titre du programme pluriannuel de contrble des EHPAD, programme qui
s'inscrit dans le cadre de I'orientation nationale d’inspection contrdle validée par le Conseil national
de pilotage des ARS et des engagements de la Ville de Paris de renforcer les contrbles des EHPAD

parisiens.

La mission de contrdle nous a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint.

Au total 26 écarts et 22 remarques ont été formulés, parmi lesquels on note les principaux points
suivants :

Gouvernance .

Le temps de présence du médecin coordonnateur est inférieur & celui requis par la
réglementation.

La procédure de gestion des événements indésirables ne donne pas de définition des EIG a
déclarer et elle réduit EIG a I'EIGS.

Le plan bleu transmis par I'établissement est rédult a la gestion de la canicule, il manque
notamment des procédures : _

e en cas de rupture de l'alimentation en eau potable, d'électricité,

» pour la gestion des déceés massifs,

» pour la mise en place du retour d’expérience (RETEX) et de mise a jour du plan bleu.
La politique de bientraitance et de lutte contre la maltraitance de I'établissement est
insuffisamment formalisée,

Le CVS ne s'est pas réuni 3 fois en 2022,
La derniére évaluation externe a éié réalisée en octobre 2014.

13 rve du Landy 94186 Quai de ks Rapée

93200 Saint-Denls 75012 Paris

Tél: 0144020000 Tel. 0143477777
paris.fr

Hedefrance.ars. sante.fr



Prise en charge :
e La procédure d'admission et le RAMA ne donnent aucune indication concemant les

évaluations médicales (évaluation Norton, Braden, douleur, chutes, escarres, déglutition...)
réalisées lors de I'admission et le RAMA 2022 indigue zéro pour le nombre d'avis du médecin
coordonnateur pour fes admissions pour les années 2018 a 2022.

e B84 résidents n'ont pas de PAI.
» Les données fournies par I'établissement ne permettent pas de savoir s'il est organisé un suivi

mensuel des pesées pour chaque résident, élément indispensable a la prévention de la
dénutrition.

Au regard de I'ensemble des constats réalisés par la mission, nous envisageons de vous notifier deux
injonctions, dix-neuf prescriptions et onze recommandations figurant en annexe du présent

courrier et portant sur les points précités.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des
relations entre le public et I'administration, nous vous invitons a nous faire connaitre vos observations

sur les mesures correctives envisagées dans un délai d’un mois calendaire 4 compter de la réception
du présent courrier.

Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de réponse a [l

Sans réponse de votre part a l'issue de ce délai, nous vous notifierons nos décisions définitives telles
que figurant a Pannexe précitée.

Par la suite, en cas de maintien d'une ou plusieurs injonctions au terme de la présente procédure
contradictoire, nous vous rappelons que le constat de I'absence de mise en csuvre de chacune des
mesures correctives dans les délais fixés et de persistance des risques ou manquements mis en
cause, peut donner lieu, en application des dispositions des articles L. 313-14 et 16 ainsi que R313-
25-1 a 3 du CASF & une astreinte journaiiére, a linterdiction de gérer toute nouvelle autorisation
prévue par le CASF, a I'application d’une sanction financiére, a la mise sous administration provisoire
ou a la suspension ou la cessation, totale ou partielle, de I'activité de I'établissement.

Nous vous prions d'agréer, Madame, I'expression de notre considération distinguée.

Pour le Directeur général de I'Agence régionale Pour la Maire de Paris et par délégation,

de santé d'lle-de-France et par délégation,

Le Directeur de la Délégation départementale de Paris

La Di €s

":Qbélégaﬁon Dépariementale de Paris_
' 13 rue du Landy - )

93200 SAINT DENIS

c::ile a:
irectrice par intérim

EHPAD « Résidence Hérold »
60-74 rue du général Brunst
75019 PARIS
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