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Lettre recommandée avec AR
NO

Monsieur,

Comme annoncé dans le courriel du 8 décembre 2023, un controle sur piéces de FEHPAD « Marie-
Thérése » a 6té réalisé au titre du programme pluriannuel de contréle des EHPAD, programme qui
s'inscrit dans le cadre de J'orientation nationale d’inspection contréle validée par le Conseil national
de pilotage des ARS et des engagements de la Ville de Paris de renforcer les contrbles des EHPAD

parisiens.

La mission de contrble nous a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint.

Au total 23 écarts et 29 remarques ont été formulés, parmi lesquels on note les principaux points
suivants :

Gouvernance :

+ L'inscription & I'Ordre National Infirmier de 'lDEC n’a pas été transmise,

¢ Tous les EIG et solutions correctives mises en place n'ont pas été présentés au CVS,

= Les dysfonctionnements graves et événements indésirables graves ne sont pas caractérisés
clairement dans la procédure de I'établissement ce qui peut empécher l'identification de ces
différentes situations, leur déclaration ainsi que la mise en place de leur traitement,

s L'établissement ne signale pas tous les événements indésirables et les dysfonctionnements
graves aux autorités compétentes.

13 rue du Landy 5, bv Diderot
93200 Saint-Danls 75012 Paris



Fonctions support :

o Les effectifs totaux de I'établissement ne sont pas conformes aux objectifs fixés dans le
CPOM, I'équipe de Pétablissement n’est pas stabilisée et le recours & de nombreux CDD en

fragilise la cohésion,
» Le taux d'encadrement en IDE est trop faible par rapport aux critéres contractualises dans le

CPOM et [lDE sont a recruter pour [l postes existants,
« La nature des toilettes n'est pas précisé dans les fiches de taches heurées, ce qui suppose

des glissements de taches,
e L'établissement ne propose pas de formation a la bientraitance et au repérage de la

maltraitance.

Prise en charge :

¢ La mission ne peut établir la tenue d'une évaluation gériatrique du résident au moment de
. Tadmission,
o la procédure transmise ne mentionne pas les modalités de participation du résident a son

projet d’accompagnement personnalisé,

o I s résidents disposaient d'un projet d’'accompagnement personnalisé
valide au jour du contrdle,

o L'établissement n'a pas transmis d'élément permettant a a mission de vérifier gu'au moins
une évaluation annuelle de la douleur est faite pour les résidents de 'EHPAD,

¢ La procédure d’admission ne mentionne pas la participation du médecin coordonnateur a
Fadmission et ne précise pas si un entretien médical préalable a I'entrée est organisé,

e La mission constate le nombre important de résidents suivis par le médecin coordonnateur

. 2'ors que ce n'est pas sa mission premiére et que tous les

résidents ne disposent pas d’un médecin traitant.

Au regard de I'ensemble des constats réalisés par la mission, nous envisageons de vous notifier 2
injonctions, 17 prescriptions et 11 recommandations figurant en annexe du présent courrier et

portant sur fes points précités.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des
relations entre le public et 'administration, nous vous invitons & nous faire connaitre vos observations
sur les mesures correctives envisagées dans un délai d’un mois calendaire a compter de la réception

du présent courrier.

Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de réponse a

el L SEERE N Ol

Sans réponse de votre part a l'issue de ce délai, nous vous notifierons nos décisions définitives telles
que figurant & lannexe précitée.



Par |a suite, en cas de maintien d'une ou plusieurs injonctions au terme de la présente procédure
contradictoire, nous vous rappelons que le constat de I'absence de mise en ceuvre de chacune des
mesures correctives dans les délais fixés et de persistance des risques ou manquements mis en
cause, peut donner lieu, en application des dispositions des articles L. 313-14 et 16 ainsi que R313-
25-1 & 3 du CASF & une astreinte journaliére, & linterdiction de gérer toute nouvelle autorisation
prévue par le CASF, a 'application d'une sanction financiére, a la mise sous administration provisoire
ou a la suspension ou la cessation, totale ou partielle, de I'activité de Pétablissement.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur, F'expression de notre considération distinguée.

Pour le Directeur général de I'Agence régionale Pour la Maire de Paris et par délégation,
de santé d'lle-de-France et par délégation,

Coplea:

Directeur

EHPAD « Marie-Thérese »
277 boulevard Raspail
75014 Paris
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