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Monsieur Le Président,

Comme annoncé dans notre courriel du 7 juillet 2023, un controle sur pieces de 'EHPAD « La Source d'Auteuil » a
&té réalisé au titre du programme pluriannuel de contréle des EHPAD, programme qui s'inscrit dans le cadre de
I'orientation nationale d'inspection controle validée par le Conseil national de pilotage des ARS et des engagements
de la Ville de Paris de renforcer les controles des EHPAD parisiens.

La mission de contrdle nous a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint. Elle a relevé trente-
sept (37} écarts et vingt (20) remarques, en particulier sur les points suivants :

v Le réglement de fonctionnement ne contient pas toutes les rubriques réglementaires.
v La composition et le fonctionnement du CVS ne répond pas aux dispositions réglementaires.
v Des glissements de taches du fait que des auxiliaires de vie, des agents de soins, des ASH ou encore des
AVS font fonction de soignants et que les documents ne différencient pas assez ces différents meétiers.
v Un projet d'stablissement caduc. ‘
v Une absence de formalisation de la politique de promotion de la bientraitance et de procédure sur le
traitement et la prise en charge des situations de violence sur autrui, y compris les viclences sexuelles.
v Un CVS insuffisamment réuni. .
v Un document unique de délégation non personnalisé ni signe.
v Une absence de plan d’amélioration continue de ia qualite propre a 'établissement.
v Des documents émanant du siége et peu ou pas adaptés aux spécificités de I'établissement.
v Absence d'une politique de gestion des El, EIG, des plaintes et réclamations s et un manque d'appropriation
de ces outils par le personnel.
v Une culture du repérage et de recensement des événements indésirables peu répandue.
v Un recours important aux CDD. o
v Une absence d'évaluation multidimensionnelie posée comme systématique & I'entrée du résident
v Une procédure de mise en ceuvre du projet personnalisé qui ne garantit pas une élaboration dans un delai
raisonnable ni une échéance de révision
v Des évaluations de la douleur qui ne sont pas a minima annuelles pour chaque résident.
v Une convention DASRI obsoléte.
v L'absence de rapports d’analyses légionelles dans ['eau chaude sanitaire.
v L'absence de formations sur la bientraitance et la lutte contre la maltraitance.
v L'absence d'analyse des pratiques professionnelles animée par un intervenant extérieur.
v Un taux important de résidents qui prennent leur repas en chambre.
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Aussi, compte-tenu de ces constats, nous envisageons de vous notifier quatre (4) injonctions, vingt (20)
prescriptions et neuf (3) recommandations figurant en annexe du présent courrier et portant notamment sur

La gestion des risques, des crises et des événements indésirables ;

La gestion des ressources humaines, la qualification et la formation des professionnels ;

La formalisation des procédures propres & l'établissement et leur appropriation par le personnel de
l'établissement ;

La formalisation d’'une politique de promotion de la bientraitance ;

- Les rsques environnementaux.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L.121-1 et L.122-1 du code des relations entre
le public et Fadministration, nous vous invitons & nous faire connaltre vos observations sur les mesures correctives

envisagees dans un délai d'un mois & compter de la réception du présent courrier.

Nous vous rappelons que I'absence de mise en ceuvre, dans le délai imparti des mesures correctives faisant f'objet
d'injonction peut &tre sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14 et L. 313-16 du code de
l'action sociale et des familles par I'application d’astreintes journaliéres et de sanctions financiéres, la mise sous
administration provisoire ou fa suspension, la cessation ou la fermeture, totale ou partielle, de lactivité de

I'dtablissement.
Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de réponse a —

Sans réponse de votre part & I'issue de ce délai, nous vous notifierons nos décisions définitives telles que figurant &
Fannexe précitée.

Nous vous prions d’agréer, Monsieur le Président, I'expression de notre considération distinguée.

Pour le Directeur Général Pour la Maire de Paris et par délégation,
de I'Agence régionale de santé d'lle-de-France
et par délégation
Le Directeur de la Délégation départementale La directrige des Solidarités

de Paris

% Tanguy BODIN 1
7

Copie :

Exrec!eur !e ||!!!!! « !a !ouroe !IAuteuiI »

11 rue de la Source
75016 Paris
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