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AVERTISSEMENT

Un rapport de contrdle fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et I'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu’elles détiennent, ce droit 8 communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :
— Le droit & communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2 du
CRPA:
— Seul le rapport définitif, est communicable aux tiers ;
— Le droit a communication ne concerne pas les documents préparatoires @ une décision administrative tant
qu'elle est en cours d’élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

- Larticle L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d'opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par l'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit 8 communication :

— Larticle L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a l'intéressé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

o Dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secref médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d’une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations a caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

— Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu’il est
possible d’occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur apres occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire du controle auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

— L’administration n’est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d’organismes, d’'associations ou d'établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une
utilisation et d'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra
tout particulierement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Synthése

Données générales sur I'établissement

Nom EHPAD Péan Capacité hébergement permanent 94
“Adresse 9 Rue de la Santé Places habilités aide sociale 89

Arrondissement | 75013 Présence d’'une UVP Oui

Gestionnaire ACCPA Places en UHR 0
[ Statut juridique L Privé a but non lucratif Places en PASA 0

L’établissement a signé un CPOM en 2021

Eléments déclencheurs de la mission

Le présent contréle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles
(CASF), s'inscrit dans le plan national d'inspection et de contrdle des EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait
I'objet d’'une « orientation nationale d'inspection - contréle » (ONIC).

Le ciblage a été opéré a partir d'une analyse qui a classé '/EHPAD parmi les établissements restant & contrdler
dans le cadre de ce plan, dans un calendrier prenant en compte la date prévisionnelle de signature du CPOM,
FEHPAD étant classé dans une catégorie de risque limité ne justifiant pas d’emblée d’'un contrdle sur place
(inspection).

Méthodologie suivie et difficultés rencontrées

Le contréle a été réalisé le 24 novembre 2023 par 'ARS et la Ville de Paris et a été annonceé le 17 novembre. La
délégation départementale de 'ARS et le conseil départemental ont été informés du ciblage et ont été rendus
destinataires des projets de rapport et de courrier d’intention de décision.

L'analyse a porté sur les constats faits uniquenﬁent sur piéces. La quasi-totalité des documents demandés a été
transmise par la Direction de I'établissement et dans les délais impartis.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement
et les principaux points forts et remarques ont porté sur les thématigues suivantes :

Principaux écarts constatés par la mission :

¢ Aucune évaluation externe récente n’a été transmise dans le cadre du présent contrdle.

e L’établissement n'a pas de procédure formelle de gestion des El et EIG, ce qui ne participe pas a
l'exhaustivité des déclarations qui auraient dues étre faites aux autorités de contrdle.

e Aucun EIG ont été envoyés aux autorités de contréle.

e Au sens des critéres de calcul du CPOM, la mission constate qu'il manque 5 ETP d’AS/AES et un ETP
d’IDE.

* La mission de contrble constate que I'établissement n'est pas parvenu a stabiliser son équipe, ce qui a
remis en cause la sécurité de la prise en charge des résidents.

e La présence infirmiére réalisée et programmeée dans ['établissement est insuffisante et ne permet pas
d'assurer la sécurité des soins en continue.

¢ L’organisation mise en place pour I'équipe de nuit ne permet d'assurer la sécurité des résidents :
distribution du médicament, nombre de passages et nombre de professionnels présents.

e La mission de contréle constate que le suivi du.temps-de réponse aux appels malades n’est pas assuré
et que ce dysfonctionnement a déja provoqué des manquements a la sécurité des résidents.

e Le manque d'ETP d'IDE, d’AS et des absences de I'IDEC, ne permet pas d'assurer le protocole
d’administration des médicaments, ce qui remet en cause la sécurité des résidents.

Agence régionale de santé lle-de-France
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Introduction

Contexte de la mission de controéle

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d’un plan national d'inspection et de contréle des
EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait I'objet d'une « orientation nationale d'inspection - contréle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :
— Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance et
les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD et
/ ou le respect de leurs droits ;
— Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et
le bien-étre des résidents, I'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Les informations connues par 'ARS et la Ville de Paris ont conduit a V'inscription, de FTEHPAD «Péany, situé au 9 rue
de la santé, 75013 Paris, FINESS n°75 004 16 34, dans la programmation des contrdles a réaliser dans le cadre de ce

plan.

Aussi, la Directrice générale de I'ARS et la Maire de Paris ont-t-elles diligenté, sur le fondement de l'article L.313-13. V
du Code de I'action sociale et des familles (CASF), un contréle sur piéces visant cet établissement. Ce contréle a pour
objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises
en charge des résidents. -

Le ciblage a été opéré a partir d'une analyse qui a classé FEHPAD parmi les établissements restant a contréler dans le
cadre de ce plan :

— Prioritaires pour la signature du CPOM,

— Etclassés dans une catégorie de risque faible, ne justifiant pas d’emblée d'un contrdle sur place (inspection).

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions d'autorisation
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables
FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines (RH)
PRISE EN CHARGE
7. Organisation de la prise en charge de |'admission a la sortie
8. Respect des droits des personnes
9. Soins

Modalités de mise en ceuvre
Ce controle a été réalisé sur piéces le 24 novembre 2023, avec annonce préalable a 'établissement.

Les coordonnées e-mail de la direction ont été confirmées par appel téléphonique le 17 novembre 2023 . Un e-mail a
été transmis a la direction le 17 février 2023 auquel étaient joints :

~ La lettre de mission ol étaient précisés les thématiques abordées dans le cadre du contréle,
— Laliste des documents a transmettre et le délai de transmission (5 jours),

—  Les modalités opérationnelles :
o de connexion de l'inspecté a loutil sécurisé hitps://collecte-pro.gouv.fr/ qui a été utilisé pour la
transmission des documents,
o et de dépdt de documents (réponse au questionnaire, éléments probants).

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la letire de mission en annexe 1.
La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figure en annexe 2.

La délégation départementale de 'ARS et la Ville de Paris ont été informés du ciblage et ont été rendus destinataires
des projets de rapport et de courrier d’intention de décision.
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Présentation de I’établissement

Situé au 9 rue de la santé a Paris 13 (75013), 'TEHPAD Péan est géré par 'ACCPA dont le siége social se situe au 7
chemin du Gareizin & Francheville (69340).

Selon le procés-verbal d'évaluation de la coupe AGGIR/PATHOS de décembre 2022, le GMP s'é¢léve a [l ot le
PMP de 2019 a [l

Les 94 résidents accueiliis en 2023 étaient répartis plus précisément comme suit :

Dépendance GIR 1 GIR 4 GIR5et6 |
. EHPAD Péan
IDF'2021 14,29% | 40,31% | 19,51% | 17,92%

Le budget de fonctionnement (hors hébergement, car non communiqué par I'établissement) est de 1 505 354,79 € en
2023, dont 704 404,00 € au titre de la dépendance et 2 295 231,72 € au titre du soin.

Le CPOM a été signé le 10 juin 2021. Ses principaux objectifs sont les objectifs généraux des CPOM signés avec 'ARS
et la Ville de Paris :

Objectif 1 : Renforcer la coordination des soins afin de :
- réduire les hospitalisations évitables,
- renforcer la prise en charge en soins palliatifs.
Objectif 2 : Améliorer ;
- la prise en charge des troubles psycho-comportementaux liés & la maladie d'Alzheimer,
- l'accés a I'hygiéne et & la santé bucco-dentaire des résidents.
Objectif 3 : Fidéliser les personnels et stabiliser les équipes soignantes.
Objectif 4 : Maintenir ou tendre vers un taux d’occupation élevé dans les EHPAD.
Objectif 5 : Maintenir la qualité et renforcer l'individualisation de la prise en charge.

' La médiane d'lle-de-France issue du tableau de bord de la performance (campagne EHPAD 2022 sur les données de

2021)
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Tableau 1 : Fiche d’identité de I'établissement

Nom de 'EHPAD EHPAD Péan
Nom de l'organisme gestionnaire Groupe ACCPA
Numéro FINESS géographique 7500416 34
Numéro FINESS juridique 69 080 271 5
Statut juridique Privé a but non lucratif
Option tarifaire Tarif global
Pharmacie a usage interne (PUI) Non
Type Autorisée Instaliée
HP2 94 94
HT3 0 0
Uvp4 22 22
- - . PASAS 0 0
Capacité de l'établissement - Article L. 313-22 du CASF
UHRS® 0 0
UPHV” 0 0
AJs 0 0
ANS? 0 0
PFR1 0 0
Nombre de places habilitées a l'aide sociale 89
2 Hébergement permanent
3 Hébergement temporaire
4 Unité de vie protégé / unité protégé
5 Péle d'activité et de soins adaptés
8 Unité d’hébergement renforcée
7 Unité pour personnes agées vieillissantes
8 Accueil de jour
9 Accueil de nuit
10 Plateformes d'accompagnement et de repit
7/51

Agence régionale de sante lle-de-France
Rapport de contréle n°«NSIICEA»



Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux
documents probants transmis.

Ecart : noté « E » : non-conformité par rapport a une norme de niveau réglementaire ;
Remarque : noté « R » : non-conformité par rapport & une recommandation de bonne pratique et/ou a un
standard référencé |
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Conclusion

Le contrdle sur piéces de FTEHPAD «PEAN», géré par 'TACCPA a été réalisé a partir du 24/11/2023 et d'aprés
les réponses apportées et les documents transmis par I'établissement.

La mission de contréle a relevé les principaux dysfonctionnements suivants :

Aucune évaluation externe récente n'a été transmise dans le cadre du présent contrdle.
L’établissement n'a pas de procédure formelle de gestion des El et EIG, ce qui ne participe
pas a I'exhaustivité des déclarations qui auraient dues étre faites aux autorités de controle.
Aucun EIG ont été envoyés aux autorités de contrdle.

Au sens des critéres de calcul du CPOM, la mission constate qu'il manque @ETP d'AS/AES
et un ETP d'IDE.

La mission de contrdle constate que I'établissement n’est pas parvenu a stabiliser son équipe,
ce qui a remis en cause la sécurité de la prise en charge des résidents.

La présence infirmiére réalisée et programmée dans I'établissement est insuffisante et ne
permet pas d’assurer la sécurité des soins en continue.

L'organisation mise en place pour I'équipe de nuit ne permet d'assurer la sécurité des
résidents : distribution du médicament, nombre de passages et nombre de professionnels
presents.

La mission de contrdle constate que le suivi du temps de réponse aux appels malades n'est
pas assuré et que ce dysfonctionnement a déja provoqué des manquements a la sécurité des
résidents.

Le manque d’ETP d'IDE, d'AS et des absences de I'IDEC, ne permet pas d'assurer le
protocole d’administration des médicaments, ce qui remet en cause la sécurité des residents.

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent rapidement des
actions de correction.

“Saint Denis, le 25/11/2024,

Madame Christel ROUGY, . Monsieur Frédéric MUSSO,
coordinatrice de la mission d’inspection, responsable de la Mission d’Inspection
Ingénieure du génie sanitaire, des ESMS parisiens,
Delégation Départementale de Paris, sous-direction de 'Autonomie,
ARS lle-de-France Direction des solidarités,
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Glossaire

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de |a vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d’'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes &gées dépendantes
EVEIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier dipldmé d'Etat

IDEC : infirmier dipldbmé d’Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’amélioration de la qualité

PASA : Pdle d’'activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d’'inspection et de contrdle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport de contrdle n «NSIICEA»
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Annexes

Annexe 1 : Lettre de mission des agents chargés du controle

[ -
REPUBLIQUE ’
FRANCAISE
Lidwrie Vi
Epeirt @) b Mpo ot & Law
Feutermas; T de Francy pAR
Dégation Dépsrtementale de Parle
Apance régionals de senté fls-de-France _
Sous-direction de ' Ausonomis iy
Direction des solidaritis EHPAD Péan
Ville de Parte Groupe ACCPA
Saint-Denis e < U Nl
Madame 15 Dwectrice

Le 17 novembre 2023, votre établissement « Péan » (N*® FINESS 750041634). sdue su §-11 rue ge la Sante

géré par le Groupe ACCPA, a tait 'objet d'un contrSie sur piéces, diligenté s+ le fondement de I'arbcle L 313

13. V ¢u Coce de iactinn sociale et des famlies {CASF) et suivanis ains: que sur k& fonosement des ancies
L 1421-1 et L 1435-7 du Code de la senté pubigue mené conjciriement par 'ARS et la Vilie de Paris

A catte cocasion, 1 vous a €2 nolifié la composiion de la mission. A 13 swite du départ ¢ agenks de i mission
nous vous informons de leurs remplacements par Madame Chrisiel Rougy, ingénicure du Gérwe Sanitaire. et
Monsieur Frédénc Musso responsable ce la Mission d'inspecion des ESMS pansiens qu: seront cosignataires

Ou rapport ce contrdle et exercerort plenement ieurs mussions dans ‘e cadre d@ ce contrdle

Ang.. la mission comprendra, pour sa composante Ville de Paris -

Monmeur Fregénc MUSSO, responsable de ja Miss:on d inspeciion ges ESMS pansiens, sous-grection
de FAutonomie, Dyrection ces solidaniés, dés:gnée sur e fonoement 6@ [aricle L 133-2 du CASF per la

Vile do Pans
et paur $8 composante Agence régionaie e santéd Be-de-France

Macame Chrstel ROUGY, coordmaince de @ mussion de contudie, ngéneure du Génig Sanitaire

Déiegaton Départementale de Pans |

Les grsposibons prévues poar 1 letre de mession du 17 novembre 2023 restent inchangées Le présant courmie

s41a @nnexd au r2pporl QU vous sera bansms
Veuliez ageeer, Madame L2 Direcince. 1expression de nos ssiutations dibngudes

Pour i¢ Directeur Genséral do 'Agence régionale Poww ks Mairg de
de senie d'lie-de-France of. par déiégation

Le Dwactour de la Deégaton dépedementa’e
de Pars Delp

AGjointe & la s

19 nae S Lasesly

93200 Sae De s 1
L

T €8st
bmde® e wuserle b

Agence regionale ce sante lle-de-France
Rapport d2 contréle n" «NSIHCEA
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Annexe 2 : Liste des documents demandés

Questionnaire EHPAD — Controle sur-piéces

PEAN

Agence régionale de santé lie-de-France
Rapport de contréle n-«NSIICEA»

1 | Grilles de suivi des taux d'occupation et nombre de journées réalisées pour
chague activité (hébergement permanent, hébergement temporaire, PASA et NON
UHR) pour 'année N-1 et le jour du contrble
2 | Liste nominative des résidents admis a Ia date du contréle avec leur GIR, la date
de la derniére évaluation du GIR, leur date de naissance, leur date d'entrée, la NON
date du dernier PAI, le bénéfice éventuel de 'aide sociale, le type de la protection
juridique éventuelle (Excel)
3 | Réglement de fonctionnement oul
4 | Plan des locaux de I'établissement OuI
5 | Projet d'établissement Oul
6 | Plan bleu (Plan de continuité des activités et Plan de retour a l'activité) OuUl
7 | Organigramme Ouli
8 | Dipléme du directeur de 'EHPAD oul
9 | Contrat de travail du directeur de I'EHPAD oul
10 | Fiche de poste et/ou lettre de mission du directeur de 'TEHPAD Oul
11 | Procédures et/ou convention d'astreinte (cahier d'astreinte) Oul
12 Plapning/calendrier de permanence/astreinte de direction sur les trois derniers oul
mois
13 | Dernier document unique de délégation du directeur de 'EHPAD Oul
14 IDEC : Contrat de travail, Fiche de poste ou feuille de route, Dipléme d’IDE et de oul
Cadre de santé, Inscription a I'ordre des infirmiers
15 MEDCO : Diplémes, Feuille de route /lettre de missions, Contrat de travail, oul
Inscription a l'ordre des médecins, 3 derniers bulletins de salaires
16 | Réglement de fonctionnement/intérieur du CVS OuI
17 | Les comptes rendus des CVS N et N-1 OuUl
18 Plan d’action portant sur la maitrise de risques et 'amélioration continue de la NON
qualité des prises en charge et prestation
19 | Derniére évaluation externe NON
20 | Derniére évaluation interne NON
21 | Derniéres enquétes de satisfaction des années N-1 et n-2 NON
22 | Reagistre des plaintes et réclamations NON
23 | Les trois derniéres réclamations et leur traitement oul
24 | Procédure de gestion des événements indésirables NON
25 | Procédure de déclaration externe des dysfonctionnements graves NON
26 | Liste des signalements a I'ARS et/ou Ville de Paris NON
27 Les deux derniers retours d'expérience (RETEX) concernant les deux derniers NON
EIG .
28 | Registre du personnel N-1 & N-2 Oul
29 | Tableau de suivi des effectifs prévisionnels/réels/a pourvoir oul
30 | Bordereaux de mission des personnels intérimaires pour le mois précédent Oul
31 Plan de développement des compétences (formation) N, N-1 (réalisé et oul
prévisionnel) et N+1
32 | Feuilles d'émargement N-1 et N de ['établissement Oul
33 Procéc_iu)re d'accueil du nouveau personnel arrivant (contractuels et vacataires oul
| compris
34 | Tableau du personnel des unités PASA ou UHR (excel) SO
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35 | Les attestations de formation ou de qualification relatives a la prise en charge des SO
maladies neuro-dégénératives du personnel dédié a ces unités

36 | Planning réalisé et prévisionnel de tout le personnel de M-1, M et M+1 jour et nuit 10]8]

37 | Une fiche de taches heurées, jour et nuit, pour les ASH, AS, AVS, AMP, AES, oul
ASG, IDE

38 | Procédure de remplacement en cas d'absence inopinée pour les oul
IDE/AS/AMP/Agents de soins/Auxiliaires de vie

39 | Liste des professionnels a contacter en cas d'absence 0]V]]

40 | Procédure d'admission des résidents Oul

41 | Les 2 derniers CR et feuilles d'émargement de la commission de coordination oul
gériatrigue

42 | Liste nominative des médecins traitants ainsi que le nombre de résidents suivis oul
par chacun d'eux

43 | Relevé des appels malade du mois M-1 NON

44 | Procédure d'élaboration et d’actualisation du PAI Oui

45 | Livret d’accueil du résident Qul

46 | Contrat de séjour d’un résident et ses annexes oul

47 | Procédure relative aux contentions oul

48 | RAMA Qul

49 | Convention pharmacie EHPAD Qul

50 | Protocole de délégation par les IDE de I'administration des médicaments par les oul
AS

51 | Liste des personnes concernées par la délégation de I'administration des NON
médicaments sur le semestre en cours

52 | Protocole de dépistage et de lutte contre la douleur Qul

53 | Préciser les évaluations réalisées au cours de 'année N-1 avec les échelles oul
utilisées, les scores obtenus et le nom des résidents concernes

54 | Protocole relatif aux soins palliatifs et a la fin de vie oul

55 | Préciser les évaluations réalisées au cours de I'année N-1 avec les échelles oul
utilisées, les scores obtenus et le nom des résidents concernés en soins palliatifs

56 | Procédure de construction et de suivi du Projet de soins des résidents et le Oul
calendrier sur 'année N-1 ' partiellement

57 | Relevé des pesées, avec indication des écarts de pesée observées, le relevé des
IMC, le relevé des albuminémies, le relevé des résidents sous CNO, pour tous les oul
résidents accueillis dans la structure en année N-1

58 |Les évaluations gériatriques réalisées: nature et résultat des évaluations oul
réalisees, tous résidents en année N-1

59 | Le planning des intervenants paramédicaux (orthophoniste, kinésithérapeute,
ergothérapeute, nutritionniste...) : avec indication pour chaque professionnel de
son identité, sa qualification, le nombre de résidents pris en charge sur le trimestre oul
t-1

60 | Questionnaire sur 'organisation de la prise en charge de I'admissien a la sortie QulI

Loderir
Egalité
Praserovie

REPUBLIQUE g
FRANCAISE

[ ] 3‘_.'_ e funae O Santd
o d-France

13 rue du Landy
93200 Saint-Denis Tél : 01 44 02 00 00
iledefrance.ars.sante.fr

Agence régionale de sante lle-de-France
Rapport de contréle n*«NSIICEA»
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