)
REPUBLIQUE 2 r
FRANCAISE

® D Ageres Rgionale de Sant? ;
Liberté . . VILLE DE

B o PARIS

Direction de I'Autonomie
Agence régionale de santé lle-de-France

Sous-direction de I'Autonomie DomusVi

Direction des solldarités B A 0 Rk
Ville de Paris

Directeur général
Affaire suivie par : Eric BONGRAND 48-48 Rue Carnot

92150 Suresnes

Affaire suivie par : Hervé TAILLANDIER

Le ommand AR
2C 5955512468

Saint-Denis, { 5 JAN. 2025

Monsieur le Directeur général,

Dans le cadre du plan national d'inspection et de controle des EHPAD, une inspection conjointe a été réalisée
le 17 mars 2023 au sein de TEHPAD Les Issambres (FINESS géographique 750042731) par Agence régionale
de santé d'lle-de-France (ARS) et la Ville de Paris.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des
relations entre le public et 'administration, nous vous avons adressé le 21 décembre 2023 le rapport que nous
a remis la mission d'inspection, ainsi que les 23 prescriptions et 19 recommandations que nous envisagions de

vous notifier.

Par courrier du 24 juillet 2024 nous vous avons adressé une prescription compiémentaire qui n'avait pas fait
t'objet d'une notification lors du précédent courrier.

Vous nous avez transmis en date 15 février 2024 et du 16 septembre 2024 des éléments de réponse.ce dont
nous vous remercions.

L'ensemble des mesures comectrices engagées et les éléments de preuve associés permettent de retirer 10
prescriptions sur les 24 et 7 recommandations sur 19.

Ainsi, vous avez apporté des réponses satisfaisantes sur les prescriptions suivantes :
- La facturation de Fhébergement temporaire,

- Le temps de présence du médecin coordonnateur,
- Le plan continue d'amélioration de la qualité,

- L'évaluation
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- La procédure relative & la déclaration des événements indésirables graves, et liés au circuit du médicament,

- Le délal de réponse aux appels malades,

- La procédure de gestion des DASRI,

- La charte des droits et libertés de la personne accueillle,

- La prise en compte de la gestion du linge dans la tarification,
Et sur les recommandations suivantes :

- Latenue réguliére du Copil,

- La politique de bientraitance,

- lLa personnalisation selon I'établissement du plan bleu,

- La mise & jour de la procédure d'admission,

- La mise 2 jour du livret d’accueil du résident,

- L'encadrement de Pactivité des bénévoles.

Cependant, au regard de I'ensembie des éléments de réponse apportés, des actions correctrices restent
nécessaires. Nous vous notifions 4 titre définitif 14 prescriptions et 12 recommandations que vous trouverez en

annexe au présent courrier.

Nous vous encourageons & poursuivre ces démarches et & engager les mises en conformité demeurant
nécessairas dans les délais impartis.

Nous appelons votre attention sur la nécessité de transmettre aux services de la Délégation départementale de
ARS de Paris les
éléments de preuve documentaire permettant le suivi des mesures correctives et leur levee.

Nous vous rappelons que le constat de 'absence de mise en csuvre de chacune des mesures corectives dans
les délais fixés et de persistance des risques ou manquements mis en cause, peut donner lieu, en appllca}lon
des dispositions des articles L. 313-14 et 16 ainsi que R313-25-1 & 3 du code de I'action soclale et des familles

(CASF) a une astreinté’journaliére, & I'interdiction de gérer toute nouvelle autorisation prévue par le CASF, a
rapplication d’'une sanction financiére, & la mise sous administration provisoire ou a la suspension ou la

cessation, totale ou partielle, de I'activité de 'établissement.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la réception
de la présente notification. Le tribunal administratif peut é&tre saisi par I'application Télérecours citoyens

accessible par le site hitps://citovens.telerecours.fr

Nous vous prions d’agréer, Monsieur le Directeur général, 'expression de notre considération distinguée.

Le Directeur général Pour ia Maire de Paris et par délégation,
De I'Agence régionale de santé
D’lie-de-France et par délégation

La Directrice de I'Autonomie, La directrice des Solidarités

Stéphai?ie TALBOT

Copie a:

=Tt =
Directrice

111 Boulevard Ney
75018 Paris
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