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ORGANISATION DU SERVICE DE LAPROPRETÉ

DU 20ème ARRONDISSEMENT : 

Moyens humains

Moyens matériels



Siège de la division : 14-18 rue des Prairies

Équipe : 420  agents dont 364 éboueurs

9 ateliers répartis sur 3 secteurs de l’arrondissement : 

Les éboueurs travaillent en roulement 7j/7(sauf 1ermai) de 6hà 17h00 . La majeure partie 
du travail est effectuée le matin. 

Les éboueurs sont encadrés par des chefs d’ateliers  sous la responsabilité de chefs de secteur. 

Adresse Atelier Activité Amplitude horaire
23 RUE DES ENVIERGES 20/1 Atelier territorial Matin /Après-midi

36 RUE DU TELEGRAPHE 20/2 Atelier territorial Matin /Après-midi

267 RUE DES PYRENEES 20/3 Atelier territorial Matin

Face 1 rue Géo Chavez 20/4 Atelier territorial Matin /Après-midi

PLACE DE LA REUNION 20/5 Atelier territorial Matin /Après-midi

4/6 RUE NOEL BALLAY 20/6 Atelier territorial Matin /Après-midi

25 rue Paul Meurice AS Atelier engins Matin

25 rue Paul Meurice AS Atelier engins Après-midi

25 rue Paul Meurice Equipe apm Atelier non sectorisé Après-midi

Moyens humains



En ateliers engins, des conducteurs et une 
flotte de véhicules : 

 13 Engins de Nettoiement de Trottoirs (ENT), 
laveuses (7) et aspiratrices (6), pour laver les 
rues, trottoirs et pistes cyclables.

 8 utilitaires pour collecter les objets 
encombrants et dépôts sauvages.

 2 véhicules Urgence Propreté (UP) pour traiter 
les anomalies ponctuelles

En atelier d’éboueurs : 

 6 gluttons permettant de mécaniser 
l’entretien des trottoirs (utilisables dans 
certaines conditions : trottoirs larges, distance à 
parcourir limitée.) 

Moyens matériels 



MISSIONS DU SERVICE DE LAPROPRETÉ : 

La collecte des déchets

La propreté de l’espace public

La sensibilisation des habitants



 La collecte des déchets en porte-à-porte (2022, 20ème) 

- Ordures ménagères : 47 000 tonnes 88%

- Emballages (tri) : 6 000 tonnes 12%

- Verre : 3189 tonnes

Soit chaque semaine plus de 140 bennes équipées par 280 ripeurs pour 

collecter les ordures ménagères (bacs vers ou gris) et le tri (bacs jaunes). 

1- La collecte des déchets



 La collecte des encombrants en porte-à-porte

Service gratuit, dépôt des encombrants sur rendez-vous. 

Bon à savoir :

Sur paris.fr, lors de la prise de rdv,
une alternative est proposée si vos
objets peuvent encore servir et pour
l’électroménager un service de retrait à
domicile est offert.

36%

64%

Dépots 
clandestins

RDV Internet 
ou 
Téléphonique



 Implantation de points d’apport volontaires sur l’espace public :   

88 colonnes à verre-6 enterrées 3 types de poubelle de rue 41 stations Trilib

10 PAV déchets 

alimentaire sur 

les marchés. 

En 2024 : apport 

possible en trilibs

Bornes textiles Trimobile
Place Bilal Berreni

Place Martin Nadaud

Place de la Réunion

Nouveaux sites en 2024

Déchetterie Porte des Lilas 



 Balayage manuel et lavage mécanique (cf. plan de propreté)  

 Déblaiement des marchés 

 Dégraffitage et désaffichage des murs et façades

 Actions spécifiques : traitement des sites occupés par les personnes à la rue, 

nettoiement des grilles d’arbre, points urine/fiente/graisse

 En période hivernale : sablage/salage 

 Année électorale : pose des panneaux électoraux

2- La propreté de l’espace public



 Stand d’information et sensibilisation sur l’espace 

public ou en pieds d’immeuble (dont distribution de 

bioseaux par ex.)

 Animations dans les établissements scolaires

 Animations canines

 Panneaux de sensibilisation 

 Soutien aux nettoyages de quartier (prêt de matériel)

3- La sensibilisation des habitants

Le service de la propreté travaille étroitement avec les autres services : 
voirie, espaces verts, services sociaux, police municipale, etc. 



LE PLAN LOCAL DE PROPRETÉ

Le plan de propreté définit le cadre et les 
objectifs en terme de fréquence de traitement des rues 

(balayage manuel et lavage mécanique) 
en fonction des moyens existant 

et des priorités de nettoiement de l’espace public. 



Chaque quartier est structuré par canton.  

Un canton correspond à une zone (« pâté de maisons ») définie : 

- d’une part au regard du réseau de bouches de lavages, caniveaux et avaloirs 

qui permet de faire couler l’eau nécessaire au nettoiement des trottoirs,

- d’autre part au regard du temps nécessaire à un agent pour nettoyer la zone, 

- dans une logique de continuité géographique. 

1- Le balayage des rues



L’agent est équipé d’un roule-sac, d’une pince, d’un balai et d’un jeu de sacs. 

Lors du traitement, il balaie le trottoir, ramasse les déchets, change les sacs des 

corbeilles de rue et les rassemble pour qu’ils soient collectés par la benne. Il 

peut aussi désherber et retirer les petites affichettes des murs. 



Le traitement mécanique consiste en passage d’engins (laveuses et aspiratrices 

de chaussée ou de trottoirs). Les laveuses sont généralement équipées d’un 

lancier qui traite les surfaces au jet d’eau. Les déchets sont aspirés. 

Pour chaque quartier des plans de lavage sont définis en fonction de la 

configuration des rues (largeur des trottoirs, encombrement, présence de 

stationnement, etc.).

Engin de nettoiement de chaussée : Engin de nettoiement de trottoir : 

2- Le nettoiement mécanique



Pour chaque canton, des objectifs de fréquence de traitement en balayage 

sont définis. Celle-ci constitue une base, susceptible de varier selon certains 

éléments (effectifs disponibles ou réaffectation de moyens face à une 

urgence/imprévu - par ex. nettoiement après évènements, plan hivernal, etc.). 

Des plans de lavage des rues sont également définis. 

Les objectifs de fréquence de balayage et de lavage sont déterminés selon 

différents éléments : 

- Le taux de renouvellement de souillure

- Les caractéristiques du quartier (résidentiel, commerçant, touristique, etc.)

- La fréquentation/usage de l’espace public (pique-nique/squat)

- La densité du flux piéton

- Ainsi que de la connaissance du terrain des agents

Ces objectifs de fréquence de traitement constituent le plan de propreté. 

3- Le plan de propreté



Le dernier plan de propreté formalisé datait de 2015. 

En 2022-2023, le plan de propreté a été revu compte tenu de diverses 

évolutions : 

Nouveaux usages de l’espace public (ex : rassemblements sur l’espace public)

Nouveaux aménagements (ex : piétonisation, rues aux écoles, pistes cyclables)

Évolution des comportements (multiplication des commandes en ligne et de 

la production d’emballages)

Mise en place d’un 3ème jour de collecte du tri

Nouveaux matériels (ex. : glutton, urgence propreté)

Les conseils des quartier ont été associés à la réflexion et ont pu faire part 

de leur remarques (à moyens constants), certaines ayant pu être prises en 

compte. 

Le plan de propreté se traduit par une carte indiquant, pour chaque 

quartier, les fréquences de traitement des rues. 



Zones prioritaires : 

Haxo, Borrégo, St Fargeau : 

taux de renouvellement 

souillure important, densité 

habitat

Porte des Lilas, rue des 

Frères Flavien : flux piéton 

lié aux transports, foyer

En lien avec le CQ : 

vigilance à la rue du 

Borrégo (dépôts 

sauvages), sensibilisation 

sur les dépôts sauvages et 

de certains commerces

Télégraphe Pelleport Saint-Fargeau



L’APPLICATION DANS MA RUE



L’APPLICATIONGRATUITE DANSMA RUE

DMR permet de signaler aux services compétents les anomalies 
constatées sur l’espace public (voirie, propreté, espaces verts, chantiers, 
etc.). 

Elle apporte : meilleure réactivité, réponse et suivi pour l’utilisateur et 
constitue une source de données pour les services. 



Merci pour votre attention



ANNEXES



Contacts 

Commande de bacs : dpe-20-bacs@paris.fr

Standard division : 01 40 33 83 33 



Zoom sur la collecte des emballages

C’est simple tous 
les emballages se 

trient.
Bien vidés et en 

vrac dans le bac à 
couvercle jaune  

Lundi
Mercredi
Vendredi

Mardi
Jeudi
Samedi

Délimitation = rue des Pyrénées



25


