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Cabinet du Directeur général
inspection régionale autonomie santé
Directeur Général

Délégation départementale de ’ARS Fondation de Rothschild
de Paris 76 rue de Picpus
75012 PARIS

Sous-Direction de I’Autonomie, Direction de
I’Action sociale, de I’enfance et de la santé,
Ville de Paris

Affaire suivie par : Florence LALLEMAND JASON

Letire recommandée avec AR
N° 2C59555172021

Saint-Denis, le 27 février 2025

PJ : Rapport d'inspection
Référence : 2024_IDF_00372

Objet : Lettre d'intention de notification de mesures correctives envisagées - Inspection des 17, 18 et 19 juin
2024 au sein de I'EHPAD Maison de retraite et de gériatrie de la Fondation de Rothschild.

Monsieur le directeur général,

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d’un plan national d'inspection et de contrdle
des établissements d’hébergement pour personnes agées dépendantes (EHPAD) dont les effets attendus sont
les suivants :

- Prévenir, repérer et corriger, le cas échéant, les écarts & la norme, les carences, les risques de
maltraitance et les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes agées
accueillies en EHPAD et/ ou le respect de leurs droits ;

- Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la-sécurité
et le bien-&tre des résidents, l'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

L'inspection diligentée sur le fondement de I'article L.313-13. V du code de I'action sociale et des familles (CASF)
qui a eu lieu les 17, 18 et 19 juin 2024 au sein de FEHPAD Maison de Retraite et de Gériatrie Rothschild (n®
FINESS 750800534) de fagon inopinée s'est inscrite dans ce cadre.

La mission d'inspection nous a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint.
Plusieurs points positifs ont été relevés :
» Un taux d'occupation trés satisfaisant ;
» Un Projet d'Etablissement formalisé 2022-2027 avec une actualisation du projet médical en avril 2024 ;
» Un Pole d'Activités et de Soins Adaptés (PASA) animé par une équipe pluridisciplinaire ;
» Des présences médicale et infirmiére en continu (H24) auprés des résidents ;

» Une structuration du circuit des réclamations, plaintes et enquétes de satisfaction et une procédure
connue de déclaration des événements indésirables ;

~ Des formations effectives régulieres AFGSU, gestes de premier secours ;
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Un site sécurisé avec un poste de sécurité qui filtre-les visiteurs et des astreintes techniques
opérationnelles 7J/7 24h24 ;

Plusieurs partenariats avec des établissements de soins permettant la prise en charge fluide des résidents
en cas de besoin (e.g. urgences, gériatrie, chirurgie, psychiatrie). Les conventions avec un service d’'HAD
et avec une équipe mobile de soins palliatifs permettent leur intervention en cas de besoin au sein de
I'EHPAD.

Cependant, plusieurs constats de la mission mettent en évidence des défauts de respect des droits des résidents,
et une dégradation de la qualité et de la sécurité de leurs prises en charge.

Ainsi, un nombre trés important d'écarts et de remarques ont été relevés sur les points suivants :

>

Gouveéernance :

Les personnes en responsabilité de la coordination des soins ne disposent pas toutes de diplomes et/ou
d’expérience professionnelle feur permettant d’exercer ces fonctions, et de contrats et fiches de postes
en adéquation avec leurs missions ;

Les contrats de travail des médecins coordonnateurs ne précisent ni la quotité de travail allouee & leur
mission de coordination ni celle affectée a la prescription ;

Le fonctionnement et la composition du CVS ne sont pas conformes a la réglementation et n'offrent pas
de garanties quant au respect des droits des résidents et des familles ;

Les dysfonctionnements et événements indésirables graves ne sont pas tous déclarés par FEHPAD aux
autorités de tutelle et de tarification ; les professionnels sont peu incités a signaler les El en interne du fait
de l'imprécision de la procédure ad hoc sur la répartition des responsabilités entre le professionnel et la
hiérarchie et sur le régime de protection des déclarants.

Fonctions supports :

Les ETP en CDI d'IDE et d’'AS/AES/AMP ne permettent pas de faire face a la charge d’activité normale
en soins et en dépendance de I'établissement. Le recours de maniére structurelle aux personnels en
contrat de courte durée n'apporte pas de garantie suffisante quant a la qualité de la prise en charge et la
sécurité des résidents ;

L’étude des plannings démontre une alternance réguliére de périodes de sureffectif et de sous-effectif par
rapport a I'organisation cible, et ce quels que soient les pdles. Les problemes de répartition du personnel
induisent une hétérogénéité dans la qualité des prises en charge ;

En recrutant et en affectant du personnel qui ne dispose pas des qualifications requises pour exercer des
fonctions d'aide-soignant, I'établissement ne garantit pas la qualité et la sécurité des soins ;

La réalisation de mini-formations internes n'est pas organisée au niveau institutionnel et est laissée a
l'appréciation du personnel d’encadrement de chacun des étages des péles, ce qui ne permet pas une
diffusion et homogénéisation des bonnes pratiques au sein de 'TEHPAD ;

Le défaut de portage des formations « Humanitude™ » (promotion de la bientraitance) a 'ensemble des
échelons hiérarchiques (les cadre de soins sont en retrait) obére sa portée et sa mise en ceuvre
opérationnelle par les équipes ;

Les mesures de bionettoyage dans I'établissement ne sont pas suffisantes pour garantir la qualité de la
prise en charge des résidents et les conditions de travail des soignants ;

La présence de nuisibles (pigeons dans les espaces extérieurs, agora et salle & manger du rez-de-
chaussée, souris et cafards dans les unités) ne permet pas 'de garantir des conditions d’hygiéne
satisfaisantes et peut constituer un risque sanitaire pour les personnes vulnérables que sont les résidents
en EHPAD ;

Le systéme d’appel-malade présente des dysfonctionnements et n’est pas pleinement opérationnel, ce
qui ne permet pas de garantir une réponse rapide en cas d’urgence.
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Prise en charge :

La tracabilité des prises en charge dans les dossiers médicaux et de soins des résidents est insuffisante
sur plusieurs points :

La réalisation d’un bilan gériatrique dans le mois qui suit 'admission, n’est pas systématique ;
Les résidents ne bénéficient pas tous d’un projet d'accompagnement individualisé ;
La réalisation d’une synthése médicale annuelle n’est pas effective ;

Les pratiques de contentions ne respectent pas les droits des résidents et contreviennent a leur liberté
d’aller et venir : la balance bénéfice-risque n'est pas toujours tracée dans le dossier médical du patient
tout comme le consentement du résident ou de ses proches dans I'annexe au contrat de séjour ; la date
de fin de contention n'est pas précisée et les critéres de réévaluation des contentions ne sont pas
formalisés ;

L'accés a un bilan orthophonique précis parait limité pour les résidents qui présentent des troubles de la
déglutition et la prescription médicale de texture alimentaire n'est pas systématiquement tracée dans les
dossiers médicaux des résidents ;

Un régime alimentaire adapté n’est pas prescrit pour un nombre significatif de résidents notamment
dénutris ;

Les prescriptions médicamenteuses en matiére de neuroleptiques, hypnotiques et anxiolytiques ne sont
pas limitées a ce qui est nécessaire a la qualité, a la sécurité et a I'efficacité des soins ;

Certaines procédures de soins indispensables (i.e. diabéte, crise épileptique) ne sont pas élaborées.

Circuit du médicament :

L'identitovigilance n’est pas assurée dans I'établissement, notamment lors de |'étape d’administration des
médicaments du fait d'une absence de mentions suffisantes sur les piluliers (absence du numéro de
chambre et/ou de la photo du résident) et d’'un manque de lisibilité sur certains piluliers des nom ou prénom
du résident.'Ce point est d’autant plus problématique que des homonymies ont été constatées lors de
linspection et que les El déclarés concernent surtout des erreurs d’identitovigilance ;

Il 'y a pas de protocole/mode opératoire spécifique sur le broyage des médicaments définissant les
responsabilités de chague partie (IDE, AS et médecins). Le systéme d'écrasement ne fait pas I'objet d'un
nettoyage régulier et la méthode semble différer selon les IDE avec des délégations non formalisées aux
AS;

La délégation de taches d'administration de certains médicaments par les IDE aux AS n’est pas formalisée
au travers de procédures ni ne fait 'objet de formations d’habilitation ;

La tragabilité de 'administration des traitements est opérée sur le logiciel OSIRIS™ a distance de la prise
ce qui peut étre source d'erreurs de saisie. Cette tracabilité est incompléte et n'est pas satisfaisante car
seule l'action de I'administration des médicaments est a cocher sans spécificité sur les difficultés
rencontrées et il n'y a pas la possibilité de différencier quel médicament a été pris ou non pris. A cela
s'ajoute, pour certains piluliers, 'impossibilité d'identifier les médicaments & administrer ;

Les postes de soins ne disposent pas tous d'un local dédié et sécurisé pour les réserves de médicaments,
ni d’'un systéme de ventilation et de régulation de la température des locaux.

Certains des constats de la mission identifient un risque global de maltraitance sur deux des sept situations
identifiées par la HAS dans ce domaine’ :

Maltraitance physigue : indications, renouvellement et informations concernant les contentions mises en
place, y compris en ce qui concerne les prescriptions psychotropes chez les patients présentant des
symptémes de type Alzheimer,

Négligences : défaut de réponse aux appels malades, lacunes dans le suivi et la prise en charge de
I'hygiéne corporelle, absence de coopération avec les proches.

! Recommandations de bonnes pratiques, HAS, 2024 : « bientraitance et gestion des signaux de maltraitance en établissement-
personnes majeures- secteur sanitaire, médico-social et social », fiche 1 : Reconnaitre une situation potentielle de maltraitance envers
les personnes accueillies
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Ces constats nécessitent que soient engagées de fagon structurée des actions correctives applicables &
I'ensemble de I'établissement et gu'un plan opérationnel de prévention de la maltraitance et de promotion de la
bientraitance soit défini, au-dela des actions déja engagées au sein de I'établissement pour la promotion de Ia
bientraitance.

Aussi, compte-tenu de ces constats, nous envisageons de vous nofifier 7 injonctions,18 prescriptions et 17
recommandations figurant en annexe 1 du présent courrier et portant notamment sur :

— La gouvernance :

o Conformité aux conditions de l'autorisation (P15, R1)
o Management et stratégie (P1, P14, P17, R2)
o Gestion de la qualité (12, I3, R3)

— Prise en charge :

Soins (14, 15, P8, P7, P8, P11, P18, R9 a R16)
o Respect des droits (11, 16, P3, P4)

o]

— Fonctions support :

Gestion des Ressources Humaines (P5, P9, P10, R5),
Gestion des informations (P16, R7)
Sécurités (17, P13)

o O O

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations
entre le public et 'administration, nous vous invitons a nous faire connaitre vos observations sur les mesures
correctives envisagées dans un délai d'un mois & compter de la réception du présent courrier.

Nous vous rappelons que I'absence de mise en ceuvre, dans le délai imparti des mesures correctives faisant I'objet
d'injonction peut étre sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14 et L. 313-16 du code de
I'action sociale et des familles par I'application d’astreintes journaliéres et de sanctions financiéres, la mise sous
administration provisoire ou & la suspension ou la cessation, totale ou partielle, de I'activité de I'etablissement.

Nous vous remercions de bien vouloir adresser a Pattention de Madame Florence Lallemand Jason la copie des
éléments probants venant en appui de votre réponse sur la plateforme sécurisée de I'Agence régionale de santé
lle-de-France BlueFiles™ via le lien suivant : NG <t 2 |2 Ville de Paris, a I'adresse suivante

Une note d’information concernant cette transmission figure en annexe 2.

Sans réponse de votre part 4 l'issue de ce délai, nous vous notifierons nos décisions définitives telles que figurant
a l'annexe précitée.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Directeur général, 'expression de notre considération distinguée.

Le Directeur général : La Maire de Paris
de I'Agence régionale de sante
lle-de-France

Denis ROBIN

Directrice

EHPAD Maison de retraite et de gériatrie
80 rue de Picpus.
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