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-Introduction (19h00 — 19h15) : Valentin Guenanen,

Maire adjoint du 14¢ arrondissement chargé du commerce, de
I'artisanat, de l'artisanat d’art, des professions libérales et du tourisme

-Mot d’accueil : Présentation des intervenants et rappel des enjeux du
commerce de proximité.

-Contexte et objectifs : Pourquoi cette rencontre ? Quels sont les défis
actuels des commerces du 14e ?
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http://www.pariscommerces.fr/

Le site 100% dédié au commerce de

PARIS
COMERCES

proximité parisien

Un acces direct aux annonces des locaux commerciaux en location aupres des
bailleurs sociaux de la Ville de Paris sur www.locaux.pariscommerces.fr

Des articles d’actualité liés au
commerce

Des conseils pour développer
votre activité online et offline

Des fiches pratiques pour vos
démarches du quotidien

L'agenda des événements a ne
pas manquer

CoSto : le programme de
coaching digital en boutique

Le formulaire d’inscription a
notre newsletter bimestrielle


https://costo.paris/conseils/
http://www.locaux.pariscommerces.fr/

Zoom sur CoSto

Notre programme de
coaching digital pensé pour
répondre aux attentes des
commercants



Le principe du coaching CoSto

= Un accompagnement personnalisé d’'une
durée de 3 mois au cours duquel 1 étudiant
formé au numérique aide 4 commergants a
s’approprier les outils web de base ou a
optimiser leur présence digitale déja existante.

= Une mise en relation de 2 univers aux besoins
complémentaires dans une démarche gagnant-
gagnant.

= Notre cible : aider les commercants a gagner
en autonomie et en agilité dans I'utilisation de
leurs outils numériques pour pérenniser les
actions initiées pendant le coaching.

Elise Chevrou de Peau de Lapin
14 rue Gassendi 3




PARIS
L'originalité de notre programme:
un coaching sur-mesure

Des réticences a se lancer seul ?

Le commergant est accompagné par un @

étudiant agile avec I'utilisation des
outils numériques

Peu de compétences digitales ?
L'étudiant adapte son coaching au
niveau de maturité digitale de son
interlocuteur

Des besoins spécifiques ?
Le coaching est personnalisé pour
répondre aux attentes du commergant

Peu de temps disponible ?

Les rendez-vous ont lieu en boutique aux
moments les plus adaptés a l'activité du
commerce.

Difficile de rester motivé dans le temps ?
L'étudiant est aux cotés du commergant
pendant 3 mois et lui propose des points
réguliers tout au long de la mission.

Pas vraiment de budget dédié ?

Le programme est proposé gratuitement
aux commercants indépendants qui ont
une boutique physique dans Paris.



PARIS
Le profil de nos coachs

H POLF
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Océane Théo Ismail

= Etudiants en formation « Expert Marketing digital »

= Niveau Master1/2

= Rythme d’alternance : 1 semaine en cours / 3 semaines en entreprise
= Chaque coach accompagne 4 commergants par session

= Un suivi régulier de I'avancé des coachings est réalisé par le tuteur de I'étudiant
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Le déroulé du coaching

o ® Audit de la présence numérique du commerce

9 L Co-construction de la stratégie digitale a mettre en place et choix des leviers a activer parmi
les suivants :

\ Fiche Google My Business pour booster la visibilité locale du commerce

3 _, : Lt
E'g’-@ Réseaux sociaux pour gagner en notoriété

R
T,

Site vitrine pour présenter votre activité et partager votre savoir-faire

Référencement naturel pour améliorer la position du site dans les résultats de recherche

Fichier client et campagne d’emailing pour fidéliser votre clientele

Création et paramétrage des comptes sur les outils choisis ou récupération des acces

Conception de contenus web : visuels, publications pour les réseaux sociaux, pages de site,
modeles d’emailing

Formation aux outils numériques pour que vous puissiez pérenniser les actions initiées

© 0 00

Bilan de fin de coaching et participation au questionnaire de satisfaction
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Quelques exemples de réalisations

Logos

L
AsC

]

QR codes

L.
S
%

®

PERUKE

Charte graphique
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Création ou optimisation de sites internet

T bulles de bien-dtre atl (USRS

Savonnerie Baba Restaurant Pois Chic

dorothée picard - atelier vert'do

JTELIER VERTDO COURS ETSTAGES ~  CERAMMIVE A PROPUS DE DORDTHEE PIGARD  EVENEMENT  CORTADT

Y

ATELIER VERTDO CREATION CERAMIQUE PARIS 14

Giberrveriae o Iladien v Ui, un Deu consacne o lo oersmigue silos g coer e Mordparesse Paris 134, Je s Guolbes Pond, abamisie
DR, F 6% e di vaits acrasilic AN me inivers.

Uars men abzlen, jo propess des cours et des stages de modelage, sdapbes 8 twus s nneavs o @ s les sges. Que oo sok poos an
enfart deslreun de decouvrir k2 mankz de aralie ou un adulte 2n quete dune nouszle sckwibs artsgue, |e veus accomeeans dans votre
pprerkissege e Iy poterie duns un espaos dislureug el inspranl poe o sl aelvile.

Mode vegan

Ltellar war'dn o5t $95 ANt U Showreer all Wous RUTeT 4800uTir mes pIeces utilitaires of dacaratives, allans simplide: ot
Argralibs e Apcocter ine Touche danthanbicine & vatme cuciian.

Bloomi Atelier vert'do
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https://savonnier-patissier.com/
https://www.poischic.restaurant/
https://www.ateliervertdo.com/
https://www.bloomi.fr/

PARIS
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Newsletter Réseaux sociaux

ATELIER BRUNE >3

ineri bloomiparis Suivant Message & ous
maroguinerie P N
1527 massages 1096 sbonnés 453 suivants

Les actualités du mois de décembre | st
b’OO{'ﬁI (@ Blocmi Paris - Aurélia Vensl

#& Sacs 3 main vegan faits main  Paris
Nous espérans gue cette newsletter vous trouve dans la chaleur des festivités de fin dannée. Chez h.?,'fgi,"“ ec:—msnnl\sahle L ]

Atelier Brune, decembre rime avec decouvertes, surprises et celebration. et nous sommes ravis de & wwwbloomi.fr
partager cela avec vous ! S par costo.pars , swonmematisier , vaducdesartsofficel + 3 de pius

Mode vegrts. Suat menare Houvele facs ot poche.

Pointy de verfte: Travemen onv o,

It Trouvez des idées-cadeaux

uniques pour les fétes

\ A la recherche du cadeau idéal pour vos B DES POSTES = BomNes & TAGUE

. praches ? Plongez dans lunivers de mes

3 créations uniques ! Jai prépare une large

i rEsp— Q sélection de pépites, comprenant des étuis a
stylos, des protéges passeport. des sacs, et
bien d'autres merveilles, le tout congu
spécialement pour faire plaisir 3 vos proches.
Offrez-leur un cadeau exceptionnel et chargé
de sens en cette saison des fétes !

Voir la boutigue

Plongez dans la magie de
"Paysage” mes nouveaux porte-
cartes en cuir

Je suis ravie de vous présenter nofre derniére
création, la collection "Paysage’ de porte-cartes
en cuir Chague piéce est une histoire visuelle
unigue, mélant des cuirs aux teintes
soigneusement choisies pour capturer la
beauté changeante des paysages. Découvrez
cette &légante célébration de la nature sur mon
site !

Voir la collection
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https://www.instagram.com/bloomiparis
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Comment rejoindre le programme ?

= 3 sessions d’accompagnement sont
proposées par an, elles ont lieu :

v De début janvier a mi-avril
v De mi-avril a fin juillet
v De début septembre a mi-décembre

= Remplissez le formulaire d’inscription
disponible sur le site de Paris Commerces.

= Participez a la visio de présentation du
programme qui a lieu environ 15 jours avant
le début de la session.

= Réservez votre place via le lien transmis apres
la visio. Le nombre de places est limité a 12
par session.

Aissata Coundio du Restaurant Lokita
36 rue Pernety 15



https://www.pariscommerces.fr/programme-coaching-digital-costo-commercants-artisans

2 commercants du 14¢

qul ont bénéficié du
coaching partagent leur
expérience



PARIS
COMERCES

Vania Gouveia coachée par Ismail Mathieu Hippeau coaché par Océane

Atelier Brune - Maroquinerie artisanale Librairie a I'Ouest
155 rue du Chateau 15 rue de I'Ouest
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Pour nous contacter:

Sabrina Le Bourgeois
s.lebourgeois@pariscommerces.fr

Laetitia Raccah
l.raccah@pariscommerces.fr

Pour suivre l'actualité de Paris Commerces:

© B in



https://www.linkedin.com/company/paris-commerces/
https://www.instagram.com/pariscommerces/
https://www.facebook.com/pariscommerces
mailto:s.lebourgeois@pariscommerces.fr
mailto:l.raccah@pariscommerces.fr

Table ronde-Echanges avec les participants

-Questions du public
-Identifications des besoins spécifiques du territoire

PARIS

s



ok

E

J‘no

Merci pour votre participation!
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