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Préambule

Cette charte s'adresse aux personnes ayant recours a un service autonomie

a domicile (SAD) parisien, bénéficiaires d'une allocation de la Ville de Paris: Allocation
personnalisée d'autonomie (APA), Prestation de compensation du handicap (PCH)
ou Aide sociale Iégale (ASL). A ce titre, ces derniers possédent un certain nombre

de droits (cf. annexe: charte des droits et des libertés de la personne accueillie issue
de la loi n°2002-2 du 2 janvier 2002) mais doivent également respecter certains
engagements lesquels sont rappelés dans cette charte.

Leur non-respect peut remettre en cause le bien-fondé des aides octroyées dans
le cadre du plan d'aide mis en place par la Ville de Paris.

Enfin, un contrat doit étre signé entre le bénéficiaire, ou son représentant, et les SAD
garantissant le contenu de la prise en charge mais aussi les regles de fonctionnement.

Article 1- Accés au domicile

L'acces au domicile doit étre garanti pour les intervenants.

Afin de faciliter cela et notamment d’éviter les pertes de clés, le bénéficiaire

est encouragé a accepter la mise en place d'une boite a clés lorsque son SAD

le lui propose. L'installation de ce boitier respectera le cas échéant les regles fixées
par la copropriété.

A défaut, le bénéficiaire doit fournir des clés, et éventuellement des passes

d'acces a 'immeuble, en nombre suffisant. Le coUt de reproduction des clés,

voire du changement de serrure en cas de perte, ne doit pas incomber au SAD mais
au bénéficiaire.

En cas d'arrét des interventions, la procédure de restitution des clés est a la charge
du bénéficiaire ou de son entourage.

Article 2 - Planning des interventions

Sauf imprévu (hospitalisation par exemple), 'annulation d'une intervention, au méme
titre qu'une modification d'horaire, doit étre signifiée au SAD dans le délai prévu dans
le contrat de prestation signé avec le SAD.

Pour la garantie d'un service de qualité, ce délai de prévenance doit étre respecté.
Une intervention annulée ou écourtée en dehors de ce délai sera due
par le bénéficiaire, sans prise en charge par la Ville de Paris.

Article 3 - Finalité des interventions

L'intervention est dédiée au bénéficiaire uniquement, et les prestations effectuées
correspondent au plan d'aide dont il bénéficie et qui a été mis en place par les services
de la Ville de Paris pour son besoin personnel.



A titre d’exemple, I'entretien du linge, la vaisselle ou encore le ménage de la famille,
sont strictement exclus des interventions d'aide a domicile.

En aucun cas il ne pourra étre demandé aux intervenants d'effectuer une tache
si celle-ci ne concerne pas uniqguement la personne aidée.

En outre, I'aide a domicile ne peut effectuer que des prestations destinées au maintien
de I'autonomie et du lien social du bénéficiaire (cf. annexe: liste des prestations
relevant de l'aide a domicile).

Article 4 - Respect et non-discrimination

Les intervenants sont choisis par le SAD sur la base de leurs compétences,
indépendamment de leur sexe et de leurs origines, et ce afin de répondre au mieux
aux besoins de la personne aidée. Le choix de l'intervenant peut étre discuté en amont
avec le bénéficiaire lorsque celui-ci a des besoins particuliers mais la décision finale
incombe au SAD et non au bénéficiaire.

En tout état de cause, et conformément a la délibération N°2008-242 du College

de la Haute Autorité de Lutte contre les Discriminations et pour I'Egalité, les relations

avec les aides a domicile sont soumises aux principes du respect et de non-discrimination.
Tout comportement inadapté sera signalé aux autorités compétentes.

Il est rappelé que le racisme est formellement et séverement réprimé par la loi.

Il se traduit par:

« [...] des propos, des comportements ou des violences a I'égard d’'une personne

en raison de son origine ou de sa religion (vraie ou supposée, c'est-a-dire imaginée

a partir de l'apparence physique de la couleur de peau, du nom de famille ou de
I'accent d'une personne [..]). La loi interdit et sanctionne le racisme lorsqu'il s'exprime
sous forme de propos injurieux, de comportements discriminatoires ou de violences
physiques. » [http:/egalitecontreracisme.fr/ce-que-dit-la-loi]

Ainsi, comme le précise la charte des droits et des libertés en annexe « [..] nul

ne peut faire 'objet d'une discrimination a raison de son origine, notamment
ethnique ou sociale, de son apparence physique, de ses caractéristiques génériques,
de son orientation sexuelle, de son handicap, de son age, de ses opinions

et convictions, notamment politiques ou religieuses, lors d'une prise en charge

ou d'un accompagnement, social ou médico-social. »

Cette disposition applicable pour le bénéficiaire est également valable pour
les intervenants.

Article 5 - Horodatage

Si le SAD est en télétransmission, les feuilles de présence sont supprimées et
remplacées par un systeme d’horodatage. L'horodatage permet aux aides a domicile
de pointer et d'enregistrer leurs horaires d'arrivée et de départ et par conséquent
d'assurer un meilleur suivi des interventions et d'établir la facturation correspondante,
sous réserve des dispositions contractuelles de chaque service. Le bénéficiaire est
dans l'obligation d'accepter le mode d’horodatage qui lui est proposé. Cela peut



inclure la pose d’'un code numeérique sous forme de vignette a I'entrée du domicile
ou encore |'utilisation du téléphone de |la personne aidée.

Il faut noter que le dispositif d'horodatage est mis en place sans frais pour le bénéficiaire.
Les communications effectuées par l'intervenant ne sont pas a la charge du bénéficiaire.

En contrepartie de I'horodatage, la Ville de Paris met a disposition du bénéficiaire

un portail bénéficiaire qui lui permet de consulter les données de son plan

d'aide, suivre les interventions réalisées par le SAD ainsi que le nombre d'heures

et le montant payés par la Ville de Paris. L'adresse de ce portail PARIS AUTONOMIE est:
https://www.paris-autonomie.fr.

Le bénéficiaire peut donner I'accés de ce compte a sa famille ou a ses proches.
Le mode opératoire pour consulter le compte bénéficiaire est annexé au présent
document (cf. annexe: guide d'utilisation du Portail Bénéficiaire de la Ville de Paris)

Article 6 — Paiement des interventions

Toute intervention donne lieu a une facturation de la part du SAD et a son reglement
par le bénéficiaire.

Pour faciliter la bonne gestion des paiements, le bénéficiaire est encouragé

a accepter les prélevements automatiques sur son compte bancaire. Si le SAD est

en télégestion (horaires d'arrivée et de départ de l'intervenant transmis au moyen
d'un appel téléphonique ou d'un code numeérique a scanner comme mentionné dans
I'article précédent), la Ville de Paris verse directement au SAD l'allocation accordée

au bénéficiaire (APA, PCH ou ASL). Le service prestataire adresse alors au bénéficiaire
une facture faisant apparaitre le nombre d'heures réalisées, la part de I'aide émanant
de la Ville de Paris et son reste a charge en fonction du tarif horaire du SAD et du taux
de participation fixé dans le plan d'aide.

Ces éléments sont consultables sur le portail bénéficiaire précité.

Article 7 - Continuité du service

Il est possible que les interventions ne soient pas toujours effectuées par
la méme personne. Les aides a domicile peuvent se trouver en congé, en arrét maladie,
en formation ou empéchées de maniére imprévue.

Le SAD organise alors les remplacements, en informe le bénéficiaire et fait son possible
pour limiter le nombre d'intervenants au domicile d’'un seul et méme bénéficiaire.

Article 8 — Cestion des courses

Pour éviter tout litige, ni les aides a domicile ni le SAD ne doivent avancer d'argent
pour les courses.

Afin de permettre la réalisation des courses en toute transparence, le bénéficiaire est
encouragé a accepter l'utilisation d'une carte bancaire dématérialisée lorsque son SAD
le lui propose. Il s'agit d'une carte plafonnée sans découvert possible.

Les SAD pourront apporter des explications aux bénéficiaires sur ce sujet.
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Article 9 — Matériel destiné a l'intervention

Afin de permettre a I'aide a domicile de réaliser dans des conditions satisfaisantes

ses interventions, le bénéficiaire doit lui fournir le matériel nécessaire, notamment

un aspirateur, un caddie, un balai, des éponges, un seau, une serpillere, des produits
d’'entretien adaptés, des gants de ménage, une planche a repasser, des gants jetables
pour la toilette si besoin, des protections pour permettre le change le cas échéant, etc.

Article 10 - Cahier de liaison

Afin de permettre le suivi et la coordination des interventions et de favoriser

la transmission des informations et ainsi assurer une meilleure qualité de la prise
en charge, le SAD doit utiliser un cahier de liaison ou un systeme correspondant,
que le bénéficiaire doit accepter.

Les informations quiy figurent sont uniquement destinées aux professionnels
qui interviennent au domicile ainsi qu'aux proches du bénéficiaire.

Article 11 - Environnement de travail
de 'aide a domicile

Lors d'une intervention d’aide a domicile, le domicile de la personne aidée devient
a proprement parler le lieu de travail de l'intervenant. A ce titre, le bénéficiaire doit
respecter les conditions de travail de I'aide a domicile.

Ainsi, il doit lui permettre I'accés aux toilettes et a un lavabo, ne pas fumer
en sa présence et faire traiter son logement en cas de nuisibles.
De plus, il doit s'assurer que les prestations peuvent étre effectuées en toute sécurité.

Par ailleurs, le bénéficiaire doit faciliter le travail de I'aide a domicile notamment
en débarrassant le logement des objets qui empécheraient la réalisation

des prestations prévues et en faisant équiper le logement des aides techniques
nécessaires (leve-personne, fauteuil de transfert, siege de douche).

Si le bénéficiaire rencontre des difficultés motrices, un lit médicalisé ou tout autre
matériel adapté doit étre mis en place pour permettre I'exercice de 'activité de
I'intervenant dans des conditions satisfaisantes, par exemple 'aide a la toilette.



Prestations relevant de I'aide a domicile

Pour rappel, les interventions ne sont effectuées qu'en présence du bénéficiaire,
sauf accord express du bénéficiaire et du SAD, et dans le respect du planning fixé
(horaires et durée des interventions).

Prestations relevant de I'aide a domicile

= Entretien de la maison et travaux ménagers

» Entretien du logement (et éventuellement des parties communes si elles
incombent au bénéficiaire): nettoyage des pieces (sol, mobilier, poignées
de portes) utilisées par le bénéficiaire (cuisine dont électroménager, sanitaires,
chambre, piece de vie) ainsi que nettoyage des vitres a hauteur d’homme,
et changement des ampoules si cela est sans danger pour 'intervenant.

» Taches ménageres: vaisselle du bénéficiaire, changement du linge de lit
du bénéficiaire, lessive, repassage et raccommodage du linge du bénéficiaire,
sortie des poubelles.

m  Préparation des repas du bénéficiaire a domicile en respectant le régime
alimentaire, y compris le temps passé aux courses durant le temps
de l'intervention

m Assistance dans les actes de la vie quotidienne ou aide a l'insertion sociale

» Aide a la prise des médicaments prescrits par le médecin et préparés par
l'infirmiere dans un pilulier.

» Aide a la personne: aide au lever et au coucher, toilette, habillage et déshabillage,
transferts, aide a la prise des repas, aspirations endotrachéales.

=  Accompagnement aux loisirs et au maintien de la vie sociale: aide a la lecture,
conversation, jeux de société, promenade, etc.

s  Démarches administratives simples: sécurité sociale, mairie, médecin,
pharmacien

m  Accompagnement dans les déplacements en dehors de leur domicile

» Accompagnement en I'absence de proche aidant sans participation financiére
de l'intervenant et avec les moyens de déplacement autres que le véhicule
personnel de l'intervenant.

Interpréte en langue des signes, technicien de I'écrit, codeur



Prestations ne relevant pas de I'aide a domicile

m Lessivage des plafonds, des portes et des murs, nettoyage des caves et greniers,
nettoyage des vitres n'étant pas a hauteur d’homme et des rideaux,
changement d'ampoules en cas de danger.

m  Travaux de peinture, de tapisserie, de bricolage ou de jardinage.

m  Entretien des pieces occupées par d'autres personnes que le bénéficiaire, entretien du linge
d'un occupant du logement autre que le bénéficiaire et son conjoint.

s Port ou déplacement de mobilier lourd.
m  Préparation du pilulier.

m  Manipulation de matériel médical (bouteilles d'oxygéne par exemple) ou accomplissement
d’actes médicalisés, sauf aspirations endotrachéales dans certains cas.
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