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AVERTISSEMENT

Un rapport de contrdle fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et 'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu’elles détiennent, ce droit 8 communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :
— Le droit & communication ne s’applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2 du
CRPA: :
—  Seul le rapport définitif, est communicable aux tiers ;
— Ledroit a communication ne concerne pas les documents préparatoires & une décision administrative tant
qu’elle est en cours d’élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

— Larticle L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consulfation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d'opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par l'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit & communication :

— L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’a l'intéressé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

o Dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...);

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ; _

o Faisant apparaitre le comportement d’une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations a caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément & l'article L. 1111-7 du code de la santé
publigue ». )

— Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-56 et L. 311-6 mais qu’il est
possible d’'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur apres occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire du controle auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de 'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

— L’administration n’est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d’'organismes, d'associations ou d'établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d’une
utilisation et d’'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra
tout particulierement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Synthése
Donnges général [établl

Nom Antoine PORTAIL Capacité hébergement permanent 70
Adresse 88 rue du Cherche-Midi Places habilitées aide sociale 70
Arrondissement | 75006 Présence d’une UVP 0
Gestionnaire Association Monsieur Vincent Places en UHR 0
Statut juridique Privé non lucratif Places en PASA 14

L'établissement a signé un CPOM en février 2018.

Eléments déclenct le la missi

Le présent contréle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles
(CASF), s'inscrit dans le plan national d'inspection et de controle des EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait
Fobjet d'une « orientation nationale d’inspection - contréle » (ONIC). Ce programme s'inscrit dans les
engagements de la Ville de Paris de renforcer le contréle des EHPAD parisiens.

s F

Le contrdle a été réalisé le 19 juillet 2024 par 'ARS et la Ville de Paris et a été annoncé le 19 juiliet 2024,

L'analyse a porté sur les constats faits uniquement sur piéces. La quasi-totalité des documents demandés a été
transmise par la Direction de I'établissement et dans les délais impartis.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement
et les principaux points positifs et les remarques ont porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE

1. Conformité aux conditions d'autorisation

L'établissement présente un trés bon taux d’occupation respectant les proportions des GIR des résidents.
Le PASA est ouvert et fonctionne conformément a son autorisation.

2. Management et Stratégie ‘
L'établissement dispose d'un réglement de fonctionnement et d’'un projet d'établissement. Ces documents sont

complets et mettent en évidence le fonctionnement de I'établissement. Une équipe de direction est constitué et
répond aux attentes réglementaires.

3. Animation et fonctionnement des instances

L'établissement a mis en place un CVS qui se réunit réguliérement et auquel sont présentés les points attendus.
4. Gestion de la qualité

L’'établissement s’est doté d’'un plan d’amélioration continue de la qualité qui est suivi réguliérement. Celui-ci est
en lien avec 'évaluation de I'établissement. La bientraitance est promue au sein de l'etablissement.

5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

L’établissement a mis en place un suivi des réclamations et recueille réguliérement I'avis des résidents et de leur

famille.

FONCTIONS SUPPORT
1. Gestion des ressources humaines
L'établissement a un taux d’absentéisme et un taux de rotation du personnel bien inférieur 4 la moyenne.

Le plan de développement des compétences propose une offre étendue de formations.

PRISE EN CHARGE
1. Organisation de la prise en charge de I'admission & la sortie
L’établissement dispose d’une procédure d’admission claire qui recherche le consentement du resident, et

accompagne ce dernier par un suivi des projets personnalisés.

2. Respect des droits des personnes
Un livret d’accueil du résident présente |'établissement et 'ensemble des droits du résident.

3. Soins

L’établissement assure un suivi régulier de la dénutrition des résidents et dispose d'un protocole complet de prise
en charge de la fin de vie.
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Principaux écarts et remargues constatés par la mission (23 écarts et 23 remarques) :

Ecarts majeurs :

-L’effectif d'IDE est insuffisant au regard des besoins de prise en charge en soins des résidents.

-La programmation de la présence d'une seule IDE chaque Week-end ne permet pas de garantir la sécurité des
so0ins pour les personnes accompagnées.

-Linsuffisance réguliére du nombre d’IDE présentes ne permet pas de garantir la sécurité et la qualité des soins
aux résidents.

-L'insuffisance d’Aide-Soignant de nuit ne permet pas de garantir la sécurité et la qualité des soins aux résidents
la nuit.

-Les conditions de fonctionnement de 'équipe soignante ne permettent pas de s’assurer qu'il n'existe pas de
glissement de tiches au sein de I'équipe soignante.

Ecarts :

-Le plan bleu transmis n'est pas complet

-L’IDEC de I'établissement n’est pas inscrit a I'Ordre National des Infirmiers.

-La non convocation des membres du CVS avec précision de I'ordre du jour dans un délai de 15 jours.
-L’absence d'information relative a la représentation des personnes accompagnées et des familles au CVS ne
permet pas de vérifier que les avis sont valablement émis.

-L’absence de désignation d'un secrétaire de CVS par et parmi les personnes accompagnées.

-ll n’y a pas de procédure spécifique aux situations de violence ou de harcélements sexuels.

-L'établissement n'a pas fourni de procédure relative au traitement des situations de maltraitance a I'égard des
résidents.

-L'établissement ne déclare pas systématiquement aux autorités administratives compétentes les
dysfonctionnements graves. ’

-Une fois I'administration des médicaments réalisée par les AS, il n’est pas précisé qui assure la tracabilité (TITAN).
-Seuls les aides-soignants diplémés sont autorisés a distribuer les médicaments aprés avoir regu une formation
délivrée par l'infirmiére.

-La réalisation de toilette par des AES ou AMP et non d’'aide a |a toilette de résidents.

-La réalisation de taches relevant du domaine du soin par des professionnels non diplémés, non formés.

-ll n'est pas précisé les évaluations pratiquées en équipe pluridisciplinaire & I'entrée du résident.

-L'absence de suivi et de réévaluation des contentions.

-La liste des AS habilitées a I'administration des médicaments n'a pas été fournie.

-Le RAMA 2023 indique que seuls 61 résidents ont bénéficié d'une évaluation de la douleur.

Remarques :

-L'organigramme de I'établissement ne fait pas ressortir les liens hiérarchiques et fonctionnels.

-La présentation des El et EIG sous forme de bilan annuel au CVS ne permet pas de s’assurer que les actions
correctrices sont mises en ceuvre et présentées.

-Une formation a la démarche qualité dispensée a I'ensemble des professionnels est annoncée en CVS et ne
donne pas lieu a inscription dans le plan de développement des compétences.

-La procédure de gestion des EI/EIG ne mentionne pas l'obligation de signalement au procureur lorsqu’il s’agit
d’une suspicion de maltraitance, de situations de violences, de harcélements sexuels ou de situations d’agression.
-Le plan de développement des compétences 2024 et 2025 ne prévoient pas de formation sur la déclaration des
EI/EIG contrairement a la mention du PACQ 2024,

-Des mauvais classements d'El ont été constatés a la lecture de la liste des El 2023-2024.

-Les documents communiqués ne permettent pas d’avoir une vision exacte de la situation RH de I'établissement.
-L’instabilité de I'équipe soignante ne favorise pas la prise en charge individualisée des résidents.
-L’établissement ne propose pas de formation au repérage de la maltraitance, la prise en charge de la douleur,
aux troubles du comportement et aux troubles sensoriels.

-Aucun document n’'a été communiqué & la Mission de contréle permettant de s’assurer de la mise en ceuvre des
groupes d’analyses de pratiques professionnelles.

-La fiche de taches heurées est commune pour les aides-soignants, les AES et les AMP.

-Tous les PAIl n‘ont pas été réévalués en 2023.

-Aucun bilan, ni analyse n’est rédigé dans le RAMA au sujet des contentions.

-La convention EHPAD - officine de 2017 n’est plus en cohérence avec la procédure pour le circuit du médicament
de 19 juin 2024, notamment sur les livraisons.

-La procédure de dépistage et de lutte contre la douleur ne précise pas qu’en cas d’absence de douleur évoquée
ou constatée, une évaluation par an sera réalisée.

Les écarts et les remargues, a l'issue d’'une phase contradictoire, feront 'objet de mesures annexées a la lettre
définitive adressée a I'établissement. Ceux-ci devront étre corrigés dans les délais définis par les autorités de
contrble qui assureront un suivi de leur mise en ceuvre.
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Introduction

Contexte de la mission du controle

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d’un plan national d'inspection et de
contréle des EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait I'objet d’'une « orientation nationale d'inspection -
contréle » validée par le Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants

— Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de
maltraitance et les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes agées
accueillies en EHPAD et/ ou le respect de leurs droits ;

- Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la
sécurité et le bien-&tre des résidents, I'individualisation des prises en charge et le respect de leurs
droits et libertés.

Les informations connues par 'ARS et la Ville de Paris ont conduit a l'inscription, de '/EHPAD «Antoine
PORTAIL», situé 88 rue du Cherche-Midi — 75006 Paris (N° FINESS Géorgraphique : 750048332) dans la
programmation des contrbles a réaliser dans le cadre de ce plan.

Le contréle de cet établissement, diligenté a ce titre sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code de
I'action sociale et des familles (CASF), a pour objectif de réaliser une évaluation et une vérification des
conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant
I'établissement et a porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE

1. Conformité aux conditions d'autorisation

2. Management et Stratégie

3. Animation et fonctionnement des instances

4. Gestion de la qualité

5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables
FONCTIONS SUPPORT

6. Gestion des ressources humaines (RH)
PRISE EN CHARGE

7. Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie

8. Respect des droits des personnes
9. Soins

RELATION AVEC L'EXTERIEUR

Modalités de mise en ceuvre
Ce contrdle a été réalisé sur piéces le 19 juillet 2024, avec annonce préalable a I'établissement.

Les coordonnées e-mail de la direction ont été confirmées par appel téléphonique le 19 juillet 2024. Un e-
mail a été transmis 4 la direction le 19 juillet 2024, auquel étaient joints :

— Lalettre de mission ol étaient précisés les thématiques abordées dans le cadre du contrdle
— Laliste des documents & transmettre et le délai de transmission (5 jours).

— Les modalités opérationnelles :
o de connexion de linspecté a l'outil sécurisé https://collecte-pro.gouv.fr/ qui a été utilisé pour
la transmission des documents
o et de dépot de documents (réponse au questionnaire, éléments probants)

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.

La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figure en annexe 2.

La délégation départementale de 'ARS et le conseil départemental ont été informés du ciblage et ont été
rendus destinataires des projets de rapport et de courrier d’intention de décision.
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Présentation de I'établissement

Situe au 88 de la rue du Cherche-Midi dans le 6°™ arrondissement de Paris, 'lEHPAD «Antoine Portail» est
géré par I'association Monsieur Vincent située 75 rue de Reuilly dans le 125™ arrondissement de Paris.

Ouvert en février 2015, TEHPAD «Antoine PORTAIL» dispose de 70 places en hébergement permanent,
toutes habilitées a recevoir des bénéficiaires de I'aide sociale.

Le 25 aolt 2015 le PASA ouvre a raison de deux jours par semaine, puis 5 jours par semaine a compte
d'octobre 2015. 1l recoit ensuite un avis favorable pour une capacité de 14 places.

Selon le procés-verbal d'évaluation de la coupe AGGIR/PATHOS du 29/09/2017, le GMP s'éleve 2 @ et le
PMP a h Aussi, les données de 'EHPAD sont-elles en dessous des chiffres médians régionaux’
susmentionnés.

Au 19 juillet 2024, I'établissement accueille 70 résidents répartis plus précisément comme suit (dont 2 ne
disposent pas d’un GIR en raison de leur entrée dans les jours qui précédent) :

~ Dépendance | GR1 | GIR2 | GIR3 | GIR4 [GIR5et6
EHPAD Antoine Portail 2024 | @D % | @D % | @G> | @D % @ |
| IDF22021 14,29% | 40,31% | 19.51% | 17.92% | 278% |

Le budget de fonctionnement est de 4 039 601 € en 2024, dont 482 429 € au titre de la dépendance et
1 453 484 € au titre du soin.

Le CPOM a été signé le 12 février 2018 pour la période 2018-2022, il a été prorogé d’'un an en mars 2024.
Ses principaux objectifs sont : . -

- Développer et maintenir une occupation optimale des places,

- Garantir la qualité et 'adaptation des soins,

- Assurer la sécurité des soins,

- Ameliorer la qualité des soins aux personnes &gées dans le domaine des maladies
neurodégenératives, en partageant et en renforgant I'expertise et le savoir-faire des EHPAD et des
services, '

- Developper une prise en charge non médicamenteuse pour accompagner les résidents présentant
des troubles cognitifs associés a des troubles du comportement Iégers a modérés,

- Améliorer I'accés a I'hygiéne et & la santé bucco-dentaire des résidents,

- Assurer la bonne qualité nutritionnelle, gustative et conviviale de la restauration,

- Assurer la formation continue des salariés et leur permetire de mettre & jour et/ou d'élargir leurs
connaissances et compétences en lien avec les objectifs du projet d’établissement,

- Developper les missions bénévoles au sein des 3 établissements parisiens afin de renforcer et
diversifier les liens sociaux, lutter contre ['isolement et mieux répondre aux objectifs des projets
d’accompagnement personnalisés.

1 En Tle-de-France, le GMP et le PMP validé médian s'éléve respectivement a 740 et 223 d'aprés le tableau de bord de
la performance (campagne EHPAD 2022 sur les données de 2021)
2| a médiane d'lle-de-France issue du tableau de bord de la performance (campagne EHPAD 2022 sur les données de

2021)
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Tableau 1 : Fiche d'identité de I'établissement

Nom de 'EHPAD

Antoine PORTAIL

Nom de I'organisme gestionnaire

Association Monsieur VINCENT

Numéro FINESS géographique

750048332
Numéro FINESS juridique 750056368
Statutijuridique Privé a but non lucratif
Option tarifaire Tarif partiel
Pharmacie a usage interne (PUI) Non
Type Autorisée Installée
HP3 70 70
HT* 0
uvps 0 0
" L . PASA® 14 12
Capacité de I'établissement - Article L. 313-22 du CASF
UHR? 0 0
UPHV8 0 0
AJS° 0 0
AN 0 0
PFR™ 0 0
Nombre de places habilitées a I'aide sociale 70
B Hébergement permanent
4 Hébergement temporaire
5 Unité de vie protégé / unité protégé
6 Pdle d’activité et de soins adaptés
7 Unité d’hébergement renforcée
8 Unité pour personnes agées vieillissantes
9 Accueil de jour
10 Accueil de nuit
11 Plateformes d'accompagnement et de répit
8/62
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Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux

documents probants transmis.

Ecart : noté « E » : non-conformité par rapport & une norme de niveau réglementaire ;

Remarque : noté « R » : non-conformité par rapport a une recommandation de bonne pratique et/ou a un

standard référencé
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Conclusion

Le contréle sur pieces de 'EHPAD « Antoine PORTAIL », géré par I'Association Monsieur VINCENT a été
réalisé le 19 juillet 2024 a partir des réponses apportées et des documents transmis par I'établissement.

La Mission de contrdle a constaté qu’un certain nombre de points répondaient aux attendus tant en matiére
de respect de la réglementation que de mise en ceuvre de bonnes pratiques professionnelles.

Ainsi, I'établissement dispose d'un trés bon taux d’occupation, ce qui met en évidence une dynamique dans
I'accueil de nouveaux résident que la répartition de ces résidents selon leur GIR montre une
forte présence des GIR 1 a 3, mce qui dénote un taux élevé de dépendance et induit une prise
en charge plus contraignante n vaniage de soins.

En matiére de gouvernance, la présence d'un trio de téte composé de la directrice, du medecin
coordonnateur et de la cadre infirmiére permet d'assurer un suivi régulier et un encadrement permanent.
Cela transparait également dans les outils développés par I'établissement, tels que le réglement de
fonctionnement et le projet d'établissement ou sont mises en évidence les valeurs portées par I'association.

Cela se traduit par un dialogue ouvert avec les résidents et leur famille, notamment par la tenue réguliére du
Conseil de la Vie Sociale, mais également par le suivi et le traitement des réclamations, et 'organisation
d’enquétes de satisfaction. Les éléments issus de ces échanges alimentent le projet d’amélioration continue
de la qualité porté par la direction dont le suivi est régulier et le lien avec les évaluations est assuré.

Ces actions trouvent leur cohérence dans la politique de bientraitance promue au sein de |'établissement. Le
plan de développement des compétences vient en appui de cette politique en proposant une offre étendue
de formations & destination de I'ensemble des professionnels. La Mission de contrdle s'interroge sur le lien
possible a établir avec un taux de rotation du personnel et un taux d’absentéisme bien inférieurs a la moyenne
régionale.

Du coté de Paccueil des résidents, des outils ont été également développés, notamment la procédure
d’admission, claire et structurée, qui recherche le consentement du postulant. Le livret d'accueil présente
I'établissement et 'ensemble des droits du résident. Ensuite, la mise en ceuvre d’un projet d'accueil individuel
est assurée et dans 'ensemble renouvelé régulierement. Dans le cadre des soins, 'équipe soighante assure
un suivi régulier de la dénutrition et dispose d’un protocole complet de prise en charge de la fin de vie.

Cependant, la Mission de controle a constaté des dysfonctionnements puisqu’elle reléve 22 écarts et 24
remarques.

Si I'établissement peut rapidement répondre aux défauts de quelques régles de formalisme, comme la non
signature du projet d'établissement, I'actualisation de la liste des personnes qualifiées dans le livret d’accueil,
I'absence des liens hiérarchiques et fonctionnels dans I'organigramme ou la non inscription de [infirmiere
cadre a I'Ordre Infirmier, d’autres points méritent une attention soutenue.

Ainsi, le respect des régles de fonctionnement du Conseil de la Vie Sociale doit garantir que l'instance
fonctionne de fagon valable et permet de recuelliir les avis des résidents et de leur famille. Pour cela,
'absence de convocation des membres, 'absence d'information relative a la représentation des personnes
accompagnées et des familles, le manque de précisions dans I'ordre du jour, 'absence de vote ou de
désignation d’'un secrétaire de séance ne permettent pas de s’en assurer. La direction doit également
favoriser le suivi des évenements survenus au sein de I'établissement en présentant régulierement les
actions correctives menées dans cette instance.

C’est pourquoi, la direction doit porter une attention toute particuliére au traitement des dysfonctionnements
et événements indésirables en les déclarant systématiquement aux autorités de tutelles, en veillant au
respect de la réglementation en la matiére, particulierement dans le classement entre El et EIG, en formant
le personnel et en formalisant un Retex lorsque cela est nécessaire. L'absence de mention de 'obligation de
signalement au procureur lorsqu’il s’agit d’'une suspicion de maltraitance, de situations de violences, de
harcélements sexuels ou de situations d'agression dans la procédure de gestion des EI/EIG révele une
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mauvaise compréhension dans Ia finalité de ces déclarations et la nécessité pour la direction d'engager une
réflexion sur ce sujet.

La direction doit garantir également le respect des droit et libertés de la personne accueillie et plus
particulierement de la personne agée dépendante, c'est pourquoi les chartres correspondantes sont a inclure
dans le livret d'accueil. La protection des résidents s’inscrit également dans la mise en ceuvre d'une
procédure spécifique aux situations de violence ou de harcelements sexuels et d'une procédure relative au
traitement des situations de maltraitance.

Dans le domaine du soin, la direction doit veiller 8 mettre en évidence I'ensemble des évaluations pratiquées
en équipe pluridisciplinaire a l'entrée dans I'établissement, ceci afin de s'assurer que le projet
d’'accompagnement individualisé s’accorde a Fensemble des besoins de la personne accueillie. Son
réexamen systématique une fois par an répond & cette exigence de qualité dans la prise en charge ; de
méme que le suivi, la réévaluation, le bilan et Fanalyse des contentions, une évaluation systématique de la
douleur de I'ensemble des résidents y compris son renouvellement en I'absence de douleur constatée.

Dans la continuité des soins, I'équipe soignante devra porter une attention renouvelée pour assurer la
tracabilité de 'administration des médicaments, tout en veillant a la formation des aides-soignanis en charge
par délégation de la distribution des traitements et & mettre en cohérence la procédure avec ['officine et le
circuit du médicament afin de renforcer l'identitovigilance et sécuriser les soins sur ce point. En prolongement
de cette sécurisation, les médecins traitants veilleront a tracer leurs prescriptions dans le logiciel de soins.

La situation des ressources humaines de I'établissement est une préoccupation majeure. Au-delad des
incohérences en matiere d'effectif qui ne permettent pas d'avoir une vue fiable sur la situation de
I'établissement, la présence infirmiére est insuffisante au regard des besoins de prise en charge des
résidents, que ce soit de I'effectif global, de fagon structurelle le week-end ou des effectifs présents en
semaine ; situation renforcée par I'insuffisance du nombre d'aide-soignant la nuit. De plus, la réalisation d'une
fiche de taches heurées commune aux aides-soignants et accompagnants éducatifs et sociaux (ex AMP), la
réalisation de la toilette au lit indifféremment par ces professionnels, la non possibilité de s'assurer que le
personnel en contrat court dispose des qualifications requises ne permet pas d'exclure des glissements de
tAches. L'absence de formation au repérage de la maltraitance, a la prise en charge de la douleur, aux
troubles du comportement et aux troubles sensoriels, ainsi que I'absence d'assurance de mise en csuvre des
groupes d’analyse de pratiques concourent 3 fragiliser la prise en charge et 'accompagnement individualisé
des résidents. Ceci d'autant plus que linsuffisance structurelle de I'équipe soignante contribue & son
instabilité et est de nature a remetire en cause la sécurité des soins.

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent rapidement des
actions de corrections en vue d’améliorer la qualité de la prise en charge et de sécuriser les soins.

Paris, le 20 mars 2025.

Monsieur Frédéric MUSSO, : Madame Dalhia ELENGA,
Coordinateur de la Mission de contréle, Inspectrice de I'Action Sanitaire et Sociale,
Responsable de la Mission Inspection ESMS parisiens, Délégation Départementale de Paris,
Sous-direction de I'Autonomie, ARS lle-de-France

Direction des solidarités,
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Glossaire

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d’'objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d’'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unigue d'évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EVEIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation & domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier dipldomé d’Etat

IDEC : Infirmier dipldmé d'Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d'amélioration de la qualité

PASA : Péole d'activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d’inspection et de controle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée

Agence régionale de santé lle-de-France — Ville de Paris
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Annexes

Annexe 1 : Lettre de mission des agents chargés du contréle

E X

REPUBLIQUE

FRANCAISE

Liderst VILLE D&

Epalind @ ) Mpecss Bhpwrnl de S0l

=N PARIS
Détegation Départementale de Pans Monsicu! Frédénc MUSSO, coordonnateur oe '8
Agerce regicrale da sank lla-de-France mission de contrdie, responsadie de la mission

. d'inspection des ESMS paritsens, Sous-drecton

Sous-chraction de I'Autonembe . "
Direction des solidarités ge :Au:mame. Direction des solidarités, Ville de
Ville de Paris s

Madame Dalhia ELENGA. Inspecince de lActon
) Sanitalre el Sociale, Délégation départementake
Aftars suvie par © Frédiic MUSSO ] de Paris, ARS be de France

Et Convad LAJUSTICIA
Monsieur Conrad LAJUSTICIA, chargt de projet

. inspaction EHPAD, Déiégation départementale
de Paris, ARS be-de-Franceo

Docleur  Anre  SIMONDON,  consedére
médicale, Délegation dépanementaie oo Paris
ARS lle-de-France

Saint-Denis, le 18 juillet 2024

Mesdames, Messiours,

En février demier, la ministre déiéguée auprds ou Rlinstre des Soldarités el de la Santé, chargée de
‘Autonomie, a engagé la mise en ceuvre d'un programme plunannuel de contrdle des EHPAD sur lensembie
du torritoire national Sa poursuite jusquen 2024 falt Fobjet d'une « orientation nationale dinspection conlrOle »
validée par le Consell nationsl de pllotage des ARS Il s'inscrit dans les engagoements de (@ Ville de Paris de
renforcer les conlrbles des EHPAD parisiens

Ce orogramime 8 pour obeclf de f2ire. dons chacu~ Ces eladliscements c:higs, une dyvaduabon €2 una venfication
dos conditicns ge son fongtionnement et de 1a gualilt des prses en charge des résdents |l preand en compie
B5 BXES suvanis

L3 geston des ressources humates

Lo communicaticn mtems avec s risidents et tes familles of les moaaites de prse en comple el de
ratemant ¢ leurs cemandes el 1a politgue de bientra lance |

'erganizaton o ke foncicrnement ga letatissement en vue de I3 ¢ispeansalion des suins. el la prise en
charge médicale &t sognonte |

4 L3 dispoasaton ges produits, dispesitifs et prestalions Iqurant dans a Lste relovant € ua Anancement gy
tire ges forfaits S0ing £ dépeniance

Dans ce caire, naus vous demandons de participe’ su controle sur piécns de TEHPAD Antaine Portadl (FINESS
geographigue 750048232) situe au 88 rue du Cherche-Mid. 75006 Paris. gere par TAssecialion Monsieur
Viazent. au sera mené conjontement par FTARS et la Vie ce Pans

nan

Ge contrBle. drgenia sur io fonoement ae Taroc2 L 313-13 ¥ gu Code de 'acton saciak 8165 tamites (CASF)
ol sulvants aiss cue surlp fondement s ardcies L 1421-9 et L 1435-7 cu Code de la santé pub’ zue, prenim
@n compie paotitarenent les anes sUvants

- L'orqamisalion e le fonctonnement co I'dlacissement en vue ¢e a prise en charge ces résdents ol Ia
drepipisalion ges sons |

- Le gesthion ges resscurces humanes of 13 QOUVErnance |

. Lo semmunication ntorma avoc los residents e les famies ol los modanes o2 ratement des signalements

13 roe dy Lancy S0 Cusl Bl Rigis
3200 Sard Dem TR 2P
Tes Q1 e QOGS0 Te:00ae? 1M}
andet ek &L satls P puis it
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La mission comprendra

Pour sa composante Ville de Paris
Monsleur Fridérc MUSSO coordennaleus de @ mission de contrdle. sous-deection de TAutonome,
Direction des solidarités, désigné sur le fondemaent de larticie L. 133-2 du CASF par la Vilie do Paris |

Pour §2 composante Agence régionae de sanie lle-de-F rance

- Madame Dalhia ELENGA, Inspoctrice de 'Acton Sanitaire et Sociale, Déi¢gation Départementale de -

Pars ;
Monsieur Conrad LAJUSTICIA, désigné porsonne qualfiée conformément @ Farticle L 1421-1 ¢y Code de

ta santé publique. Délégation Dépariementale de Pans |

Docteur Anne SIMCNDON, désignée persenne qualifiée conformément A Farticle 1. 9423-1 du Code do Ia

santé publque. DéMgation Départementale de Paris |
Le conirble, sur pidces, sers réalisé 8 compler du 19 juillet 2024 A cet offet, il pourra Otre demandé la
communication do lous documents nécessaires A son accomplissement La mission poulra 8'adioindre les
compétences de toul professionnel que nous désignerons

Aprés réception de ces documents, leur analyse par 1a mission donnera lieu & l'étadblissemaent d'un rappon qui
sera remis dans un délal de deux mois 3 compter de la réception des documents demandes. |l sera accompagne
&'un courrier de propositions ce décisions administratives & lNattention du contrtld. Ce courmer ce propasitions
de décisions fera Tabjet le cas échéant 0 une procédure contradictoire en application de larticle L 121-1 du code
des relations entre o public et I'administration Nous notiferons les décisions définitives 4 la cidlure do la

procédure contradicioire

Toutefols, = les constats qul seront falls sont susceptibles de conduve 2 la mise &n cauvie 0os dispositions
prévues aux articles L 313-14 et sulvants du code de Faction soclale et des famiies, une proposition de mesures
sdaplées nous sera ransmise dans les melleurs déals

Pour ke Directeur général de I'Agence réglonale Pour la Mare de Paris et par ddiégation,
de santé d"le-de-France of, par déiégation,
: La Dir
La Directrice adjointe de la Délégation gépariementaie
de Pans

Agence régionale de santé lle-de-France — Ville de Paris
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Annexe 2 : Liste des documents demandés

Agence régionale de santé lle-de-France - Ville de Paris
Rapport de contréle N°2024_IDF_00019

Liste nominative des résdents admis 3 ks date du contrdle avec leur GIR, s date de s derniére | Oui
01 | 1 | évaluation du GIR, leur date de naissance, leur date d'entrée, la date du dernier PAL le
bénéfice éventuel de Iaide sociale, ke type de 13 protection juridique éventuelle (Excel)
a1 | 2 Grilles de suivi du nembre de journdes réalisées pour chaque activité (dont PASA et UNR le cas | Non
echéant] pour Fannée N-1 et le jour du contrdle
Ql | 2 | Projet spécifique du PASA Oui
Q1 | 4 | Dernier pragramme d'activités du PASA Oui
Q2 | & | Réglement de fonctionnement Oui
Q2 | & | Plan des locaux de I'établissement Oui
Q2 | 7 | Projet d'établissement Qui
(12 | 8 | Plan bleu (Plan de continuité des activités et Plan de retour i Nactivitd) Qui
Q2 | 9 | Organigramme comportant les noms et temps de travail des personnels (Excel si possible) Oui
2 | 1G | Dipldeme du directeur de FEMPAD Qui
Q2 | 11 | Contrat de travall du directeur de I'CHPAD QOui
Q2 | 12 | Fiche de paste et/ou lettre de mission du directeur de FTEHPAD Qui
€2 | 13 | Pracédures etfou convention d astreinte Qui
Planning/calendrier de permanence/astreinte de direction sur les trois demiers mols « lgende | Oui
02 )14
(Excel)
Q2 | 15 | Dernier document unique de délégstion du directeur de FTEHPAD Oui
a2 | 16 IDEC : Contrat de travail, Fiche de poste ou feville de route, Dipldme d'IDE et de Cadre de Oui
santé, Inscription & l'ordre des infirmiers
a2 |17 MEDCO : Dipldmes, Feuille de route flettre de missions, Contrat de travail, Inscription & Tordre | Oui
des médecing, le dernier bulletin de salsire
Q3 | 18 | Reglement de fotionnement/intérieur du CVS Qui
Q3 | 19 | Les comptes rendus des OVS N et N-1 Oui
ad | 20 Plan d’action portant sur la maitrise de rogues ot Faméloration continue de 13 qualité des Oui
prises en charge ¢! prestation (PACQ)
Q4 | 21 | Derniére évaluation externe Qui
04 | 22 | Dernidre évaluation interne Cui
Q4 | 23 | Derniéres enquites de satisfaction des anndes N-1etn-2 Oui
0a | 24 La procédure portant sur les situations de violences ou de harcelements sexuels dans Oui
I'établissement
ad |25 La procédure portant sur les signalerments en cas d'agression £t de maltraitance dans Oui
Fétablissement
Q5 | 26 | Registre des plaintes et réclamations Qui
QS | 27 | Les trois deritres réclamations et keur traitement Oui
Q5 | 28 | Procédure de gestion des évenements indésirables et évinements indésirables graves Qui
QS | 29 | Uste des [l et EIG des anndes N-1 et N Qui
QS | 30 | Uste des signalements su Procureur de ls République des anndes N-1 et N QOui
QS | 31 | Les trois derniers retours d'expérience (RETEX) concernant les trois derniers £IG Oui
Q6 | 32 | Registre du personnel N-1 & N-2 comportant les indications sur les ETP (Excel) Oui
Q6 | 33 | Tableau de suii des effectits prévisionnels/réels/h pourvoir + ETP {Excel) Oui
Tableauy aves ket noms et | date d'obtention des dipldmes des IDE ot AS de Métablissement Oui
Q& | 34
{Excel)
os | 3s Plan de développement des compétences {formation internes et externes) N, N-1 {réalisé et Oui
' prévisionnel] et N+1 (Excel si possible)
Q6 | 36 | Procédure & accueil du nowvesy persannel arrivant (contractuels ot vacataires compris) Qui
Planning réalisé et prévisionnel de tout le personnel de M-1, M et M+1 jour et nuit + Légende Oui
Q6 | 37
(Excel)
Q6 | 38 | Une fiche de tiches heurdes, jour e nuit, pour les ASH, AS, AVS, AES {ouw AMP), ASG, IDE Oui
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as | 30 Procédure de remplacement en cas d'absence inopinée pour les IDE/AS/AMP/Agents de Qui
soins/ Auxilisires de vie
Q7 | 40 | Procédure & admissdon des résidents Oui
a7 | a1 La procédure ¢ élaboration et de mise & jour du projet d accompagnement personnalisé Out
' (PAL/PP/PVI/PAR)
Q7 | 42 | Les 2 derniers (R de la commission de coordination gériatrique Oul
a7 | a2 Liste nominative des médecins traitants ainsi gue le nombice de résidents suivis pas chacun Oui
d'eux
a7 | a4 Questionnaire sur l'organisstion de la prise en charge de MNadmission & ks sortie (Excel Cut
disponible sur Collecte Pro)
Q7 | 45 | Les documents décrivant les modalités &intervention des Bénévoles (conventions) Oul
QB | 46 | Uvret #accueil du résident Sul
QB | 47 | Contrat de séjour type &t 103 annexes Ol
Q8 | 48 | Procédure relstive aux contentions S
08 | 49 | RAMA S
Q9 | 50 | Corvention pharmacie ENPAD [sauf PUT] &t grocédure du circuit du médicament Owi
Q5 | 51 | Protocole de délégation par les IDE de Fadministration des médicaments par les AS Ol
Q9 | 52 | Protocole de dépistage et de lutte contre ks douleur Oui
Q9 | 53 | Protocole relatif aux soins palfiatifs et i la fin de vie Oui
La Iste des intervenants paramédicawx libéraux (orthophoniste, kinésthérapeute, Owui
Q3 | 54 | ergothérapeute, nutritionniste...) avec leur identité, leur qualification, leur planning et le
nombre de résidents pris en charge
Le fichier Excel contenant les Eéments sur Févaluation dant a bénéficié chague réddent
aio] ss préwent dans I structure 3 la date du contrdle, le releve annuel exhaustif des pe_séu et des
IMC pour chague résident présent dans s structure 3 s date du contrdle (Données médicales
nominatives & transmettre par ks piateforme Bluckiles).
Ex | ’
REPUBLIQUE . s .
EL_‘QNCAlSE | n_nmmmsm PAlﬁ 2 s
Egalité llz-ce-France
Fratermts |
13 rue du Landy 94-96 quai de la Rapée

93200 Saint-Denis Tél : 01 44 02 00 00

iledefrance.ars.sante.fr Paris.fr
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