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AVERTISSEMENT

Un rapport de contrdle fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et 'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiguer les documents
administratifs qu'elles détiennent, ce droit & communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :
— Le droit & communication ne s'applique qu’'a des documents achevés conformément & l'articie L. 311-2 du
CRPA:
— Seul le rapport définitif, est communicable aux tiers ;
—  Le droit & communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
gu’elle est en cours d’élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours .

—~ L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atfeinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d'opérations préliminaires a de telles procedures sauf
autorisation donnée par I'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit &8 communication :

— Larticle L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’a l'intéressé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

o Dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommeément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d’une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations & caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il désigne & cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

— Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « Jorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d’occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ». :

Il appartient au commanditaire du contrdle auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

— L’administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

~ En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d’organismes, d’associations ou d’établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une
utilisation et d'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra
tout particuliérement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Synthése

Données générales sur I'établissement
‘Nom | Assomption Capacité hébergement permanent 68
Adresse 19 rue de 'Assomption Places habilitées aide sociale 0
Arrondissement | 75016 Présence d'une UVP 0
Gestionnaire ORPEA - EMEIS Places en UHR 0
Statut juridique | Privé lucratif Places en PASA 0
CPOM en négociation
Elé ts déclenct i la missi

Le présent contrdle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de l'action sociale et des familles
(CASF), s'inscrit dans le plan national d’inspection et de contréle des EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait
lobjet d'une « orientation nationale d'inspection - contr8le » (ONIC). Ce programme s’inscrit dans les
engagements de la Ville de Paris de renforcer le contréle des EHPAD parisiens.

Méthodolog] ivie ot difficulta {ré
Le contréle a été réalisé le 15 novembre 2024 par 'ARS et [a Ville de Paris et annoncé par courriel du 15 novembre
2024,

L'analyse a porté sur les constats faits uniquement sur pigces. La quasi-totalité des documents demandés a été
transmise par la Direction de I'établissement et dans les délais impartis.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement
et Jes principaux points positifs et les remarques ont porté sur les thématiques suivantes :

Point itifs de Pétabli { relov la missi

Ecarts et Remarques constatés par la mission :

Ecarts :

e Ecart 1 :Le taux d'occupation des places en hébergement permanent est inférieur a 95% (Article l'article
R314-160 du CASF et Arrété du 28 septembre 2017 relatif au seuil mentionné a l'article R.314-160 du
CASF).

s Ecart 2 :L'établissement ne dispose pas d'un projet d’établissement valide, ce qui contrevient aux articles
L311-8 du CASF, D311-38 du CASF, D312-160 CASF, R314-88 1° du CASF.

e Ecart 3 :Le plan bleu transmis n’est pas conforme aux prescriptions de l'instruction interministérielle N°
DGS/VSS2/DGCS/SD3A/2022/258 du 28 novembre 2022 relative au cadre de préparation et de gestion
des situations sanitaires exceptionnelles au sein des établissements d’hébergement pour personnes
agées dépendantes.
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e Ecart 4 :La mission note que le directeur ne consacre pas 100% de son temps de travail a la résidence
Assomption, ce qui ne permet pas d'assurer 'ensemble de ces missions au sens de l'article D.312-155-
0 du CASF.

e Ecart5:Il na pas été transmis a la mission le document de délégation de signature du directeur de
'EHPAD envers la directrice adjointe, ce qui contrevient a l'article D315-67 CASF.

e Ecart 6 :La composition du CVS indiquée dans le réglement intérieur ne respecte pas l'article D311-5 du
CASF et la garantie de I'équilibre des présents n'est pas assurée & chaque séance selon le méme article.

e Ecart 7 :Le représentant de 'organisme gestionnaire au CVS ne peut étre ne peut étre le directeur, ni
Fadjoint de direction (D311-9 du CASF: «Le directeur ou son représentant siége avec voix
consultative. »).

e Ecart 8 :Le directeur ne peut signer le compte-rendu du CVS, il doit &tre signé par le président (Article
D311-20 du CASF).

e Ecart 9 :En ayant recours de maniére importante aux personnels en CDD, la direction de I'établissement
ne pourvoit pas de maniére durable et permanente certains postes de soignants, ce qui est de nature a
remettre en cause la sécurité de la prise en charge des résidents (Article L.311-3 3° du CASF)

e Ecart 10 : L'instabilité de I'équipe impacte la qualité de la continuité des soins ainsi que la qualité et la
sécurité de la prise en charge des résidents, ce qui contrevient aux dispositions de l'article L311-3 1° et
3° du CASF.

e Ecart 11 : Une fiche de tache heurée est commune aux aides-soignants et AMP. La mission ne peut
s'assurer qu'il nexiste pas de glissement de taches entre ces professionnels, ce qui contrevient aux
articles L.311.1& D.312-150-0, Il du CASF.

e Ecart 12 :La liste des AS habilitées a 'aide a la prise de médicaments ou la preuve de leur formation n'a
pas été fournie (L313-26 CASF).

e FEcart 13 :Le tableau des évaluations médicales nominatif n'indique pas les évaluations de la douleur
pour chacun des résidents. La mission de controle ne peut vérifier que chaque résident a bénéficie d'au-
moins une d’évaluation de la douleur par an, ce qui contrevient aux dispositions des articles L1110-5,
L1112-4 et R4311-2 5° du CSP.

o Ecart14: La liste des évaluations nominatives fournies indique que le suivi mensuel des poids
n'est pas systématiquement réalisé pour 'ensemble des résidents sans en fourfiir d’explication
(recommandations des bonnes pratiques HAS-10/11/2021 : Diagnostic de la dénutrition chez la
personne de 70 ans et plus).

Remarques :

e Remarque 1: L’aspect soin interne a I'établissement et fin de vie ne sont pas abordés dans le
réglement de fonctionnement.

e Remarque 2: Le président n'apparait pas dans les comptes-rendus et il doit ouvrir la séance. Il n'est
pas précisé que les autres membres sont absents (indiquer le collége et pas seulement le nom).

¢ Remarque 3 : La mission de contrdle note que la présentation des El et réclamations au CVS n'est
pas exhaustive.

e Remarque 4 : La mission ne peut déterminer le temps de travail du directeur et du psychologue au
sein de I'établissement.

e Remarque 5: L'établissement n'a pas fourni d’élément concernant I'emploi de personnel en intérim.

¢ Remarque 6: L'établissement ne propose pas de formation sur la prise en charge de la douleur, de la
fin de vie, aux troubles du comportement et aux troubles sensoriels.

e Remarque 7 : L'établissement n’a pas instauré pour les personnels soignants de temps d’échanges
sur 'analyse de pratiques ou de groupes de parole.

e Remarque 8: Les missions de I'ASR ne sont pas expliquées.
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¢ Remarque9: La fiche de procédure de remplacement en cas d'absence de personnel soignant est &
compléter. '

¢ Remarque 10 :Le RAMA 2023 n’indique pas le nombre d'avis rendus par le MedCo pour les
admissions.

e Remarque 11 :Niles procédures d'admission, ni le RAMA 2023 ne donne d'indication sur Févaluation
médicale réalisée par le MedCo avant I'admission d’un nouveau résident.

e Remarque 12 : Aucune donnée fournissant le temps de réponse moyen aux appels malade n’'a été
fournie.

¢ Remarque 13 :Les cas pratiques d'urgence pour la pause de contention ne sont pas mentionnés dans
la procédure.

Les écarts et les remarques, a l'issue d’'une phase contradictoire, feront 'objet de mesures annexées
a la lettre définitive adressée a I'établissement. Ceux-ci devront étre corrigés dans les délais définis
par les autorités de controle qui assureront un suivi de leur mise en ceuvre.
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Introduction

Contexte de la mission du controle

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d’'un plan national d’inspection et de
contrdle des EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait 'objet d’'une « orientation nationale d’inspection -
contrdle » validée par le Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants

- Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de
maltraitance et les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes agées
accueillies en EHPAD et/ ou le respect de leurs droits ; _

- Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la
sécurité et le bien-étre des résidents, l'individualisation des prises en charge et le respect de leurs
droits et libertés.

Les informations connues par 'ARS ont conduit a l'inscription, de 'TEHPAD Assomption, situé a 19 rue de
I'Assomption 75016 Paris, n° FINESS 750068959, dans la programmation des contrdles & réaliser dans le
cadre de ce plan.

Le contrdle de cet établissement, diligenté a ce titre sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code de
l'action sociale et des familles (CASF), a pour objectif de réaliser une évaluation et une vérification des
conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Le ciblage a été opéré a partir d'une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restant a
contréler dans le cadre de ce plan :
— Prioritaires pour la signature du CPOM
— Et classés dans une catégorie de risque faible, ne justifiant pas d’emblée d’'un contrdle sur place
(inspection).

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant
I'établissement et a porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions d'autorisation
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables
FONCTIONS SUPPORT '
6. Gestion des ressources humaines (RH)
PRISE EN CHARGE
7. Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie
8. Respect des droits des personnes
9. Soins

Modalités de mise en ceuvre
Ce contrdle a été réalisé sur piéces a partir du 15/11/204, avec a I'établissement le méme jour.

Les coordonnées e-mail de la direction ont été confirmées par appel téléphonique le 15/11/204. Un e-mail a
été transmis a la direction le 15/11/204, auquel étaient joints :

— La lettre de mission ol étaient précisés les thématiques abordées dans le cadre du contréle
— La liste des documents a transmettre et le délai de transmission (5 jours).
— Les modalités opérationnelles :
o de connexion de linspecté a l'outil sécurisé https:/collecte-pro.gouv.fr/ qui a été utilisé pour
la transmission des documents
o et de dépdt de documents (réponse au questionnaire, éléments probants)

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.
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La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figure en annexe 2.

La délégation départementale de I'ARS et le conseil départemental ont été informés du ciblage et ont été
rendus destinataires des projets de rapport et de courrier d'intention de décision.

Présentation de I'établissement

Situé au 19 rue de I'Assomption 75016 Paris, lTEHPAD Assomption est géré par «ORPEA - EMEIS».

Ouvert en mars 2023, 'EHPAD «Assomption» dispose de 68 places en hébergement permanent. Il n'est pas
habilité & recevoir des bénéficiaires de laide sociale. I a été créé par le regroupement de 68 places
d’hébergement des résidences Les Musiciens, Saint Jacques et Castagnary (arrété du 16 octobre 2017

portant création de la résidence Assomption). Il dispose d’'une unité grand dépendant (UGD) et d’'une unite
soins adaptés (USA) pour Alzheimer.

Les 54 résidents accueillis en 2024 étaient répartis plus précisément comme suit :

GIR 3 GIR4 [GIR5et6

Dépendance | GIR1 | GIR2
2024 |

IDF'2021 | 14,29 %

40,31 % 19,51 % 17,92 % I 2,78 %

Le budget de fonctionnement est de 1 198 192 € en 2023 dont 372 885,00 € au titre de 'hébergement et
825 307 € au titre du soin.

1 La médiane d’lle-de-France issue du tableau de bord de la performance (campagne EHPAD 2022 sur les données de

2021)
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Tableau 1 : Fiche d'identité de I'établissement

Nom de 'EHPAD Assomption
Nom de l'organisme gestionnaire ORPEA — EMEIS
Numéro FINESS géographique _ 750068959
Statut juridique Privé
Option tarifaire _ Tarif global
Pharmacie a usage interne (PUI) Non
Type Autorisée Installée
HP? 68
HT? 0
UvP* 0
PASAS 0
Capacité de I'établissement - Article L. 313-22 du CASF
UHR® 0
UPHV7 0
AJE 0
AN?® 0
PFR" 0
Nombre de places habilitées a 'aide sociale A _ 0

2 Hébergement permanent

3 Hébergement temporaire

4 Unité de vie protégé / unité protégé

5 Pole d'activité et de soins adaptés

6 Unité d’hébergement renforcee

7 Unité pour personnes agées vieillissantes
8 Accueil de jour

9 Accueil de nuit

10 Plateformes d'accompagnement et de répit
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Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux
documents probants transmis.

La grille est renseignée de la fagon suivante : O / C (Oui/ Conforme), N/ NC (Non / Non Conforme).

Ecart : noté « E » : non-conformité par rapport a8 une norme de niveau réglementaire ;
Remarque : noté « R » : non-conformité par rapport & une recommandation de bonne pratique et/ou a un

standard référenceé
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Conclusion

Le contréle sur pigces de 'EHPAD «Assomption», géré par «ORPEA - EMEIS» a été réalisé le 15 novembre 2024 a partir des
réponses apportées et des documents transmis par I'établissement.

La mission d'inspection a constaté le respect de la réglementation et des recommandations de bonnes pratiques professionnelles
suivantes :

e e ¢ o

La MedCo de I'établissement a réalisé une sensibilisation interne aux équipes sur la bientraitance le 01/08/2023.

Le directeur de I'établissement a réalisé deux sessions de sensibilisation de 30 min & la déclaration des El et EIG en 2024,
16 salariés et 24 étaient présents respectivement pour ces deux sessions (feuille d'émargement transmise).
L'établissement met en place des RETEX pluridisciplinaire des EIG.

Un bilan de la psychologue de I'établissement dans le RAMA 2023.

La MedCo a réalisé plusieurs sensibilisations & la prise en charge de la douleur.

L'IDEC a réalisé une sensibilisation des équipes au Réseau de soins palliatifs le 20/04/2023.

Elle a également relevé des dysfonctionnements :

Ecart 1 : Le taux d'occupation des places en hébergement permanent est inférieur a 95% (Article l'article R314-
160 du CASF et Arrété du 28 septembre 2017 relatif au seuil mentionné a l'article R.314-160 du CASF).

Ecart 2 : L'établissement ne dispose pas d'un projet d'établissement valide, ce qui contrevient aux articles
L311-8 du CASF, D311-38 du CASF, D312-160 CASF, R314-88 1° du CASF.

Ecart 3 :Le plan bleu transmis n'est pas conforme aux prescriptions de linstruction interministérielle N°
DGS/VSS2/DGCS/SD3A/2022/258 du 28 novembre 2022 relative au cadre de préparation et de gestion des
situations sanitaires exceptionnelles au sein des établissements d’hébergement pour personnes - &gées
dépendantes.

Ecart 4 :La mission note que le directeur ne consacre pas 100% de son temps de travail a la résidence
Assomption, ce qui ne permet pas d’assurer 'ensemble de ces missions au sens de l'article D.312-155-0 du
CASF.

Ecart 5 : 1l n’a pas été transmis a la mission le document de délégation de signature du directeur de 'TEHPAD
envers la directrice adjointe, ce qui contrevient a l'article D315-67 CASF.

Ecart 6 : La composition du CVS indiquée dans le réglement intérieur ne respecte pas l'article D311-5du CASF
et la garantie de I'équilibre des présents n'est pas assurée a chaque séance selon le méme article.

Ecart 7 : Le représentant de I'organisme gestionnaire au CVS ne peut étre ne peut étre le directeur, ni I'adjoint
de direction (D311-9 du CASF : « Le directeur ou son représentant siége avec voix consultative. »).

Ecart 8 : Le directeur ne peut signer le compte-rendu du CVS, il doit étre signé par le président (Article D311-
20 du CASF).

Ecart 9 :En ayant recours de maniére importante aux personnels en CDD, la direction de l'établissement ne
pourvoit pas de maniére durable et permanente certains postes de soignants, ce qui est de nature a remettre
en cause la sécurité de la prise en charge des résidents (Article L.311-3 3° du CASF)

Ecart 10 :L’instabilité de I'équipe impacte la qualité de la continuité des soins ainsi que la qualité et la sécurité
de la prise en charge des résidents, ce qui contrevient aux dispositions de l'article L31 1-3 1° et 3° du CASF.

Ecart 11 :Une fiche de tache heurée est commune aux aides-soignants et AMP: La mission ne peut s’assurer
qu'il n'existe pas de glissement de taches entre ces professionnels, ce qui contrevient aux articles L.311.1&
D.312-150-0, Il du CASF.

Ecart 12 :La liste des AS habilitées a l'aide a la prise de médicaments ou la preuve de leur formation n'a pas
été fournie (L313-26 CASF).

42/48

Agence régionale de santé lle-de-France — Ville de Paris
Rapport de contrdle n°2024_|IDF_00033



e Ecart 13 :Le tableau des évaluations médicales nominatif n'indique pas les évaluations de la douleur pour
chacun des résidents. La mission de contrdle ne peut vérifier que chaque résident a bénéficié d’au-moins une
d'évaluation de la douleur par an, ce qui contrevient aux dispositions des articles L1110-5, L1112-4 et R4311-

2 5° du CSP.

e Ecart14: La liste des évaluations nominatives fournies indique gque le suivi mensuel des poids n’est pas
systématiquement réalisé pour 'ensemble des résidents sans en fournir d’explication (recommandations des
bonnes pratiques HAS-10/11/2021 : Diagnostic de la dénutrition chez la personne de 70 ans et pius).

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de 'établissement engagent rapidement des actions de correction.

Saint Denis, le 09/04/2025

Madame Christel ROUGY,

coordinatrice de la mission d'inspection,

Ingénieure du génie sanitaire,
Délégation Départementale de Paris,
ARS lle-de-France

Madame Florence PEKAR,

chargée du contréle des ESMS Parisiens,
sous-direction de I'Autonomie,
Direction des solidarités,
Ville de Paris
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Glossaire

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Sante

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d’activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d’'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes dgées dépendantes
EVEIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation & domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier dipldmé d’Etat

IDEC : Infirmier diplomé d’Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’amélioration de la qualité

PASA : Pdle d'activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré -

PRIC : Programme régional d’inspection et de contrle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée
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Annexes

Annexe 1 : Lettre de mission des agents chargés du contrdle

e
REPUBLIQUE P~ @
B Qre .

] &3tk aive Y PARIS

Déldgation Dépariementsis da Perls

Agenca réglonale de sants lle-de-France

Sous-direction de PAutonomie o
Madame Christst ROUGY, ingénieure du Génie

P o sole Sardaire.  coordinalrios e 18 mission de
oontrdle, Délégation dapartamantale de Peris,
ARS Bo-de-F rarce

bt e Madams Florencs PEKAR, chergée du conirdie
des ESMS parisiens, Sous-dimction de

Eous dlirectee de Faulonome
FAulonomie, Direction des solidarilés, Ville de

Aflaing suivie Flonanca Palkal
(i = - e Paris

Agencs Ragionale de Sems
Dobhgde it D ST T 1A O2 Peng

ﬁu pulvin ir - Cmmﬁ

wesdames,

En Rwrisr 2023, la ministe délégude auprés du Mkistre des Sokdartés ot da la Sanlé, chengée de fAutonomis,
a engagé la mise en auwe dun programme plurianniel de contndls des EHPAD sur Tensembie du tamitaire
nebonal Ss poursuits jusqu'sn 2024 fait Iobjet d’une s orientabion naticnale dincpaction contréle s validée par
le Conseil naticnal de pilolags des ARS. Il $'inscrll dans les engagements de La Villa de Parls da renforcer les
cantriles des EHPAD parisiens.

Ca programme a pour 0bjectifde fake, dans chacun des &tablissaments oibiés, una évaluation et une vérification
des conditions de son fonctionnement ot de ks qualit des prises & charge dés nésidents |l prand en compte

les axss suivants :
1. La gestion dés ressouoes humaines.
5 La communication intsine avec ks résidents et les fsmilles of les modelités de prise @n compte & de

trailement de leurs demandes et ba politkiue de bientrallance |
3 L'orgonisaton et i fonclionnamant da I'établissemant en vue de ki dispansation des soins, et la prse o

charga médicale et scignante ;
4. La dispersation d&s produite, dispositife et preztsiions figurant dans ls Nste relevant d'un financement au
e des forfalts soins ot ddpexiance.
Dane ca# cadrs, nous vous demandons de participer au contrdie sur pikces de 'EHPAD Aszomption (FINE3S
géographique 750088850) situé au 19 rue de FAssomption, 75018 Parls, gérd par EMEIS, qui sera mard
conjointament par FARS et la Vil de Parls.
Ce contrdle. diligenté sur le fondement de Farticle L313-12. V du Coda de Faction sociziz st dee families (CASF)
ot suivants ainsi que 2ur le fondement des artickes L.1421-1 &1 L 1436-7 du Codes de |a sants publique, prandrs
en compie priortEirement 165 axes sulants
- Lorganmabon el ie fonctionnamant de Métabliszsmant en vue de ja prise en charge das résklents ¢ e
diepensation das scins |
= Legesbon de&s mBs0urcss humaings ot I3 gouvernance |
L& conmunication intsme svec las résidents at lea familles ot les modalités de railement des sgnaements

Paris, le 15 novembre 2024

-

13 e du Landy s Qual o la Ripba
0200 Sam-Dants TEO12 Pate
T 01dd20000 T 01T T
CEOSTENGS BrY. AR W poanl
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La rission comprendrs

Pour sa composante Ville da Paris
Madame Florence PEKAR, sous-girection de FAutonomie, Direction des solidarités, céaignée sur le
fondement de article L 133-2 du CASF par la Ville de Paris ;

Pour sa compasante Agence régisnals oe santé lig-de-France :
Madame Christel ROUGY, coordnatrice de 8 misslon de controle. Ingénieure du Génle Sanitaire,
Déidgation Departementale de Paris |
Le conirble, sur pidces, sora rdalish & compter du {5 povembre 2024 A cet effet, il pourra &tre demnandd la
communicabon de tous documentis nécessaires & son accomplissement. La mission pourra s'adjoindre les
compétences de tout professionnel que nous désignerons
Aprés réception de ces documents, leur analyss par ks mission donnera keu & I'établissemont 0'vn rappon au:
sara revnis dans un délai de deux mois & compter de la réception des documents demandés. Il sera accompagné
d'un courtier de propositions de décisions administratives A Fatiention du contrdié. Ce courrier de proposations

de décisions fera lobjet e cas échéant ¢'une procédure contradictoire en application de Farticle L.121-1 du cods
des relations entse le pubiic et I'administration. Nous noiiferons les décisions définitives & fa cldture de s

procédure contradictoire.

Toutsfois, si les constats qui seront faits sont suscaptidles de conduire & I3 miss en ceuvre des disposibons
prévues sux articles L. 313-14 st suivants du cods de 'action sociale et des families, une proposition de mesures

adaptées nous sera iransmise dans ‘es melisurs délais

Pour ie Directeur générai ge FAgence régionale Pour ia Maire de Paris st par délégation
de santé d'lie-de-France et, par délbgation

Le Directeur de la Deiégation dépanemenialo de Paris
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Annexe 2 : Liste des documents demandés

Questionnaire EHPAD — Controle sur-pieces

IDE

Assomption

1 | Liste nominative des résidents admis a la date du controle avec leur GIR, la date de | Oui
la derniére évaluation du GIR, leur date de naissance, leur date d’entrée, la date du
dernier PAl, le bénéfice éventuel de l'aide sociale, le type de la protection juridique
-éventuelle (Excel)

2 | Grilles de suivi des taux d'occupation et nombre de journées réalisées pour chaque | SO
activité (hébergement permanent, hébergement temporaire, PASA et UHR) pour
'année N-1 et le jour du contrble

3 | Projet spécifique du PASA SO

4 | Dernier programme d’activités du PASA SO

5 | Le projet spécifigue d’hébergement temporaire SO

6 | Réglement de fonctionnement Oui

7 | Plan des locaux de I'établissement Oui

8 | Projet d'établissement Non

9 | Plan bleu Qui

10 | Organigramme Oui

11 | Dipldme du directeur de 'EHPAD Oui

12 | Contrat de travail du directeur de 'EHPAD Oui

13 | Fiche de poste et/ou lettre de mission du directeur de 'TEHPAD Oui

14 | Procédures et/ou conventjon d'astreinte (cahier d'astreinte) Oui

15 | Planning/calendrier de permanence/astreinte de direction sur les trois derniers mois | Oui

16 | Dernier document unique de délégation du directeur de 'EHPAD Non

17 IDEC : Contrat de travail, Fiche de poste ou feuille de route, Dipléme d’IDE et de | Oui
Cadre de santé, Inscription a I'ordre des infirmiers

18 MEDCO : Diplémes, Feuille de route /lettre de missions, Contrat de travail, Inscription | Oui
a l'ordre des médecins, bulletin de salaire

19 | Réglement de fonctionnement/intérieur du CVS Oui

20 | Les comptes rendus des CVS N et N-1 Qui

21 Plan d’action portant sur la maitrise de risques et 'amélioration continue de la qualité | Oui
des prises en charge et prestation (PACQ)

22 | Derniére évaluation externe Non

23 | Derniére évaluation interne Non

24 | Derniéres enquétes de satisfaction des années N-1 et n-2 Oui

25 | Registre des plaintes et réclamations Oui

26 | Les trois derniéres réclamations et leur traitement Oui

27 | Procédure de gestion des événements indésirables Oui

28 | Procédure de déclaration externe des dysfonctionnements graves Oui

29 Les trois derniers retours d'expérience (RETEX) concernant les deux derniers EIG Oui

30 | Registre du personnel N-1 & N-2 Qui

31 Tableau de suivi des effectifs prévisionnels/réels/a pourvoir Oui

32 | Plan de développement des compétences (formation) N, N-1 (réalisé et prévisionnel) | Oui
et N+1

33 | Procédure d'accueil du nouveau personnel arrivant (contractuels et vacataires | Oui
compris)

34 | Tableau du personnel des unités PASA ou UHR (excel) SO

35 Planning réalisé et prévisionnel de tout le personnel de M-1, M et M+1 jour et nuit Qui

36 | Une fiche de taches heurées, jour et nuit, pour les ASH, AS, AVS, AMP, AES, ASG, | Oui
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37 |Procédure de remplacement en cas dabsence inopinée pour les | Oui
IDE/AS/AMP/Agents de soins/Auxiliaires de vie
38 | Procédure d'admission des résidents Qui
39 |La procédure d'élaboration et de mise & jour du projet d’accompagnement | Oui
personnalisé (PAIIPP/PVI/PAP)
40 | Relevé des pesées et des IMC pour chaque résident accueillis dans la structure en | Oui,
année N-1 (Excel) partiel
que les
pesées
41 Les 2 derniers CR et feuilles d'émargement de la commission de coordination | Oui
gériatrique
42 | Liste nominative des médecins traitants ainsi que le nombre de résidents suivis par | Oui
chacun d'eux
43 | Questionnaire sur I'organisation de la prise en charge de 'admission a la sortie (Excel | Oui
disponible sur Collecte Pro)
44 | Les documents décrivant les modalités d'intervention des bénévoles (conventions) | Oui
45 | Livret d'accueil du résident Qui
46 Contrat de séjour d’'un résident et ses annexes Oui
47 | Procédure relative aux contentions Oui
48 | RAMA Oui
49 | Convention pharmacie EHPAD Oui
50 | Protocole de délégation par les IDE de I'administration des médicaments par les AS | Partiel
pas la
liste AS
habilitées
51 | Protocole de dépistage et de lutte contre la douleur Oui
52 | Protocole relatif aux soins palliatifs et a la fin de vie Oui
53 |Le planning des intervenants paramédicaux (orthophoniste, kinésithérapeute, | Oui
ergothérapeute, nutritionniste...) : avec indication pour chaque professionnel de son
identité, sa qualification, le nombre de résidents pris en charge sur le trimestre t-1
E N
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