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Contacts
Nombre de 
Parisiennes et de 
Parisiens entrés  
en contact avec la 
police municipale

Sanctions
Nombre de 
verbalisations 
dressées pour 
incivilités et 
protection routière

Ilotages pédestres
Nombre de missions effectuées 
par la police municipale. L’îlotage 
pédestre vise à instaurer une sécurité 
quotidienne par une présence 
constante sur le terrain, favorisant la 
connaissance de l’environnement et 
des habitants

Observatoire de la
tranquillité publique

BULLETIN TRIMESTRIEL DIRECTION DE LA POLICE MUNICIPALE ET DE LA PRÉVENTION

Les chiffres du trimestre

457

Retour sur les baromètres mensuels

33 246  
    

Vu à Paris

Les Parisiens l’ont demandé...

...La DPMP l’a fait !

Les cartes de l’Observatoire

Nombre de signalements pour nuisances 
sonores via l’application DansMaRue 
(juillet - septembre 2025)

À la une

Placé sous l’autorité de la sous-direction de l’état-major de la police municipale parisienne, le pôle 
planification et événementiel conçoit et coordonne les dispositifs de sécurisation nécessaires aux 
événements organisés dans la capitale. 

Son champ d’action couvre aussi bien les grands rendez-vous festifs, culturels ou commémoratifs 
que les nombreuses animations locales qui rythment la vie parisienne. Le pôle intervient également 
en appui des divisions territoriales et peut être associé à des opérations conjointes avec la police 
nationale ou d’autres partenaires.

Présentation d’un service

Le service en action

Un an après les Jeux olympiques et paralympiques, 
dans leur continuité, le pôle planification et 
évènementiel a de nouveau accompagné un été 
sportif pour les Parisiens. Ceux-ci ont non seulement 
assisté au retour de la vasque, symbole fort de cet 
héritage, mais aussi profité de Paris Plages et du 
passage du Tour de France sur la butte Montmartre. 

La sécurisation de tels événements exige une 
organisation minutieuse en amont, au cœur 
de laquelle intervient le pôle planification et 
évènementiel aux côtés de plusieurs partenaires 
(par exemple, l’implication d’agents de sécurité 
privée pour la sécurisation de la vasque). Pour le 
Tour de France, les opérations de circulation et 
d’enlèvements de véhicules débutent ainsi trois 
jours avant, en coordination avec la Préfecture de 
Police, afin de garantir qu’aucune voiture ventouse 
ou stationnement gênant ne perturbe le bon 
déroulement de la course le jour J.

Retour sur...

Aller plus loin...

Contactez votre police municipale

La police municipale de Paris 
agit régulièrement pour lutter 
contre la vente à la sauvette 
(tabac, denrées alimentaires, 
contrefaçons…), souvent en 
coordination avec la police 
nationale et avec l’appui 
d’autres directions de la Ville de 
Paris comme la Direction de la 
propreté et de l’eau (DPE).

Depuis janvier 2025, la police 
municipale parisienne a déjà 
mené de nombreuses actions 
contre la vente à la sauvette :

• 458 opérations conjointes 
police municipale – police 
nationale.

• 1 001 opérations autonomes 
menées directement par la 
police municipale.

Durant l’été 2025, plusieurs 
opérations d’envergure ont été 
menées, notamment le 22 août 
à la Tour Eiffel ainsi que les 2 et 
10 septembre dans les secteurs 
Barbès – Stalingrad. Pour en 
savoir plus sur les ventes à la 
sauvette, cliquez ici.

Pour en savoir plus sur l’Observatoire de la Tranquillité Publique, rendez-vous sur Paris.fr

En cas de litige avec un agent de la police municipale, vous pouvez saisir le comité d’éthique

Les événements de l’été : la police municipale mobilisée

302 485 7 564

Interview

Pour en savoir + 

•	 Sofia, juillet 2025 : 

« Je me permets de vous écrire afin 
de signaler des nuisances sonores 
nocturnes persistantes provenant 
du bâtiment situé en face de 
mon domicile […] le système de 
climatisation émet depuis peu un 
bruit continu et particulièrement 
fort tout au long de la nuit. 
Ce bourdonnement, d’origine 
manifestement mécanique, 
perturbe gravement mon 
sommeil, même avec les fenêtres 
fermées ».

Le bureau d’action contre les nuisances professionnelles de la direction de la police municipale et de la prévention 
a reçu entre juillet et septembre 760 signalements en ligne.

Depuis 2017, la Ville de Paris dispose d’attributions élargies en matière de nuisances sonores et olfactives d’origine 
professionnelle lui permettant de veiller à la bonne cohabitation entre commerçants, artisans et entreprises 
et la vie quotidienne des Parisiens. C’est le bureau d’action contre les nuisances professionnelles (BANP) qui est 
compétent en la matière au sein de la Direction de la police municipale et de la prévention. Pour déposer un 
signalement en ligne ou en savoir plus sur le BANP, cliquez ici

Cet été, la capitale a accueilli de nombreux événements nécessitant une préparation rigoureuse en 
matière de sécurisation. Pour y faire face, le pôle planification et événementiel (PPE) coopère étroitement 
avec les divisions territoriales de la police municipale : ces dernières assurent la présence quotidienne 
dans chaque arrondissement, tandis que le PPE conçoit et coordonne les dispositifs adaptés aux différents 
rendez-vous. 

C’est dans ce cadre que nous proposons un entretien croisé avec Christophe, responsable adjoint du PPE, 
et Stéphane, chef de la Division Centre, afin de mettre en lumière cette complémentarité et de revenir sur 
les enjeux de l’été passé.

Stéphane, chef de la division centreChristophe, responsable adjoint du PPE.

La tranquillité publique se construit dans la proximité

Depuis le 20 mars 2025, 207 agents de la police municipale sont déployés dans les 117 quartiers de 
Paris. 

Leur mission ?

Renforcer le lien de confiance entre les habitants, les commerçants et la police municipale, en 
incarnant une logique d’hyper-proximité.

Comment les contacter ?

– Dans l’espace public, lors de leurs tournées ou événements de quartier

– Pendant les réunions publiques locales

– En ligne, via le formulaire de contact dédié

207
référents 

de quartier

117
quartiers 
couverts

Nuisances sonores

Lutte contre les incivilités

Personnes à la rue

59%

 8%

25%

Qu’est-ce qui a changé pour les Parisiennes et les Parisiens ?

Une meilleure prise en charge des sollicitations des usagers

•	 Un délai moyen de traitement des réponses qui se réduit pour les formulaires de contact paris.fr

Passe de : 19 jours en février 2025 à 4,5 jours en septembre 2025

•	 Un délai moyen de traitement des réponses qui se réduit pour les signalements DMR

Passe de : 9 jours en février 2025 à 5 jours en septembre 2025	

Entraînant une augmentation de la note de satisfaction des réponses apportées par nos policiers 
municipaux aux usagers

•	 Une augmentation constante de la note de satisfaction* 

Principaux sujets de 
signalements remontés aux 

référents de quartier

* La mesure de la satisfaction auprès des usagers de SOLEN vise à observer en continu la perception des usagers et 
fournir un outil d’objectivation. Cette enquête est composée de 5 à 6 questions. Les usagers sont contactés par mail 
le lendemain de la clôture de leur sollicitation. L’enquête s’inscrit dans le cadre du RGPD, les réponses des usagers 
sont anonymes.

missions en lien avec Paris en Seine
480
agents mobilisés pour la 
sécurisation de Paris en Seine

327
agents mobilisés pour la sécurisation 
des festivités du 14 juillet 

370
points écoles sécurisés dans le cadre 
de la rentrée scolaire

520
agents mobilisés pour la rentrée 
scolaire

•	 Margaux, août 2025 :

Je vous contacte concernant une 
nuisance sonore persistante 
provenant d’une soufflerie 
située […]. Depuis plusieurs mois 
cette installation génère un bruit 
constant, de jour comme de nuit, 
particulièrement dérangeant. 
Ce bourdonnement mécanique 
(ressemblant à une ventilation 
ou une climatisation industrielle) 
est audible en continu 24h/24, et 
perturbe fortement le calme du 
voisinage.

·      Sandra, juillet 2025 :

« Notre copropriété rencontre 
des nuisances olfactives avec 
l’extracteur de fumée du 
restaurant […]

Mais l’extracteur est installé sur le 
toit de l’immeuble. Pourriez-vous 
vérifier qu’il soit aux normes ? »

Nombre de verbalisations pour nuisances 
sonores (juillet - septembre 2025)

Le service en chiffres

23 agents 9 chefs de service 14 policiers municipaux

Autres sujets

 7%

Les opérations contre la vente à la sauvette :
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https://www.paris.fr/pages/la-police-municipale-se-dote-d-un-observatoire-de-la-tranquillite-publique-23790#le-barometre-du-mois
https://opendata.paris.fr/explore/dataset/conseils-quartiers/map/?location=12,48.91009,2.34678&basemap=jawg.streets
https://www.paris.fr/pages/ensemble-contre-la-vente-a-la-sauvette-de-tabac-32195
https://www.paris.fr/pages/la-police-municipale-se-dote-d-un-observatoire-de-la-tranquillite-publique-23790
https://www.paris.fr/pages/un-comite-d-ethique-de-la-police-municipale-pour-veiller-au-respect-des-regles-de-deontologie-20310#comment-joindre-le-comite-d-ethique
https://www.paris.fr/pages/la-police-municipale-se-dote-d-un-observatoire-de-la-tranquillite-publique-23790#le-barometre-du-mois
https://www.paris.fr/pages/un-ete-anime-en-toute-securite-avec-la-police-municipale-parisienne-32625
https://www.paris.fr/pages/les-nuisances-d-origine-professionnelle-7109
https://v70-auth.paris.fr/auth/realms/paris/protocol/openid-connect/auth?client_id=G92-PROD&response_type=code&redirect_uri=https%3A%2F%2Fsollicitations.paris.fr%2Fticketing%2Fservlet%2Fplugins%2Foauth2%2Fcallback%3Fdata_client%3DauthData&scope=openid&state=566dbb5f3cea&nonce=d55ffa7bc6f&app_code=G92-Gru-Ticketing
https://opendata.paris.fr/explore/dataset/conseils-quartiers/map/?location=12,48.91009,2.34678&basemap=jawg.streets
https://www.paris.fr/pages/la-police-municipale-se-dote-d-un-observatoire-de-la-tranquillite-publique-23790#le-barometre-du-mois
https://www.paris.fr/pages/contact-232
https://www.paris.fr/pages/contact-232
https://www.paris.fr/dossiers/l-application-dansmarue-65
https://www.paris.fr/pages/des-parcours-de-tranquillite-publique-pour-pacifier-la-ville-7364
https://www.paris.fr/pages/la-police-municipale-se-dote-d-un-observatoire-de-la-tranquillite-publique-23790#le-barometre-du-mois
https://opendata.paris.fr/explore/dataset/dpmp-verbalisations/information/
https://www.instagram.com/police_municipale_paris/
https://www.instagram.com/police_municipale_paris/
https://www.linkedin.com/company/police-municipale-de-paris/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/company/police-municipale-de-paris/posts/?feedView=all
https://www.paris.fr/pages/la-police-municipale-se-dote-d-un-observatoire-de-la-tranquillite-publique-23790#le-barometre-du-mois
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