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Note d’information

Madame Christel Rougy ayant quitté la mission, conformément au courrier d'information
annexé au présent rapport, elle est remplacée par Madame Dalhia Elenga, signataire du
présent rapport.

i - Article L.313-13 du Code de I'action sociale et des familles
Textes de référence | yicle | 1421-1 & L.1421-3 du Code de la santé publique
- Article L.1435-7 du Code de la santé publique
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AVERTISSEMENT

Un rapport de contréle fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et I'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu'elles détiennent, ce droit & communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :
— Le droit 8 communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément & l'article L. 311-2 du
CRPA :
— Seul le rapport définitif, est communicable aux tiers ;
— Le droit & communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
gu’'elle est en cours d’élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

— Larticle L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables {...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par 'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit & communication :

— Larticle L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’a l'intéressé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

o Dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d’une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations a caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu’il désigne a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

— L'article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d’occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ». '

Il appartient au commanditaire du contréle auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de 'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

— L'administration n’est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

~ En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d’organismes, d'associations ou d'établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une
utilisation et d’'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra
tout particuliérement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Synthese

Données générales sur I'établissement

Nom Tiers Temps Paris Capacité hébergement 53
. permanent

Adresse 24-26 rue Rémy Dumoncel | Places habilitées aide sociale 0

Arrondissement 75014 Présence d’une UVP 0

Gestionnaire DomusVi Places en UHR 0

Statut juridique Privé lucratif Places en PASA 0

Le CPOM est en cours de négociation. Sa signature est prévue en janvier 2025.

Eléments déclencheurs de la mission

Le présent contréle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de l'action sociale et des familles
(CASF), s’inscrit dans le plan national d'inspection et de contréle des EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait
l'objet d'une « orientation nationale d'inspection - contrdle » (ONIC). Ce programme s’inscrit dans les engagements
de la Ville de Paris de renforcer le contréle des EHPAD parisiens.

Méthodologie suivie et difficultés rencontrées

Le controle a été réalisé le 18 octobre 2024 par 'ARS et la Ville de Paris et a ét¢ annoncé a la méme date.

L'analyse a porté sur les constats faits uniguement sur piéces. La quasi-totalité des documents demandés a été
transmise par la Direction de I'établissement et dans les délais impartis.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et
les principaux points positifs et les remarques ont porté sur les thématiques suivantes :

Points positifs de I'établissement relevés par la mission :

» Une action de sensibilisation au plan bleu a été effectuée par le directeur et 'IDEC auprés des salariés.
Le plan bleu est mis a jour chaque année. ’
Les plaintes, les réclamations ainsi que les El et EIG sont présentés au fur et & mesure de leur survenue au
Cvs. '

e Les comptes-rendus du CVS sont également rédigés en langue FALC (Facile a lire et a comprendre) affichés,
distribués en chambre et lus toutes les semaines par 'animatrice aux résidents. -

o L’établissement a mis en place une politique de promotion de bientraitance et de lutte contre la maltraitance-
développée avec un référent et une charte bientraitance.

¢ Une charte d'incitation a la déclaration des El a été rédigée.

s La MedCo a réalisé une information/sensibilisation sur la mise en place des contentions et 'analyse des
chutes.

¢ L’établissement est engagé dans une démarche d’amélioration de la prise en charge médicamenteuse en
EHPAD. :

Principaux écarts et remargques constatés par la mission

Ecarts :
Ecart1: Les éléments transmis ne permettent pas de s’assurer de l'affichage du réglement de
fonctionnement R311-34 CASF 11
Ecart2: Le réglement de fonctionnement ne reprend pas les modalités de transferts et déplacements ni les
conditions d’organisation de la délivrance des prestations offertes par I'établissement & I'extérieur
R 311-36 du CASF. 11
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Ecart3:

Ecart 4 :

Ecart5:

Ecart 6.:
Ecart7:

Remarques :

Remarque 1:

Remarque 2 :

Remarque 3 :

Remarque 4 :

Remarque 5 :
Remarque 6 :

Remarque 7 :

Remarque 8 :

Remarque 9 :

Remarque 10 :

Remarque 11 :

Remarque 12 :

Remarque 13 :

Les annexes comprenant les procédures opérationnelles du plan bleu n‘ont pas été transmises.
Ainsi, la mission de contrdle ne peut vérifier que le plan bleu transmis remplit les prescriptions de
l'instruction interministérielle N° DGS/VSS2/DGCS/SD3A/2022/258 du 28 novembre 2022 relative
au cadre de préparation et de gestion des situations sanitaires exceptionnelles au sein des
établissements d’hébergement pour personnes agées dépendantes (EHPAD). 13

L’établissement n'a pas fourni de justificatif démontrant que le médecin est titulaire d’un dipldme ou
d’une attestation de formation continue en lien avec I'exercice du métier de médecin-coordonnateur
ce qui contrevient a I'article D312-157 du CASF. : 16

Les plans de développement des compétences 2023, 2024 et 2025 ne prévoient pas d’action de
formation relative & la prise en charge de la douleur, 'accompagnement de la fin de vie et la

dénutrition, ce qui contrevient a Farticle L311-3 (1°) (3°) du CASF. 27
Le non-respect des temps de repos du personnel nuit a la qualité de la prise en charge et a la
sécurité du résident ce qui contrevient a I'article L311-3, 1° CASF. 32
Le RAMA 2023 indique que seules 57% des nouvelles admissions ont regues un avis du MedCo ce
qui contrevient a l'article D312-155-3 2° du CASF. 37
Les liens hiérarchiques et fonctionnels n’apparaissent pas dans I'organigramme. 14

Le PACQ n’est pas régulierement mis a jour en prenant en compte les RETEX des El et EIG et les
axes d'amélioration identifiés par |'évaluation externe de 2024. - 18

La distinction entre les El et les plaintes n’est pas faite dans I'établissement. En effet les fiches « Je
signale » sont utilisées a la fois pour les plaintes et réclamations des résidents et leur proches que

pour déclarer des El par les salariés. 20
La procédure de gestion des EIG ne mentionne pas la procédure spécifique relative aux traitements
des situations de maltraitances de juin 2024. 20
La mission note des incohérences entre les données du RUP et l'organigramme. 22
Le taux de rotation de I'établissement pour 'année 2024 est élevé et peut étre un facteur de risque
pouvant impacter la prise en charge des résidents. 26
Le planning restauration de septembre ne fait pas apparaitre le remplacement du chef cuisiner
absent pour congés. 32
Le temps dédié aux transmissions du matin, entre 'équipe de nuit et I'équipe de jour, n'est pas
formalisé dans les plannings. 33
Le planning transmis ne permet pas d’identifier ia répartition dans les étages des agents de I'équipe
de soin 33
Un résident, entré il y a plus de six mois, n’a pas de PP. 37

Le libre choix du médecin traitant et la charte des droits et libertés de Ia personne agée en situation
de handicap ou de dépendance ne sont abordés ni dans le contrat de séjour, ni dans le livret
d’accueil. 39

Le RAMA indique que le nombre de contention a fortement augmenté entre 2022 (25 contentions)
et 2023 (147 contentions) soit une multiplication pratiquement par six, sans présenter d’analyse de

cette augmentation. 39
Le RAMA montre une forte augmentation des résidents a risque de dénutrition de 2022 a 2023, 13
résidents en 2022 a 34 résidents en 2023, sans en donner d'analyse. 43

Les écarts et les remarques, a l'issue d'une phase contradictoire, feront I'objet de mesures annexées
a la lettre définitive adressée a I'établissement. Ceux-ci devront étre corrigés dans les délais définis par
les autorités de contréle qui assureront un suivi de leur mise en ceuvre.
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Introduction

Contexte de la mission du contréle

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d’un plan national d'inspection et de
contrble des EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait I'objet d’'une « orientation nationale d'inspection -
contrdle » validée par le Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants

— Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de
maltraitance et les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes &gées
accueillies en EHPAD et/ ou le respect de leurs droits ;

— Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la
sécurité et le bien-étre des résidents, l'individualisation des prises en charge et le respect de leurs
droits et libertés.

Les informations connues par 'ARS ont conduit a l'inscription, de '/EHPAD Tiers Temps Paris situé au 24-
26 rue Rémy Dumoncel 75014 PARIS, N° FINESS : 750003600, dans la programmation des contrbles a
réaliser dans le cadre de ce plan.

Le contrdle de cet établissement, diligenté a ce titre sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code de
I'action sociale et des familles (CASF), a pour objectif de réaliser une évaluation et une vérification des
conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Le ciblage a été opéré a partir d’'une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restant &
contrdler dans le cadre de ce plan :

— Prioritaires pour la signature du CPOM

— Et classés dans une catégorie de risque faible, ne justifiant pas d’embiée d’'un contrdle sur place

(inspection).
Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant
I'établissement et a porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions d'autorisation
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables
FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines (RH)
PRISE EN CHARGE
7. Organisation de la prise en charge de |'admission a la sortie
8. Respect des droits des personnes
9. Soins
RELATIONS AVEC L'EXTERIEUR
10. Coordination avec les autres secteurs

Modalités de mise en ceuvre
Ce contrdle a été réalisé sur piéces le 18 octobre 2024.

Les coordonnées e-mail de la direction ont été confirmées par appel téiéphonique le 18 octobre 2024. Un e-
mail a été transmis a la direction le méme jour, auquel étaient joints :

— La lettre de mission ol étaient précisés les thématiques abordées dans le cadre du contréle
— La liste des documents a transmettre et le délai de transmission (5 jours).
— Les modalités opérationnelles :
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o de connexion de l'inspecté a l'outil sécurisé https:/collecte-pro.gouv.fr/ qui a été utilisé pour
la transmission des documents
o et de dépdt de documents (réponse au questionnaire, éléments probants)

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.

La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figure en annexe 2.

La délégation départementale de I'ARS et le conseil départemental ont été informés du ciblage et ont été
rendus destinataires des projets de rapport et de courrier d’intention de décision.

Présentation de I'établissement

Situe au 24-26 rue Rémy Dumoncel & Paris (75014), 'TEHPAD « Tiers Temps Paris » est géré par le DomusVi
dont le siége social est domicilié au 26 rue Rémy Dumoncel 75014 Paris.

L’établissement dispose de 53 places (premier arrété d’autorisation juin 1996) en hébergement permanent.
Il n'est pas habilité a recevoir des bénéficiaires de I'aide sociale.

L'arrété n°2023-DD75-059, signé le 13 novembre 2023, autorise une augmentation capacitaire de 8 places
(transfert de 8 lits des Gobelins) dans un délai de 4 ans, qui portera le nombre de place d’hébergement
permanent a 61.

Selon le procés-verbal d’évaluation de la coupe AGGIR/PATHOS le GMP s'éléve a 770 et le PMP a 248 en
décembre 2019. Ainsi, le GMP et le PMP sont au-dessus des chiffres médians régionaux’.

32 résidents étaient présents le 18/10/2024.
La décision tarifaire de 'ARS en date du 8 décembre 2022 fixe le forfait global soins a 384 575 €.

Une convention tripartie a été signée le 18/08/2014. Un CPOM est en cours de négociation, la signature est
prévue au 1er janvier 2025.

1 En lle-de-France, le GMP et le PMP validé médian s'éléve respectivement a 740 et 223 d’aprés le tableau de bord de la performance (campagne
EHPAD 2022 sur les données de 2021).
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Tableau 1 Fiche d'identité de 'établissement

Nom de 'lEHPAD

Tiers Temps Paris

Nom de I'organisme gestionnaire DomusVi
Numéro FINESS géographique 750003600
Numeéro FINESS juridique 750040089
Statut juridique Privé Lucratif
Pharmacie a usage interne (PUI) Non
Type Autorisée Instaliée
HP? 53
HT? 0
uvpP* 0
PASAS 0
Capacité de I'établissement - Article L. 313-22 du CASF
UHRS® 0
UPHV? 0
AJE 0
AN® 0
PFR 0
Nombre de places habilitées a l'aide sociale 0
2 Hébergement permanent
3 Hébergement temporaire
4 Unité de vie protégé / unité protégé
5 Pdle d'activité et de soins adaptés
6 Unité d’hébergement renforcée
7 Unité pour personnes agées vieillissantes
8 Accueil de jour
9 Accueil de nuit
10 Plateformes d'accompagnement et de répit
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Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questlons posées sur une base déclarative et aux
documents probants transmis.

La grille est renseignée de la fagon suivante : O / C (Oui / Conforme), N / NC (Non / Non Conforme).

Ecart : noté « E » : non-conformité par rapport a une norme de niveau réglementaire ;
Remarque : noté « R » : non-conformité par rapport & une recommandation de bonne pratique et/ou a un

standard référencé
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Conclusion

Le contrdle sur piéces de TEHPAD Tiers Temps Paris, géré par DomusVi a été réalisé le 18 octobre 2024 a
partir des réponses apportées et des documents transmis par I'établissement.

La mission d'inspection a constaté le respect de la réglementation et des recommandations de bonnes
pratiques professionnelles dans les domaines suivants :

Une action de sensibilisation au plan bleu a ét¢ effectuée par I''DEC et le directeur auprés des
salariés.

Le plan bleu est mis a jour chaque année.

Tant les plaintes et réclamation que les El et EIG sont présentés au fur et & mesure de leur survenue
au CVS.

Les compte-rendu du CVS sont également rédigés en langue FALC (Facile a lire et a comprendre)
affichés, distribués en chambre et lus toutes les semaines par I'animatrice aux résidents.
L'établissement a mis en place une politique de promotion de bientraitance et de lutte contre la
maltraitance particulierement développée.

Une charte d'incitation a la déclaration des El a été rédigée.

La MedCo a réalisé une information/sensibilisation sur la mise en place des contentions et I analyse
des chutes.

L'établissement est engagé dans un plan d’amélioration de la prise en charge médicamenteuse en
EHPAD.

Elle a également relevé des dysfonctionnements suivants :

Les éléments transmis ne permettent pas de s’assurer de [laffichage du réglement de
fonctionnement R311-34 CASF

Le reglement de fonctionnement ne reprend pas les modalités de transferts et déplacements ni les
conditions d’organisation de la délivrance des prestations offertes par I'établissement a I'extérieur R
311-36 du CASF.

Les annexes comprenant les procédures opérationnelles du plan bleu n'ont pas été transmises. Ainsi,
la mission decontrdle ne peut vérifier que le plan bleu transmis remplit les prescriptions de linstruction
interministérielle N° DGS/VSS2/DGCS/SD3A/2022258 du 28 novembre 2022 relative au cadre de
préparation et de gestion des situations sanitaires exceptionnelles au sein des établissements
d’hébergement pour personnes agées dépendantes (EHPAD).

Les plans de développement des compétences 2023, 2024 et 2025 ne prévoient pas d'action de
formation relative & la prise en charge de la douleur, 'accompagnement de la fin de vie et la
dénutrition, ce qui contrevient a l'article L311-3(1°) (3°) du CASF.

L'établissement n'a pas fourni de justificatif démontrant que le médecin est titutaire d’un dipléme ou
d'une attestation de formation continue en lien avec I'exercice du métier de médecin-coordonnateur
ce qui contrevient a larticle D312-157 du CASF.

Le non-respect des temps de repos du personnel nuit a la qualité de la prise en charge et 4 la sécurité
du résident ce qui contrevient a l'article L311-3, 1° CASF.

Le RAMA 2023 indique que seules 57% des nouvelles admissions ont regues un avis du MedCo ce
qui contrevient a I'article D312-155-3 2° du CASF.

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent des actions de
correction.
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Saint Denis, le 10/06/2025

_ Madame Dalhia Elenga,
Coordinatrice de la mission d’inspection,

Inspectrice de I'Action Sanitaire et Sociale,
Délegation Départementale de Paris,
ARS lle-de-France

Madame Marielle DACALOR,

Chargée du contréle des ESMS Parisiens,
Sous-direction de I'’Autonomie,
Direction des solidarités,

Ville de Paris

Agence régionale de santé lle-de-France - Ville de Paris
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Glossaire

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatigue et Libertés
CNR : Credits non reconductibles

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale ,
DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d’'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes dgées dépendantes
EVEIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier dipldomé d’Etat

IDEC : Infirmier diplomé d’Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’amélioration de la qualité

PASA : Péle d'activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d’inspection et de contrdle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée
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Annexes

Annexe 1 : Lettre de mission des agents chargés du contréle

|}
REPUBLIQUE
FRANCAISE g r
VILLE _D £

%ﬁm n: : PAR S

Détégation Départementats da Paria

Agencas rdgionals ds santd he-de-France Madame Christel Rougy, fica da Ia
Sous-direction de I'Autonombe missn de contole.,  Ingénisure du  Genie
Direction des solidarids Sanitaire, Dékgaicn départementale de Paris,
Vilie da Paris ARS bo-de-France

Madame Madelie DACAIOR chargéa de
contrile ges ESMS parigiens, Sovs-direction de
- toe . 'Awtonomie. Directron des solidarités, Ville de
Aﬂa.;-r: stiviE par Nllum-e Tk ko Paris
Coumet _ Monsleur Conrad LAJUSTICIA, chargs de projet
Inspaction EHPAD, Déddgation dépzriementale
‘ iy de Peris ARS lle-deFrance

i pes] - Chrigtel Bodey
Coormel” SRR RS

Peris, ke 18 oclobre 2024

Masdames, Mansieur

En févnier 2023, la ministre délégues aupres du Ministra des Solidarites ot de la Sante, cnargdo de FAutanomie,
a enpagd la mise en aeuvre dun programme pluriannyel de contrdle des EHPAD sur Mensemble du teritoire
national. Sa poursulte jusqu'en 2024 fait I'objat d'une ¢ criantation nabionala d'inzpaction contrdle » validés par
le Conseil national de pilotage des ARS |I g'inscrit dans les engagements de la Ville de Paris de renforcer lae

controles des EHPAD parisans.

Ce programme 3 pour objectif de faire, dans chacun des établissements ciblés une dvaiuation et une vérification
des conditions de son fonchonnement et de I quaité des prises en charge des réaidents. |l prend en compte
lec axes suivants ©

1. La gestion des rassourcas himalnes |

? Lla communxgation inteme avec les rasidents sl tes familles at les modalitas oo prisa en compie Bt de
3

traiament de lburs demsandes &! la politique de bienlraitance |
L'organisation et e fonctionnement de Fétablissameant en VU® de ia dispensation des soins. et i3 prise en

charge médicale et solgnante ;
4. La dispensation tles produts, d.sposiths et prestabons higirant dans 'a Iiste ralevant d'un findncement au
dépendance,

bire des fofaits soins ef
Dane ce cadre, nous vous GBMANDONS A& PAMLIGPS BU SONIBIE S pidces de 'EHPAD Ticrs Temps Pesiz

(FINESS géographique 750003600) situé au 24-28 rue Rémy Dumoncel, 75014 Paris, géré par la SAS Tiers
Temps Pans {groupe DomusVi). gui sera mend coroiniement par fARS &t la Ville d@ Paris

Ca contréle, diligentd sur ke fondement de l'articls L.313-13. \» du Code de l'action sociale a1 des families (CASF)
et subvanis ainsi que sur e fondement das artickes L 1421-1 &t L 1435-7 du Code de & anté publique, prendra
en compla prioritairement les axes suivants :

L'organisation st la fonctionnement de 'établrssement en vue de la prise en charge ces résidants st (a

drepensation deg soins ;
La gestion des ressourcas humainds &t la gouvernance
La cormnmunicaten interne avec les résigents et los families ot las modaktds de traktement des signaiements |

13 ruc Ov Lanay B O 00 k2 AL
21200 Saant-Denin 15012 Parde
Tl 0144 0200 & Tt 01 4347 IV 7T

bomd F

ORGSO I

Agence régionale de sante lie-de-France — Ville de Paris
Rapport de contréle n°2024_|DF_00751

50/55



La mession comgarendra

Pour 83 composanie Ville de Pans
Madama fdaneile Dacalor sous-directen de I'Autonomee, Direciion des solidantes,
fondement ce I'article L 133-2 du CASF par ia Ville de Paris ;

Pour sa comprsanie Agence régionale de sants lle-de-France :
- Madame Chnstel Rougy. coordinatiice de ia mession de contrdle, ingénisure cu Génie Sannaire, Déiegation

Départementale de Parls ,
~ Monsiewr Conrad LAJUSTICIA désigne personne qualifide conformement 4 1 articia L 1421-1 du Code de

fa santé publique, Delgation Dépsriementale de Paris
Le controle. sus piéces, sers réaiisé a compter du 18 octobre 2024 A cet effet. i pourra &ire demandé la
communication de tous documents nécessaires & son accomplissernent La mission pourra 8'eujoindre les
comodtences de tout professionnei que nous désignerons.

Aprés récepuon de ces documents, ieur analyse par 1§ MGSON gonnera ey 8 Fétadhssement d'un rapport qui
sera rermis dans un délai de deux mois & compier de fa réception des cocuments demandés. Il sara sccompagng
d'un courrier de propositions de cécisions edministratives 8 f'attention du contrdié. Ce coumer de propositions

de décisions fera f'objet le cas échéant d une procédurs contradictaire en application de F'adicle L 121-1 Gu code
aes relations entre be public et 'admemisiration Nous nofifierons les décisions aéfinitives 4 & cldture de Ia
procégure contradictoire

Toutefors, &1 jes constais qu! seront fais sont susceptidies de conduire 2 la mise en ceuvre des dispositions
prévues aux armcies L 313-14 et suwants du code de Paction soclale et des famiiles, une proposition de mesures
adaptées nous sera transmise dans les meilleurs déiais.

’ désignég sul e

Pour le Directewr général da | Agence régionale Pour la Mare de Paris et par aélégation,
de santé d'lie-de-France et, par délegation.
Direckeur Adjoint des Sofidarités
Le Directeur de '2 Délégation départementala ce Pang Le s

Jim BQSSARD

Agenice Régionale de Sante lle-dsFrance
Déiégation Dépariemer. 2 de Paris
13 riez 2t Las. «

93200 Sails) DENIS
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Annexe 2 : Lettre de mission modificative

EN

REPUBLIQUE 4 :
FRANCAISE §
Liberté - VILLE DE

Egatice ..‘.r_t;f.trl‘“.u et Barsd PAR l S

Frafrewig ke 4

Délegation Departementale de Parle
Agence Réglonale de Sanié lle-de France

Bous-direction de I'Autonornie

Direction dn solidaritle

Vitte da Paria Monsieur Martin HORLAIT
Directeur

Yille da Pars
EHPAD Tiers Temps Paris

Oirwciion See bOMIane

wE e e Fadonome ] 14 Tiers T.mp' Paris

Lgence Ragionale de Jonie
D wgation degmaennmslo a7l

Alairg sl par - Conrad Lapustici
Conrt
saint-Ders, & 2 1 MAI 2025

Mansieur ke Directaur,

Le 1B octobra 2024, votre dabissement « EHPAD Tiers Temps Parrs » (N° FINESS 750003500, situe au 24
tve Rémy Dumoncel. 75014 Pars, géré per 1a soci42 Tiers Temps Paris, 8 fait fobjet dun contréie sur pieces,
diligeria sur la fontement de faticle L.313-13. V qu Code de ['action sociale ot des families {CASF) &1 suivants
ainsi que sur ke fondement des articies L 14211 et L.1435-7 du Code de ia santé publiqus, mené conjointement

par FARS et ia Ville de Pgris

A cstte occasion, il vous 8 ét& notifia iz compositicn de la misgien de contrdle. A 1z suite du deépart ¢'un agent
de 1a mission, nows vous informons da son rempiacement per Dathia Elenga. Inspecinice de FAction Sanitaire
et Saciale, qui sera eignataire du rappont de conirble. Elle exercern pleinement ics missions de 'egent rempiacs
aans le cadre de ce conirdle

AN, la mession comprenda .

Pouwr sa composante Ville de Paris
- Madame Maneile DACALOR, chargée du conirOle ges ESMS pansiens, sous-direction de F'Autononus.
Direclion des sol:darités, désignée sur i foncement de rarticle 1. 133-2 du CASF par ia Vitie de Paris |

Pour sa composanie Agencs régionate de santé lie-de-France
- Matame Dalhia ELENGA, coordnatrice de la misson do contrdie, inspectnce de PAction Sankaire et
socia’s, Délégstion départementsie ce Paris .
- Monmeur Conrad LAJUSTICIA. chaigé de projet inspections EHPAD, aésigné personne qualiide
conformément & larticle L 1£21-1 du Code do |a santé publique Déiégetion déparismentale de Pans

'3 v du Landy Pans Db do in

93200 Saint-Dene 75012 Paly
T 0144 0200 00 Tel Q4347772
tagalipnis = senta & pers &
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Les diszositions prévues par ia lettre de mission du 18 ockobre 2024 rastent inchangées. Le présent counier
sera annexé au rapport qui vous sera transmis

Veuillez agréer, Monsiur la Directaur. | expression de nos salutarons aistinguaes

Pour ip Directeur Géneral de FAgence régiona's s santd Pour ta Maire de Paris et par délégation,

lie-de-France et, par gékgation,

Le Diracteur de ia Dédégation départementaie de Paris

Delphine CAZOR

ATjomnte a s sous ditedirice ge FAutonom

Agence régionale de santé lle-de-France — Ville de Paris
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Annexe 3 : Liste des documents demandés

Questionnaire EHPAD — Controle sur-pieces
Tiers Temps

1 | Liste nominative des résidents admis & la date du contréle avec leur GIR, la date de | Oui
la derniére évaluation du GIR, leur date de naissance, leur date d’entrée, la date du
dernier PAI, le bénéfice éventuel de l'aide sociale, le type de la protection juridique
éventuelle (Excel)

2 | Grilles de suivi des taux d'occupation et nombre de journées réalisées pour chaque | SO
activité (hébergement permanent, hébergement temporaire, PASA et UHR) pour
'année N-1 et le jour du contrble

3 | Projet spécifique du PASA SO

4 | Dernier programme d’activités du PASA SO

5 | Le projet spécifique d’hébergement temporaire SO

6 | Réglement de fonctionnement Oui

7 | Plan des locaux de ['établissement Qui

8 | Projet d'établissement Oui

9 | Plan bleu Oui

10 | Organigramme Oui

11 | Dipiébme du directeur de 'EHPAD Oui

12 | Contrat de travail du directeur de FTEHPAD Qui

13 | Fiche de poste et/ou lettre de mission du directeur de 'EHPAD Oui

14 | Procédures et/ou convention d'astreinte (cahier d'astreinte) Oui

15 | Planning/calendrier de permanence/astreinte de direction sur les trois derniers mois | Oui

16 | Dernier document unique de délégation du directeur de 'EHPAD Oui

17 IDEC : Contrat de travail, Fiche de poste ou feuille de route, Diplédme d’IDE et de | Oui
Cadre de santé, Inscription a l'ordre des infirmiers

18 MEDCO : Diplémes, Feuille de route /lettre de missions, Contrat de travail, Inscription | Oui
a l'ordre des médecins, bulletin de salaire

19 | Réglement de fonctionnement/intérieur du CVS Oui

20 | Les comptes rendus des CVS N et N-1 Oui

21 Plan d’action portant sur la maitrise de risques et 'amélioration continue de la qualité | Oui
des prises en charge et prestation (PACQ)

22 | Derniére évaluation externe Oui

23 | Derniére évaluation interne Oui

24 | Derniéres enquétes de satisfaction des années N-1 et n-2 Oui

25 | Registre des plaintes et réclamations Oui

26 | Les trois derniéres réclamations et leur traitement Oui

27 | Procédure de gestion des événements indésirables Oui

28 | Procédure de déclaration externe des dysfonctionnements graves Oui

29 Les trois derniers retours d’expérience (RETEX) concernant les deux derniers EIG | Oui

30 Registre du personnel N-1 & N-2 Oui

31 Tableau de suivi des effectifs prévisionnels/réels/a pourvoir Oui

32 Plan de développement des compétences (formation) N, N-1 (réalisé et prévisionnel) | Oui
et N+1

33 | Procédure d'accueil du nouveau personnel arrivant (contractuels et vacataires | Oui
compris)

34 Tableau du personnel des unités PASA ou UHR (excel) SO

35 Planning réalisé et prévisionnel de tout le personnel de M-1, M et M+1 jour et nuit Oui

36 Une fiche de taches heurées, jour et nuit, pour les ASH, AS, AVS, AMP, AES, ASG, | Oui
IDE
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37 |Procédure de remplacement en cas d'absence inopinée pour les | Oui
IDE/AS/AMP/Agents de soins/Aucxiliaires de vie
38 | Procédure d'admission des résidents Oui
39 |La procédure d'élaboration et de mise a jour du projet d’accompagnement | Oui
personnalisé (PAI/PP/PVI/PAP)
40 | Relevé des pesées et des IMC pour chaque résident accueillis dans la structure en | Oui
année N-1 (Excel)
41 Les 2 derniers CR et feuilles d'émargement de la commission de coordination | Oui
gériatrique
42 | Liste nominative des médecins traitants ainsi que le nombre de résidents suivis par | Oui
chacun d'eux
43 | Questionnaire sur I'organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie (Excel | Oui
disponible sur Collecte Pro)
44 | Les documents décrivant les modalités d’intervention des bénévoles (conventions) | Oui
45 | Livret d’accueil du résident Oui
46 | Contrat de séjour d’'un résident et ses annexes Oui
47 | Procédure relative aux contentions Oui
48 | RAMA Oui
49 | Convention pharmacie EHPAD Oui
50 | Protocole de délégation par les IDE de I'administration des médicaments par les AS | Partiel
pas la
liste AS
habilitées
51 Protocole de dépistage et de lutte contre la douleur Oui
52 | Protocole relatif aux soins palliatifs et a la fin de vie Oui
53 | Le planning des intervenants paramédicaux (orthophoniste, kinésithérapeute, | Oui
ergothérapeute, nutritionniste...) : avec indication pour chaque professionnel de son
identité, sa qualification, le nombre de résidents pris en charge sur le trimestre t-1.
EXx '
REPUBLIQUE . o
LB'?NCAISE @ 3 Agurce Rigionsl de Santé | Vo -
gatits be-de-France PA R I S
Fratermith
13 rue du Landy 94-96 quai de la Rapée
93200 Saint-Denis Tél : 01 44 02 00 00 75012 Paris Tel : 01 43 47 77 77
iledefrance.ars.sante.fr Parnis.fr
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