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Monsieur le Directeur Général,

Comme annoncé dans le courriel du 5 juiliet 2024, un contrdle sur piéces de 'EHPAD « Hospitalité Familiale »
a été réalisé au titre du programme pluriannuel de controle des EHPAD, programme qui s'inscrit dans le cadre
de forientation nationale d'inspection contrdle validée par le Conseil national de pilotage des ARS et des
engagements de la Ville de Paris de renforcer les contrbles des EHPAD parigiens.

La'mission de contrble nous a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint.

La mission de contrble a constaté qu'un certain nombre de points répondaient aux attendus tant en matiére de
respect de la réglementation que de mise en ceuvre de bonnes pratiques professionnelles, notamment :

s Letaux d'occupation de I'établissement ast supérieur & 95% au moment du contrdie sur piéces,
» L'’EHPAD dispose de la présence d’un frio direction, IDEC et medecin coordonnateur,

e Le CVS de 'EHPAD est installé, se réunit au moins trois fois par an et propose des réunions de
préparation aux résidents en amont des séances,

D'aprés les plannings transmis, une présence infirmiére existe la nuit dans I'établissement,
La procédure relative 3 fadmission du résident dans |'établissement est compléte et prévoit une
évaluation gériatrique & I'entrée dans I'EHPAD,
Au moment du contrdle, tous les résidents de Fétablissement sont suivis par un médecin traitant

intervenant dans 'ERPAD.

La mission de contréle a également constaté des dysfonctionnements puisquelle reléve 21 écarts et 33
remarques, parmi lesguels on note les principaux points suivants :

Gouvernance : _
o Completer le réglement de fonctionnement et le présenter au CVS,

o Rédiger un nouveau projet d'établissement,
Présenter les mesures correctives des El (événement indésirable) / EIG (événement indésirable grave)

e}
en CVS, _
o Mettre en place des retours d'expériences pour les EIVEIG et les inclure dans le plan d'amélioration
continue de la qualité,
o Compléter les procédures par la prise en compte des situations de violences ou de harcélements sexuels
et de traitement des situations de maltraitance.
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Fonctions support :

o Compléter et harmoniser les outils de suivi du personnel,

o Retravailler les fiches de taches et la procédure de remplacement pour éviter les glissements de taches,
o Assurer la présence d'ASG diplomés.au PASA,

o Former au repérage de la maltraitance, la prise en charge de la douleur, les troubles du comportement
et les troubles sensoriels,

Garantir le respect des temps de repos des personnels,

Mettre en place un livret d’accueil et un accompagnement des nouveaux salariés.

o0

Prise en charge :
o Garantir le bon fonctionnement du systéme d'appel malade et transmettre des indicateurs relatifs au

temps de réponse,

Garantir la participation active du résident & Pélaboration et la rédaction de son projet d'accueil
individualisé,

o Tracer les contentions dans le RAMA,

o Compléter le protocole reiatif aux soins palliatifs,

o Assurer un rythme de pesée mensuel pour tous les résidents.

O

Au regard de P'ensemble des constats réalisés par la mission, nous envisageons de vous notifier 3 injonctions,
16 prescriptions et 9 recommandations figurant en annexe du présent courrier et portant sur les points

précités.
Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations

entre le public et 'administration, nous vous invitons & nous faire connaltre vos observations sur les mesures
correctives envisagées dans un délai d’un mois calendaire & compter de la réception du présent courrier.

Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de reponse a

Sans réponse de vbtre part 4 l'issue de ce délai, nous vous notifierons nos declsions définitives telles que
figurant a 'annexe précitée.

Par la suite, en cas de maintien d'une ou plusieurs injonctions au terme de la présente procédure contradictoire,
nous vous rappelons que le constat de 'absence de mise en osuvre de chacune des mesures correctives dans
les délais fixés et de persistance des risques ou mangquements mis en cause, peut donner lieu, en application
des dispositions des articles L. 313-14 et 16 ainsi que R313-25-1 & 3 du CASF & une astreinte joumaliére, a
Iinterdiction de gérer toute nouvelle autorisation prévue par le CASF, & I'application d’'une sanction financiére,
4 la mise sous administration provisoire ou a la suspension ou la cessation, totale ou partielle, de l'activité de

'établissement.
Nous vous prions d’agréer, Monsieur le Directeur Général, 'expression de notre considération distinguée.

Pour le Directeur général de I'Agence régionale Pour la Maire de Paris et par délégation,

de santé lle-de-France et par délégation, ¢ i % oti
Le Directeur de la Délégation départementale de Paris e Bireet efidarités

Ja

Tanguy

Cople a:

Directrice

EHPAD « Hospitalité Familiale »
120 boulevard de Charonne,
75020 Paris
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