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Délégation départementale de Parls
Agence Régionale de Santé lle-de-France

Ville de Paris -
Directeur Général

Sous-direction de 'autonomie et o

Direction des solidarités Association Chemin d'espérance

57 rue Violet

Agence Régionals de Ssnté 75015 Paris

ﬁ irtemonhb do Paris

Vitle de Parie

Dicaction des solidarités

Sous-diraction de I'autonomie

Saint-Denis, lo 1 1. AWT 2025

Lemanoormnandée_avocAR
N"2 (447 425 74444

Monsieur le Directsur Général,

Comme annancé dans notre courriel du 8 octobre 2023, un contrdle sur pidces de FTEHPAD « Grenelle »
a 616 réalisé au titre du programme pluriannuel de contrdie des EHPAD. Ce programme s'inscrit dans le
cadre de l'orientation nationale d'inspection contrdle validée par le Consell national de pllotage des ARS
et des engagements de la Ville de Paris de renforcer les controies des EHPAD parisiens.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des
relations entre le public et 'administration, nous vous avons adressé le rapport que nous a remis la mission
de contrdle, ainsi que les 6 injonctions, 17 prescriptions et 18 recommandations que nous envisagions de

vous notifier (Cf. annexe).

Vous nous avez transmis des éléments de réponse détailiés le 24 juin 2025, ce dont nous vous
remercions. Nous notons que des corrections ef des précisions ont été apportées concernant les
injonctions, prescriptions et recommandations, les éléments transmis permettent de lever les mesures

suivantes :

¢ Injonction 5: « Transmettre les bons de prise en charge accompagnés des bordereaux de suivi
correspondants des 6 derniers mois. »
Prescription 6 : « Faire réaliser et transmetire le rapport d'une nouvelle évaluation exteme. »
Recommandation 1: « Etablir un organigramme qui présente les liens hiérarchiques entre les

- différentes entités de I'établissement. »
o Recommandation 2: « Formaliser et transmetire le document de délégation de pouvoir au

directeur. »

18 rve du Landy
93200 Saint-Denia

Tél: 0144020000
Sedefrance.ars.sante I



Recommandation 4. « Réviser les différents documents a destination des professionnels et
résidents pour leur présenter la politique de bientraltance et prévention de la maltraitance de

l'établissement. »
Recommandation 8 : « Metire en place des formations intemes notamment sur les thémes du

repérage de la maltraitance, ainsi qu'a Ia prise en charge des troubles du comportement et
sensoriels. »

Cependant, au regard de I'ensemble des éléments de réponse apportés, des actions correctrices restent
nécessaires.

Alnsi, nous vous notifions a titre définitif 5 injonctions, 16 prescriptions et 14 recommandations que vous
trouverez en annexe au présent coumier.

Nous vous encourageons a poursuivre ces démarches et 4 engager les mises en conformité demeurant
nécessaires dans les délais impartis.

Nous appelons votre aftention sur la nécessité de transmettre a la Délégation départementale de 'ARS
= S ——
les éléments de preuve documentaire a sulvi des mesures co et la )
injonctions.

-Nous vous rappelons que le constat de I'absence de mise en ceuvre de chacune des mesures cormectives

dans les délais fixés et de persistance des risques ou manquements mis en cause, peut donner lieu, en
application des dispositions des articles L. 313-14 et 16 ainsi que R313-25-1 & 3 du code da I'action
sociale ot des familles (CASF) & une astreinte journaliére, a finterdiction de gérer toute nouvelle
autorisation prévue par le CASF, 4 l'application d'une sanction financiére, a la mise sous administration
provisoire ou & la suspension ou la cessation, totale ou partielle, de l'activité de I'établissement.

Un recours contentieux peut é&tre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la
réception de la présente notification. Le tribunal administrahf peut étre saisi par I'application Télérecours

citoyens accessible par le site hiins - fietoyens.lelerecours
Nous vous prions d’agréer, Monsieur le Directeur Général, I'expression de notre considération distinguse.

Pour le Directeur Général de I'Agence Régionale de Pour la Malre de Paris et par délégation,
Santé lle-de-France et par délégation v
|
La Dirgctrice adjointe de la Délégation dépanemontale pq La Directrice des Solidarités

de Paris

!iiﬁ !ren!le

3-5 avenue Delacourt,
75016 PARIS
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[Brouillon] SAD sereins chez soi

A partir de sylvie.alcesilas@paris.fr
Brouillon enregistré Mar 25/11/2025 10:28
' A Alcesilas, Sylvie <sylvie.alcesilas@paris.fr>

4.2.3. La réponse aux besoins de soins 4.2.3.1. L'organisation de la prestation de soins dispensée par le
service Le gestionnaire met en place une organisation permettant de répondre aux besoins de soins
infirmiers de la personne accompagnée, sous la forme de soins techniques ou de soins de base et
relationnels. Ces soins sont coordonnés par 'encadrant infirmier coordonnateur, salarié du service. Les soins
sont réalisés au domicile de la personne accompagnée par les professionnels suivants : — des infirmiers qui
exercent les actes relevant de leur compétence, organisent le travail des aides-soignants et des
accompagnants éducatifs et sociaux, et assurent, le cas échéant, la liaison avec les autres auxiliaires
médicaux. lis sont, dans la mesure du possible, salariés par le gestionnaire ; — des aides-soignants et des
accompagnants éducatifs et sociaux, qui réalisent, sous la responsabilité des infirmiers, les soins de base et
relationnels et concourent a I'accomplissement des actes essentiels de |a vie correspondant a leur
qualification. Ces professionnels répondent aux conditions d’exercice prévues par la législation et la
réglementation en vigueur. Le cas échéant, le gestionnaire peut proposer des soins réalisés par des
pédicures-podologues, des ergothérapeutes, des psychologues, des masseurs-kinésithérapeutes, des
diététiciens, des orthophonistes et des psychomotriciens. En cas de recours a des professionnels de santé
libéraux ou a un centre de santé infirmier, le gestionnaire conclut une convention comportant au moins les
éléments suivants : — 'engagement du professionnel a respecter le réglement de fonctionnement et le
projet de service ; — les modalités d’exercice du professionnel au sein du service, visant a garantir la qualité
des soins et notamment : — sa collaboration avec I'infirmier coordonnateur ; — la tenue du dossier de soins
des personnes auprés desquelles il intervient ; — sa contribution a I'élaboration du relevé prévu au | de
I'article D. 312-3 ; — le partage d’'informations utiles ; — les modalités de facturation des actes réalisés dans le
cadre de la convention, précisant notamment que les factures sont transmises au service et non a
I'assurance maladie selon un calendrier convenu entre les parties.

Syhvie ALCESILAS
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