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Dan LERT Adjoint a la Maire de Parischargéde la
Transition écologique, du Plan climat, de l'eau et de
'énergie

Léa FILOCHE Adjointe ala Maire de Parisen charge des
solidarités, de [I'hébergement d'urgence et de la
protection des réfugiés, de la lutte contre les inégalités
et contre 'exclusion.

Précarité énergétique a Paris : de la mesure a I'action, pour une
transition juste

Le premier programme parisien de lutte contre la précarité
énergeétique élaboré et voté en Conseil de Parisen 2021est né de lavolonté de
la Ville de Paris de ne plus laisser personne choisir entre se chauffer et se
nourrir. Ces bases ont été posées avant méme que n'éclatent la crise
internationale de |'énergie et les conflits qui ont bouleversé les équilibres
mondiaux, aggravant une précarité déja bien présente. Quatre ans aprés son
vote, nous disposons désormais d'une connaissance fine et partagée des
réalités vécues par les ménages parisiens. Les études menées, les indicateurs
consolidés et les retours de terrain nous ont permis de mieux comprendre la
diversité des situations et des besoins.

Selon la méthode nationale, prés de 100 000 foyers parisiens, soit 10,5 % des
m énages, seraient concernés. Mais ces chiffres mesurent la consomm ation,
non la privation. Or les premiers enseignements des actions menées a Paris
tendent a montrer que 70 % des ménages rencontrés se privent d'énergie,
souvent en silence, tandis que 30 % seulement connaissent des impayés,
concentréssurtout dansle parc social.Ne pas pouvoir se chauffer entraine des
conséquences profondes : logements humides, moisissures, troubles
respiratoires, isolement, perte d’estime de soi. A ces répercussions matérielles
et psychologiques s'ajoutent souvent des difficultés a solliciter de l'aide. La
précarité énergétique s'entreméle aussi avec la précarité locative, en
particulier dans le parc privé, ou des loyers excessifs laissent aux ménages un
reste a vivre insuffisant. L'encadrement des loyers, mis en place et renforcé
depuis 2019, s'inscrit pleinement dans cette logique de protection et de
régulation.
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Cette connaissance n'a désormais de sens que si elle se traduit en actions. C'est
pourquoi nous avons choisi dans le cadre de 'Observatoire de la précarité
énergétique a Paris initié en décembre 2024 d'en faire le socle de nouveaux
outils concrets et de réseaux d’acteurs mobilisés sur le terrain, qui nous
permettront de mieux lutter contre la précarité énergétique. Cette premiére
année de travail a ainsi permis d'établir notamment les premiers jalons de
parcours-types et fichesusagers, mais aussi d'établir pour lapremiere foisune
cartographie desacteursen charge cette lutte s'appuyant surun annuaire des
partenaires. Avec le nouveau program me Paris Energie Solidarité, qui vise a
mieux repérer, orienter et accompagner en adaptant les parcours et acteurs
en fonction des typologies d'usagers, leurs profils, leurs motifs ou leur statut
d'occupation, nous passons de la mesure a la mise en ceuvre,

Les partenaires réunis au sein de 'Observatoire de la précarité énergétique a
Paris ont ainsi contribué a faire émerger une approche nouvelle : construire
ensemble, relier les expertises et transformer [|'observation en
solutions. Désormais, il ne s'agit plus seulement d'identifier ou de quantifier,
mais de prévenir, réparer et accompagner, faisant de 'Observatoire de la
précarité énergétique a Paris un véritable laboratoire d’actions, un espace de
coopeération entre écologie, solidarité et santé publique.

Nous sommes fiers de ce chemin collectif : celui d'une transition juste, fondée
sur la connaissance, la solidarité et l'action.
Merci atoutes et tous les acteurs qui font vivre cet élan au quotidien.

A Paris, le 77 novem bre 2025

Dan LERT Léa FILOCHE
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|. Synthese

L'Chservatoire de la précarité énergétigue a Paris est né d'une volonté forte : mieux
comprendre pour mieux agir.Dées 2018, le Plan Clim at parisien avancait le chiffre de
77000 ménages concernés. En 2021, le Plan parisien de lutte contre la précarité
énergétique retenait une autre estimation: 70000 personnes. Cet écart, entre
«ménages» et «individus» traduisait déja la fragilité des exercices statistiques'.

Entre 2022 et 2024, 1a Ville et ses partenaires ont exploré toutesles pistes disponibles
pour tenter de guantifier le phénoméne. Plusieurs familles d'indicateurs ont été
identifiées dans un groupe de travail dédié a la construction de I'Observatoire de la
précarité énergétique & Paris (Direction de la Transition Ecologique et du Climat,
Direction des Solidarités, Direction du Logement et de I'Habitat, Agence Parisienne
du Climat) :

- la connaissance des logements (année de construction, diagnostic de
performance énergétique, statut d'occupation, énergie principale utilisée, part
du parc social);

- la vulnérabilité des populations (revenu médian, allocataires CAF, revenu de
solidarité active ou allocation aux adultes handicapés, chémage, familles
monoparentales,ménagesnombreux);

- lerecours aux dispositifs sociaux (fonds de solidarité pour le logement, cheque
énergie, aides exceptionnelles, Paris Energie Famille);

- lessituations d'impayés d'énergie (fichiers fournisseurs).

Les données disponibles ont servi a une premiére lecture : «<que nous racontent ces
chiffres?». Il s'avere qu’ils mettent en lumiére certains aspects (telles la corrélation
entre impayés et fragilité sociale, la surreprésentation de certains territoires ou la
typologie des publics), mais ils ne suffisent pas a traduire la réalité vécue par les
meénages ni a mesurer la part de privation énergétique, invisible dans les
indicateurs classiques.

Courant 2024, une mission confiée au cabinet Energies Demain avec le soutien du
réeseau des villes C40, a permis de rapprocher les travaux parisiens des
recommandations de I'Energy Poverty Advisory Hub (EPAH). Il en ressort que les
indicateursidentifiés par la Ville de Paris étaient pertinents (logement, aides sociales,
impayés, DPE, signalements...) et cohérents avec les recommandations de 'EPAH. En
effet, la moitié des indicateurs de I'EPAH figuraient déja dans la base parisienne.
L'autre moitié, non mobilisée par Paris, portait sur des champs hors de notre
périmétre, comme la mobilité, la description des politiques locales ou certains
indicateurs clim atiques non pertinents au regard des objectifs opérationnels a Paris.
Cette étape a donc conforté la Ville dans l'idée gu'elle ne faisait pas fausse route
malgré le retard pris dans la création de ['Observatoire, attendu pour fin 2022 (action
6 du premier programme parisien de lutte contre la précarité énergétique).

T1032431m énages fiscaux parisiens en 2020 : — lisreprésentent 20329028 personnes, soit en moyenne
197 personne par ménage fiscal.
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La Ville de Paris a choisi de prendre un autre chemin : faire de la précarité
énergétique un objet d'action et de coopération, plutét qu'un simple exercice
statistique.

Des échanges sur le fond ont permis de transmettre aux élu.es parisien.nes les
enseignements de ces premiers travaux et de poser des bases nouvelles pour
I'Observatoire de la précarité énergétique a Paris. Le lancement s'inscrivait dans une
logigue novatrice, a la fois pragmatigue et expérimentale. C'était une démarche
singuliere, assumée comme un coup d'essai.

En décembre 2024, 'Observatoire de la précarité énergétique a Paris a ainsi été lancé
avec une promesse simple :suivre un premier programme et rassembler les piéces
éparses d'un puzzle. Chaque partenaire apporterait son prisme de lecture, et
I'Observatoire tenterait d'en dégager une vision d’ensemble. Un an plus tard, les
résultats sont au rendez-vous.

L'exploitation des données issues des diagnostics du service local d'intervention pour
la maitrise de I'énergie (Slime) sur la période 2023-2024 est passée par le prisme de
I'analyse de la Ville mais aussi celui de 'APUR, dont les conclusicns cenvergent : la
précarité énergétique parisienne est diffuse, multiforme et souvent invisible aux
chiffres.

Afin d'étre certains de ne pas passer a ¢oté d'une piste qui permettrait de chiffrer la
précarité énergétique a Paris, TAPUR a proposé d'explorer, dans le contexte de la mise
en place de 'Observatoire de la précarité énergétigue a Paris, une ultime méthode en
lien avec 'INSEE et la Direction régicnale et interdépartementale de I'hébergement
et du logement (DRIHL). Aprésplusieurs mois,lestravaux ont misen évidence que les
données sur les modes de chauffage et les consommations théorigues d'énergie
utilisées par I'INSEE créaient des écarts significatifs au regard de la réalité connue,
empéchant toute exploitation complémentaire. Deux élémentspeuvent expliquer ce
décalage : tout d'abord, le kit méthodologique utilisé a été pensé pour l'échelle
nationale et n'intégre donc pas les spécificités parisiennes ; ensuite, les niveaux de
consommation énergétigue des meénages sappuient sur la base DPE. Or, cette
donnée présente un taux de renseignement variable d'un territoire a 'autre avec pour
conséquence une consommation du parc global estim ée a Paris construite a partir
d'un parc dont la répartition des modes de chauffage et des énergies s'écarte de celle
observée sur le parc global, source de biais tant sur les niveaux de consom m ations
gue sur 'évaluation des factures énergétiques. Cette conclusion confirme ce que
'expérience de terrain laissait entrevoir . le phénoméne ne peut pas étre
appréhendé uniquement parladonnée statistique.

Le présent — et premier — rapport d'activité de I'Observatoire de la précarité
énergetique a Paris retrace les étapes de cette mise en place et propose des
perspectives. Il présente les enseignements d’une mobilisation collective inédite
(une quarantaine d’acteurs de la précarité sont intervenus dans le cadre des travaux)
et les outils construits en 2025:

- une cartographie-annuaires des acteurs permettant a la fois de visualiser les
niveaux de contact existants ou a créer et de faciliter la mise en relation et la
coordination entre les acteurs et lesusagers
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- des profils types d'usagers qui montrent la diversité des situations rencontrées
et les besoins d'accompagnement associés;

- les premiéres bases des parcours usagers visant a illustrer les différentes
étapes de llaccompagnement et a tirer les enseignements d'une maobilisation
collective inédite.

Ce premier rapport marque aussi une nouvelle étape: I'adoption, d'une part, d'une
charte de fonctionnement pérennisant la méthode OPE-Paris et d'autre part d’'un
plan d'action fondé sur les trois priorités souhaitées par l'exécutif parisien:

e |utter contre le non-recours;

e adapterlespolitiquespubliques aux réalitéslocales;

o faire du plaidoyer.

L'Observatoire de la précarité énergétique a Paris s'affirme ainsi comme un outil
vivant, dépassant les limites des chiffres, qui, sur ce sujet, peuvent étre davantage
source de confusion que de compréhension. La conclusion s'impose: face a la
situation des ménages, il est plus urgent d’agir que de chercher a mesurer.

Demain, nous le souhaitons, c'est, au nomkbkre de ménages accompagneés que I'on
jugerala pertinence de notre action. Car, a Paris,on considére qu'environ 450.000
logements sont des passoiresthermiques (c'est a dire classés E, F ou G) sil'on se
réféere a une actualisation de 'étude de 'APUR (Note n® 212, juin 2022) réalisée par
I'APC ala suite d'un changement de méthode de calcul.

La démarche de I'Observatoire de la précarité énergétique a Paris lui a valu une
reconnaissance nationale : 'Observatoire national de la précarité énergétique (ONPE)
présidé par I'ADEME l'a invité a rejoindre son réseau de partenaires 2025-2028.
Plusieurs collectivités aont également choisi de suivre le modéle parisien. D'autres
observatoires pourraient ainsi voir le jour et se regrouper,danslesprochaines années,
au sein de 'ONPE pour échanger en partant des réalités concrétes des territoires
plutdt que d'indicateurs statistiques.

La deuxieme année de [OCbservatoire de la précarité énergétique a Paris doit
transformer I'essal.Lesenseignementsdelapremiére année ont conduit la Ville et ses
partenaires a proposer un plan d'action articulé autour de trois priorités:

- créer des parcours usagers clairs et coconstruits avec les ménages pour
répondre au besoin de lutter contre le non-recours;

- remplacer le Slime par un dispositif plus lisible a I'échelle de la capitale en
adaptant les réponses selon les publics et en capitalisant sur les retours
d'expérience pour répondre a 'enjeu d'adapter les politiques publiques;

- contribuer aux réflexions nationales, en rejoignant les partenaires officiels de
I'ONPE afin de développerles synergies et proposer des actions de plaidoyer qui
pourraient étre utiles,aterme,aux actionsde la Ville de Parisen faveur de lalutte
contre la précarité énergétique.

Aucune donnée brute ne permet aujourd’hui d’assecir sereinement une politique
publigue. C'est l'action, nourrie par les expériences de terrain et par la parole des
ménages, qui ouvre la voie. En accordant une place centrale aux usagers et a leurs
parcours, I'Observatoire de la précarité énergétique a Parisdevient a lafoisun outil de
connaissance vivante,un espace de coopération et un levier de transform ation.
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II. Mise en place une méthode d'observation
innovante partageée

1. Prémices de I'émergence de la question dans les pays de I'Union
européenne

L'article «Lesindicateursde la précarité énergétique en France »
(Charlier, Risch, Salmon, 2015) souligne que chaque indicateur
pris isolément reste insuffisant pour appréhender le
phénoméne. Il propose de croiser données monétaires,
caractéristiques deslogements et pratiques de consom m ation,
et insiste sur 'intérét d'une approche graduée plutdt que d'un
seuil unique, afin de mieux saisir la diversité des situations de
m énages concerneés.

L'OPE-Paris s'inscrit dans la continuité de ces recommandaticns en cherchant a
dépasser un indicateur unique pour croiser dimensions sociales, territoriales et
énergétiques, et construire une lecture graduée desrisques de précarité.

Laterminologie apparait pour la premiére fois au Royaum e-Uni (fuel poverty), portée
par des associations militantes et des personnalités souhaitant alerter sur un risque
accru de mortalité hivernale en raison de la hausse des prix de I'énergie.

2006—2009 :programme européen EPEE.
Années 2000 :politiques publiques dédiées au Royaum e-Uni.

En France, la loi du 12juillet 2010 portant Engagement National pour
I'Environnement (Grenelle Il) introduit pour la premiére fois une définition juridique :
«Fst en situation de précarité énergetique (..) une personne qui éprouve dans son
fogement des difficultés particuliéres a disposer de la fourniture d'énergie nécessaire
a la satisfaction de ses besoins élémentaires en raison notamment de finadaptation
de ses ressources ou de ses conditions d’habitat.»

Mars 20 11: création de 'Observatoire national de la précarité énergétique (ONPE),
a la suite du Grenelle de 'envircnnement, réunissant 28 partenaires.

C'est dans ce contexte, et face aux limites des approches strictem ent statistiques, que
Paris a engagé a partir de 2022 un travail pour définir son propre observatoire. Entre
2022 et 2024, la Ville et ses partenaires ont cherché a adapter les méthodes d’'analyse
aux réalitéslocales et a structurer un observatoire parisien d’action,plus proche des
m énages et de leurs parcours.

2. L'Observatoire de la précarité énergétique a Paris (OPE-Paris) : fruit
d’une volonté politique et d’'une intelligence collective

Depuis plusde dix ans, les plans Clim at successifs de la Ville de Paris ont affirmé une
conviction forte :la transition écologique ne sera durable que si elle est socialement
juste.Dans I'édition 2018 du Plan Clim at Air Energie, il est inscrit que Paris établira un
pacte territorial de lutte contre la précarité énergétique dont les bases sont
présentées.
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Extrait du plan climat 2018
Lutter contre la précarité énergétique, c'est [utter contre le changement climatique

Pour quantifier la précarité énergétique, il est d'usage de prendre en compte les
ménages qui consacrent plusde 10 % de feurs revenus dux dépenses d'énergie dans
leur logem ent.

A Paris, ce sont environ 77000 ménages qui sont en situation de précarité
énergétique. Afin de répondre spécifiquement a cet enjeu, d'ici 2020, la Ville de Paris
établira un pacte territorial de lutte contre la précarité énergétique, en partenariat
avec lesacteursdu territoire,avec pour objectif de réduire la précarité énergétique
de 20 %.

A partir d'un diagnostic local précis et partagé prenant en compte f'ensemble des
actions entreprises jusqu’'a présent, fes partenaires (Ville, Anah, DRIHL, Région I1DF)
définiront un pfan d'dctions ciblées visant @ mettre en place une politique de
prévention de la précarité énergétique qui proposera des solutions techniques ainsi
qu’'unaccompagnement social.Le pacte pourrait par exemple prendre appuisurun
Fonds Social d'Aide aux Travaux de Mditrise de I'Fnergie (FSATME) destiné & aider fes
locataires et propriétaires occupants modestes a financer la réalisation de travaux
de maitrise d'énergie.

La Vifle de Paris s'attachera également, en fien avec la mise en place du Cheéque
Energie par I'Etat en 2018, & faire évoluer ses aides et interventions en faveur des
ménages parisiens en difficulté (volet énergie du Fonds de Solidarité pour le
Logement (FSL), aides et actions du Centre d’Action Sociale de la Ville de Paris, des
services sociaux de proximité, etc.). En plusdes aides au paiement des factures, ces
dispositifs couvrent des actions de prévention desrisques de précarité énergétique,
notamment par fa maitrise des usages et 'ameélioration de l'efficacité énergétique.
Les partenaires de {a Ville, en particulier les fournisseurs d'énergie, seront sollicités
afin de renforcer lesmoyens pour lutter contre la précarité énergétique.

Le Premier Plan parisien de lutte contre la précarité énergétique (2022-2026) a été
adopté par le Conseil de Paris en novembre 2021 Il se présente sous la forme d’'un
programme structuré autour de 17 actions opérationnelles qui trouvent leur source
dansle plan clim at.

Parmielles,l'action 6 prévoit de «Favoriser la mise en place d'un Observatoire parisien
de la précarité énergeétique ».
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Action 6* : Favoriser la mise en place

d’un Observatoire parisien de la précarité énergétique
Objectif
L'Observatoire National de la Précarité Energétique (ONPE} existe depuis 2011 et
constitue un lieu de connaissances et de débats essentiel sur les sujets de la
précarité énergétique en France.
L'ONPE a pour objectif principal la mise en commun et le traitement des
inform ations existantes sur la précarité énergétique. Il cherche a mettre en
perspective et a produire des données fiables, cohérentes et comparables aussi
bien sur le phénoméne de la précarité énergétique que sur les dispositifs et les
aldes financieres qui visent a le prévenir et a en limiter I'ampleur. Lesinform ations
obtenues le sont le plus souvent au niveau national ou bien constituent des
éléments qualitatifs qui peuvent étre inadaptés a certains territoires.
L'objectif de cette action est de pouvoir constituer un Observatoire parisien de la
précarité énergétiqgue d'ici fin 2022
Méthode
Les réalités de la précarité énergétique a Paris sont mal connues aujourd’hui. |l est
proposé de lancer un groupe de travail sur les conditions, objectifs et modalités
d'un éventuel Observatoire parisien de la précarité énergétique.
Pilotage
Copilotage entre la Direction de la Transition Ecologique et du Clim at et la DASES-
CASVP

*Du programm e Parisien de lutte contre la précarité énergétique (2022-2026)

Pour mener a bien cette action, la DTEC a sollicité l'aide de I'Observatoire social de la
DSOL pour challenger I'affirmation qu'«A Paris, ce sont environ 77000 m énages qui
sont en situation de précarité énergétique » et identifier par quel levier il serait
possible de «réduire la précarité énergétique de 20 %.»

3. Les étapes de la mise en place de I'Observatoire (2022 a 2024)
3.1Quantifier la précarité énergétique

Pour quantifier la précarité énergétique a Paris, le Plan Climat Air Energie de Paris
de 2018 avancait le chiffre de 77000 ménages concernés. Puis, le Plan parisien de
lutte contre la précarité énergétique 2022-2026,adopté en novembre 2021, retenait
une estimation différente : 70000 personnes. La juxtaposition de ces deux sources,
révélatrice d'une difficulté bien réelle, a incité la DTEC et la DSOL a entreprendre un
travall de décryptage, afin de comprendre l'origine de ces écarts et de poser lesjalons
d'une estimation plus robuste.
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Plan Clim at Air Energie de Paris (2018) «A Paris, ce sont environ 77 000 ménages qui
sont en situation de précarité énergétique.»

Plan parisien de lutte contre la précarité énergétique (2022-2026) :

L'INSEE estime qu’environ 70000 personnes se trouvent en situation de précarité
énergétique a Paris, c'est-a-dire qu'elles ne parviennent pas a satisfaire leurs besoins
énergétiques elémentairesdans leur logement (INSEE 20 18).

= L'observatoire social de la DSOL a proposé un document de travail a la DTEC en
2023 portant une étude dont 'objectif était de produire une premiére estimation
chiffrée de la précarité énergétique a Paris & partir de I'indicateur national TEE_3D
2 de PONPE, en I'adaptant aux spécificités locales.

Deuxapprochesont ététestées:une standardisée,reposant surle 3= décile derevenu
au niveau national (1479 € par unité de consomm ation), et une localisée, fondée sur
le 3= décile desrevenus parisiens (1637 €). Selon la m éthode retenue,entre 93000 et
110 000 m énages parisiens seraient en situation de précarité énergétique, soit entre
9,1% et 10,6 % des foyers, un ordre de grandeur bien supérieur aux estimations
auparavant citées (que ce soit 70 000 personnes ou 77000 ménages cf.supra).

Montant du 3éme décile du revenu disponible
par unité de conommation en 2020
1000
1650€
1600

1550€ 1515€
106 1 479 €

1450¢ r
JADDE Estimation de |a part des ménages en situation de précarité
e énergetique en 2020 selon I'indicateur TEE_3D

1637 €

14606
France lle-de-france Pars
métropolitaine

500N “w
Franoe mutropolitaioe Parin

D e T e T L L Pty S

32000 A s e s be B ) S

2 e TEE_3D (Taux d'Effort Energétique — 3= décile) est I'un des indicateurs de référence utilisés par
I'Observatoire National de la Précarité Energétique (ONPE). Il m esure la part des m énages dont les
dépenses énergétiques liées au logement sont supérieures a un seuil (souvent fixé a8 % du revenu
disponible}, en ciblant les ménages les plus modestes (c'est-a-dire dont le revenu se situe en dessous
du 3= décile de distribution nationale). Cet indicateur vise a croiser deux dimensions :le poidsde la
facture énergétique et le niveau de revenu.
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Quells que soit Iapproche, un nivest de précanté snergetigue estimee supeneur @ la moyenne pansienne,
pour les 133%™, 18&me, 19eme et 20™ arrondissements, et dans une moindre mesure pour e 10"
arrondissement.

Tout ParsapprocheA ©9,1%

A |

Tout ParisapprocheB:10,6% "

25,0%

20,0%

15,0%

5,0%

0,0%

10,0% -

Estimation du % de ménages parisiens en situation de
précarité énergétique selon l'indicateur TEE_3D en 2020, selon
le statut d'occupation de la résidence principale

19,7%
16,7

| 34982%

propriétaires locataires parc social locataires parc privé toutes les catégories
de ménages

= approche A : estim nb de ménages en situation de précarité énergétique selon indicateur TEE_3D

et sur la base du 3éme décile France métropolitaine (1479€)

m approche B : estim nb de ménages en situation de précarité énergétique selon indicateur TEE_3D

et sur la base du 3éme décile parisien (1637€)
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L'observatoire social souligne que ces premiers chiffres méritent d'étre mis en
perspective avec d'autres approches cu une adaptation plus fine des outils de calcul,
fondée sur les réalités parisiennes. Il propose par exemple de réfléchir a
'appréhension d'un taux d'effort énergétique propre a Paris, en mobilisant des
données d'activité internes {comme les ménages bénéficiaires du FSL) ou encore des
données externes issues des fournisseurs d'énergie. Il suggére également que
l'approche centrée sur lindicateur TEE_3D (indicateurs monétaires et la
consom m ation d'énergiejgagnerait également a étre complétée parunelectureplus
globale des risques de précarité énergétique croisant territoires, publics et
typologies d'habitat.

Elle pourrait ainsi s'appuyer, grace aux fichiers détaillés du recensement, sur les profils
des ménages par arrondissement (composition, age du référent, ancienneté et
typologie du bati, mode d'occupation du logerment, mode principal de combustible
utilisé). En croisant ces éléments avec lesrevenus fiscaux associés a cestypologiesde
m énages, un tel travail approfondi pourrait conduire a la construction d'un véritable
indice de risques de précarité énergétique.

Si la transposition de la meéthode de calcul de I'ONPE aboutit & «environ
100 000 m énages», on comprend que cela n'est pas le reflet de la réalité territoriale.

Pour cette raison, I'Cbservatoire social a recommandé a la DTEC de retenir la
formulation «environ 100 000 m énagesconcernésa Paris », tout en déconseillant d'en
faire un argument de communication.

Les différences relevées dans les références antérieures (70000 personnes ou
77000 ménages) tenaient aune simple erreur de réécriture entre individus et foyers,
ce qui montre combien ces exercices statistiques sont sensibles. Selon les données
fiscales 2020, Paris compte 1032431 ménages pour 2022028 personnes, soit en
moyenne 197 personne par ménage. Des lors, selon gue I'on raiscnne en «personnes»
ou en «ménages», l'ordre de grandeur peut guasiment doubler?

L'estimation actuelle d'«environ 100000 ménages» provient de lindicateur
national TEE_3D appliqué aux données parisiennes, sur la base des revenus fiscaux
20192 {fichier Filosofi 2020} et de I'enquéte nationale logement 2013 — la derniere
disponible, I'eédition 2020 n'ayant toujours pas eté publiée en 2025, Cet indicateur met
surtout en évidence les ménages aux dépenses d'énergie élevées, sans refléter les
privations, la sous-consomm ation ou les inconforts estivaux, tres présents a Paris.
Retenir cet ordre de grandeur est utile en interne, mais en faire un élément de
communication publique exposerait a un double risque :laisser penser a un objectif
politique non maitrisé et non atteint (alors que seuls 800 ménages ont été signalés
en trois ans), et donner prise aux critiques qui se focaliseraient sur ce chiffre, au
détriment de la réalité complexe et multiforme que I'Observatoire s'attache a
documenter.

370000 personnes correspondent a environ 36000 ménages, tandis que 77000 m énages représentent
prés de 152000 personnes (source : Insee-DGFIP, Filosofi 2020 — 197 personne par m énage fiscal a Paris).
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Focus sur I'étude de I'observatoire social de la DSOL

L'etude apporte des éléments structurants pour la compréhension du phénomene :
elle met en lumiére les écarts selon les sources de revenus, les territoires les plus
exposeés (139, 18¢, 19¢,20°), ainsi que la forte incidence de la précarité énergétique dans
le parc social parisien. Elle confirme la nécessité d'une approche croisée entre niveau
de vie, statut d'occupation, perform ance énergétique et com position des ménages.

Mais cette tentative de quantification révéle aussi les limites structurelles d'un
exercice fondé sur desdonnées statistiques anciennes:

- Les revenus mobilisés datent de 2019 (source : Filosofi 2020), les conditions de
logement de 2013, et I'Enguéte Nationale Logement 2020 n'était pas encore
disponibles au moment de I'étude.

- Lesindicateurs nationaux, appliqués a Paris (notamment le seuil de 8 % de revenus
consacrés aux dépenses d'énergie, dit «taux d'effort »), reposent sur des conventions
m éthodologiques discutables dans un contexte marqué par un niveau de vie et de
loyers élevés. Les premiers enseignements du Slime parisien montrent que 70 % des
ménages suivis sont plutdét confrontés a des situations de privation que de
surconsom m ation. Ainsi, seuls 30 % environ reléveraient réellement d'un taux d'effort
énergétigue éleve. Ces proportions proviennent du retour d'expérience du Slime sur
ses deux premieres années de mise en ceuvre (2023-2024), a partir de l'analyse de
929 signalements et 230 diagnostics réalisés par Soliha. Ce constat met en évidence
la prédominance des privations a Paris, m ais doit étre manié avec prudence com pte
tenu du nombre encere limité de diagnostics exploités. L'indicateur de taux d'effort
apparait donc peu pertinent a I'échelle parisienne.

- L'analyse n'intégre pas les données de consommation réelles, faute d'acces aux
fichiers des fournisseurs d'énergie.

En tentant de vérifier la donnée du nombre de ménages en situation de précarité
énergétique a Paris, et d'en comprendre le mode de calcul, la DTEC et |a DSCL ont
mis au jour non seulement l'absence de donnée fiable consolidée, mais surtout
limpossibilité de quantifier précisément la précarité énergétique a Paris avec les
outils actuels.

Cet écart met en lumiére la premiére divergence entre la vision qu'avait la Ville de
Paris en 2018 (77000 ménages concernés) et la réalité du terrain, qui révele une
complexité bien plusgrande du phénoméne.

Ces limites méthodologiques illustrent la difficulté a quantifier rigoureusement un
phénomeéne multidimensionnel, évolutif et intimement lié aux conditions de vie
locales.
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= L’Agence Parisienne du Climat a également mené une étude avec son pdéle
observatoire en se basant sur le méme indicateur le plus classique de la précarité
énergétique : Taux d'effort énergétique (TEE) > 8 % et parvenait aux mémes
conclusions a partir d'une autre méthode, aprés avoir tenté de cartographier le
phénoméne sur le territoire
- Laprécarité énergétique est présente de maniére diffuse a Paris

- Le taux d'effort énergétique (TEE) montre surtout un type de précarité
énergétique :les foyers en chauffage collectif

- Limite de I'etude :larestriction de chauffage
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L'APC propose cette premiére cartographie de la PE a Paris réalisée a partirdu revenu
m édian de chaque IRIS et du Taux d'effort énergétique

3.2 Identifier des indicateurs pour en suivre I'évolution

Plusieurs groupes de travail se sont réunis 2 l'autommne 2022 pour définir les
indicateurs les plus pertinents a suivre dans le cadre de 'Observatoire de la précarité
énergétique a Paris (OPE-Paris), avec l'objectif de construire un systéme lisible,
mobilisable et fondé sur les réalités locales.

Ces échanges ont permis de valider une démarche rigoureuse, collaborative et
structurée, posant les fondations d'un observatoire parisien «idéal», apte a
documenter la précarité énergétique danstoute sa com plexité.

L'ebjectif partagé était de mobiliser des données existantes ou a structurer, tout en
intégrant les limites des indicateurs nationaux {taux d'effort, sensation de froid..), et
en prenant en compte des dimensions souvent invisibilisées: non-recours, auto-
restriction énergétique, vétusté du bati,poids des loyers a Paris, etc.

Les services de la Ville de Parisim pliqués dans ce travail — DTEC,DLH, DSOL — ainsi
gue I'Agence Parisienne du Climat (APC) ont envisagée d'associer également les
fournisseurs et distributeurs d'énergie, I'Atelier Parisien d'Urbanisme (APUR), ainsi
que des associations locales.

Le travail a permis de recenser une trentaine de données,regroupées en six grandes
familles:
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- Caractéristigues des ménages (typologie, revenus, signes de précarité
énergétique);
- Typologie et état du logement (ancienneté, vétusté);
- Donnéesliéesalarénovation énergétique;
- Signalements (non-recours, impayés, habitat indigne...} ;
- Aidespercgues (FSL,chéque énergie, dispositifs locaux);
- Taux d'effort énergétique (rapport revenus/dépenses/loyers).
Environ la moitié de ces données est déja accessible (fichiers Filosofi* — revenus par

IRIS, données GRDF/ENEDIS (cf3.4), Slime, Service Technigue de I'Habitat (STH)®,
Fondsde Solidarité Logement (FSL)®,chéque énergie’... ONPE avril 2023)

La diversité des partenaires mobilisés est icidéterminante :chacun contribue par ses
données,son expertise ou sa proximité avec les publics a la construction d'indicateurs
réellement représentatifsde la précarité énergétique parisienne.

Lorsde la premiére masterclass organisée par le réseau C40 a Varsovie en avril 2023,
une premiére structuration du futur Observatoire parisien a été amorcée. L'approche
proposée consistait a considérer la diversité des partenaires non comme un
empilement d'acteurs, mais comme un écosystéme dynamique, articulé autour de

troislogiques:

-les partenaires déja engagés, qui contribuent activement a la production de
données, a la connaissance des publics ou a la mise en ceuvre de l'action. Ces
«soutiers» du guotidien sont indispensables pour ancrer I'Observatoire dans le réel ;

-lespartenaires a mobiliser davantage, qui disposent de ressources, d'expertises cu
de relais mais dont l'implication reste encore incompléte. Leur montée en puissance
suppose une meilleure articulation, des outils de coopération adaptés, et parfois la
levée de freinsinstitutionnels ou opérationnels ou financiers;

4 Le fichier Filosofi (FIchiers LOcaux SOcio-Flscaux), produit par I'INSEE, croise les données fiscales et
sociales afin de mesurer les revenus localisés des ménages. Il fournit desindicateurshomogenes a
I'échelle fine {IRIS, commune, département], utilisés notamment pour analyser la pauvreté monétaire,
lesinégalités et la structure des revenus.

5 Le Service technigue de I'habitat {STH) de la DLH exerce, pour la Ville de Paris, le pouvoir de police
spéciale en matiére de lutte contre I'habitat indigne et la non-décence, en lien avec la Préfecture et
I'ARS lle-de-France, qui cofinance son action.

6Le Fondsde Solidarité Logement (FSL),financé par le Départem ent de Paris et géré par la CAF,
attribue des aides financiéres aux m énages en difficulté pour le paiement de leur loyer,de leurs
charges ou de leurs factures d'énergie. Les donnges disponibles portent notamment sur le nombre de
bénéficiaires,les montants accordés et leur répartition par arrondissem ent.

"Le chéque énergie,instauré par la Loi de transition énergétique pour la croissance verte (20 15) et
généralisé en 2018, est une aide nationale attribuée sous condition de ressources pour le paiement des
factures d’énergie ou de certains travaux de rénovation. A compter de 2025, son baréme et ses
madalités d'attribution ont évalué afin de mieux cibler les ménages modestes et de limiter le non-
recours. A Paris, les données disponibles concernent principalem ent le nombre de chéques émis et
utilisés, permettant d’estimer le niveau de non-recours a ce dispositif.
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-les partenaires a prospecter, issus notamment de la recherche, de l'innovaticn
sociale ou de I'engagem ent citoyen, et qui peuvent apporter des regards neufs, des

m éthodes agiles ou des alertes précieuses. Leur intégration a la gouvernance
permettra d'enrichir les approches et d'ouvrir de nouveaux champs d'action.

Cette lecture dynamique a permis de clarifier les complémentarités, d'identifier les
mangques, et de poser les bases d'une gouvernance élargie et évolutive. Elle a
notamment conduit la DTEC a renforcer le lien avec les milieux de la recherche,
jusgu'ici peu présents dans les dispositifs parisiens. Ces ajustements ont permis a
'OPE-Paris d’atteindre, dés décembre 2024, un niveau de structuration suffisant pour
engager ses travaux collectifs avec une quarantaine de partenaires, aujourd’hui mieux
identifiésautourdetroisfonctionsclés :production de données,expertise thém atique
et proximité avec les publics.

3.3 Trouver la forme appropriée d'un observatoire local

Pour accompagner la Ville de Paris dans |la définition d'un observatoire local adapté a
son contexte, le C40 a financé une étude stratégique confiée au cabinet Energies
Demain, a l'issue d'un appel d'offres européen. Réalisée entre janvier et avril 2024,

cette mission visait a formuler une premiére proposition a l'exécutif parisien et a
redéfinir les attendus du projet.

L'étude a permis d’'identifier cinqg dém archesinspirantes (W akefield, Lisbonne, Grand
Est, Seine-Saint-Denis, Bourgogne-Franche-Comté), dont deux étaient a l'arrét au
moment de 'étude (Wakefield et Grand Est). Les obstacles auxquels se sont heurtés
ces deux derniers observatoires soulignent lI'importance d'une gouvernance claire,
d'un portage institutionnel durable et de ressources dédiées pour garantir la
continuité des travaux.

Elle a également permis de confirmer la solidité des outils quantitatifs déja identifiés
par la Ville pour le suivi desindicateurs,tout en confortant le parti pris de concentrer
les travaux de I'Observatoire sur une approche qualitative, centrée sur le vécu des
ménages et I'analyse des parcours plutdt que sur la seule production de chiffres.

Ce travail de préfiguration a jeté les bases d'un cobservatoire pionnier, articulant
repérage, coordination, analyse et plaidoyer. Il a également mis en évidence une
limite importante :la complexité et la profusion des indicateurs envisagés rendaient
leur appropriation difficile pour les partenaires de terrain, soulignant le besoin d'une
simplification et d’'une meilleure lisibilité.

Ce travail de préfiguration a défini un socle de missions essentielles — gestion de
données, anim ation du réseau de partenaires et contribution a la réflexion nationale
et internationale — auxqguelles pouvaient sajouter des compléments, selon les
besoins et les orientations politiques.
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Les missions :
un socle et des compléments possibles
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Un socle et des com plém ents possibles :la structuration proposée par Energies Dem ain

Le schém a proposé par Energies Dem ain reste en filigrane du fonctionnem ent actuel
de I'OPE-Paris. En revanche, le volet initial consacré a la «gestion des données
disponibles» n'a pas été repris en tant gue tel. Les travaux menés depuis ont montré
gue I'analyse statistigue, bien qu'utile a la compréhension du phénoméne, ne suffisait
pas a fonder une politigue publique a I'échelle parisienne. Les partenairesont souligné
la priorité d'une organisation concréte de P'écosystéme d'acteurs et d'un
renforcement des coopérations de terrain, plutét que la production de nouvelles

études éloignéesdes ménages en difficulté.

Dans cette logique, le volet «anim ation de réseau » a pris une place beaucoup plus
centrale que celle initialement envisagée : il est devenu le moteur de la dynamique
collective, garantissant une observation vivante, partagée et directement reliée a
action.

Ville de Paris — Direction de la transition écologique et du Clim at 20




Focus sur les observatoires

<
¢ Observatoire local de Wakefield (GB)
* ” Observatoire régional de la précarité
3 9 ° énergetique en Grand Est (FR)
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*-*’ Observatoire départemental de la précarité
& énergétique en Seine-Saint-Denis (FR)
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Réflexion pour la création d'un
observatoire local a Lisbonne (PT)

Les cinqg initiatives locales ou régionales portant sur la précarité énergétique, chacune
apportant des enseignements utiles a la préfiguration de I'Observatoire parisien.

- Wakefield (Royaume-Uni): premier observatoire local dédié a la précarité énergétique
(2009). Centre sur la consolidation et la mise a disposition de données locales, il a cessé son
activite faute de portage institutionnel et de financement pérenneg, illustrant 'mportance
d'une gouvernance stable et de ressources durables.

- Lisbonne (Portugal) : guatre enquétes ménages coordonnees par 'agence Lisboa E-Nova et
'Université de Lisbonne pour mesurer le lign entre coldt, confort et santé, L'experience souligne
lapertinence des approches croisées entre énergie, habitat et santé publique, ainsi que le réle
moteur de larecherche danslacompréhension fine desvulnérabilités.

- Grand Est (France) :observatoire régional de la précarité énergétique initié par la DREAL en
2019, Lactivité s'est progressivement interrompue aprés 2021, rappelant la nécessite d'une
animation continueg, d'une coordination interinstitutionnelle claire et d'une mutualisation
effective desrbles entre servicesrégionaux.

- Seine-Saint-Denis (France) :démarche départementale en coursde structuration, articulée
a une «Alliance départementale» rassemblant les acteurs du logement, de I'énergie et du
social. Ce modéle voisin constitue une opportunité de cooperation et d'experimentation
m étropolitaine, particuliérem ent utile pour Paris.

-Bourgogne-Franche-Comté (France) : 'Observatoire régional Energie-Clim at-Air (ORECA)
assure un suivi global des politiques énergie-clim at. La précarité énergétique y figure comme
unvolet du champ “Energie”, a partir d'indicateurs ONPE {G&oDIP) limités aux niveaux régional
et départemental. Cette approche, utile pour le suivi macro des tendances, montre toutefois
les limites d'une lecture trop large pour analyser finement les situations vecues par les
ménages.

Enseignement transversal : ces exemples montrent que la réussite d'un observatoire repose
autant surlaqualité desdonnéesque surlastabilité du portage politique,laclarté desmissions
et la continuité de Panimation partenariale.
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3.4 Premiére tentative de lecture des indicateurs disponibles

La DTEC a entrepris de consolider les indicateurs existants (Juillet 2024) pour un
premier socle de connaissance partagé

Le croisement des indicateurs européens et municipaux a permis de consolider les
données locales et de batir un socle initial fiable pour engager une premiére analyse
exploratoire. Cette étape a mis en évidence les limites d'une approche fondée
uniquement sur des données brutes ou administratives : la précarité énergétique
échappe auxlecturespurement techniqueset nécessite une mise en contexte croisée
desdonnées.

Iris les plus impactés par les
différents indicateurs de la
précarité énergétique en
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Lecture de la carte Iris les plus impactés par les différents indicateurs de la précarité
énergétique

A lobservation des différents indicateurs de vulnérabilité, d’état du bati et des impayes
d'électricite, il apparait que certaines zones sont plus impactees que d'autres :

Les Iris limitrophes au périphérique de Paris ressortent clairement, tracant une ligne
quasiment continue du 17¢ arrondissement jusqu'au sud du 16° arrondissem ent, suivant le
boulevard des maréchaux et s'arrétant au debut du boulevard Exelm ans;

Les zones les plus touchees sont dansl'est et le nord-est de Paris.Les arrondissem entslesplus
touchés sont les 13¢, 18¢, 19¢ et 20°, avec un aplat de rouge allant du milieu du 18¢ (début de la
Goutte d'Or) jusgqu'au milieu du 13 (place d'ltalie);

Les 10°, 11, 14, 15°, 17° arrondissem ents ressortent aussi, avec quelques lIris trés impactés
répartis sur leur territoire.

Cette tendance géographique est principalement définie par les indicateurs de vulnérabilité
des populaticons et des impayes d’EDF. La repartition des donnees relevant de 'etat du bati et
de la connaissance des logements est plus homogéne sur le territoire parisien et ne permet
pas d'isoler des zones plus sévérement impactées gue d'autres.
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Quelques constats clésissus de cette phase :

- Les DPE classés E, F ou G, croisés avec 'année de construction, ne corrélent pas
avec les zones d'impayés d'énergie. Ces diagnostics sont plus fréguents dans les
quartierscentraux, mieux dotés,ou résident des ménages souvent plus aisés.

- Le montant total des dettes avec le fournisseur historique d'électricité EDF est
relativement homogene sur le territoire parisien, tandis que le nombre
d'impayésest concentré dansle nord-est de Paris —ce qui montre gue 'ampleur
des dettes ne reflete pas nécessairem ent l'intensité de la précarité.

- Lesaidessociales al'énergieg, en hausse en 2023, suivent des logiques territoriales
hétérogenes selon les dispositifs, rendant difficile une cartographie fine et
dynamique.

En revanche, les indicateurs de vulnérabilité sociale (allocataires CAF, familles
monoparentales, ménages en suroccupation..} présentent une forte corrélation avec
les situations d'impayés et les territoires identifiés cormme les plus a risque. L'étude
souligne donc la nécessité d'un repérage appuyé sur des données croisées, nourries
par 'expertise locale et les retours de terrain.

Malgré 'ambition initiale de mobiliser différentes familles d'indicateurs {état du bati,
situations sociales, recours aux aides, impayés...}, aucun indicateur isclé ne permet de
qualifier précisément la précarité énergétique a Paris.

Face a ce constat,la DTEC a souhaité réinterroger ses m éthodes et a organisé, en lien
avec le réseau desvilles C40,un atelier dédié a Lisbonne en septembre 2024.

Focus sur une expérimentation locale : analyse des impayés avec le fournisseur
historique d’électricité EDF

Parallelement aux échanges internationaux, la Ville de Paris a engagé une
expérimentation locale a partir des fichiers d'impayés Jd'EDF, pour tester
concrétement 'exploitation de données existantes. Ce travail a été mené en deux
temps par la DTEC, puis la DSOL, dans le cadre de l'expérimentation «territoire
Zéro Non-Recours » avec desrésultats précieux pour affiner le repérage.

Entre mai 2023 et avril 2024, la DTEC a exploité plus de 60 000 lignes de données
brutes transmises par EDF Solidarité (soit 27 768 ménages en situation d’impayés,
schémaci-dessous).Cesfichiers,transmismensuellement,décrivent lessituationsde
reduction ou coupure d'énergie. Leur traitement a permis de structurer une premiere
base d'analyse territoriale. Ces fichiers, envoyés «au fil de lI'eau», rassemblent des
inform ations hétérogénes sur les ménages en situation de réduction ou coupure
d'énergie (nom, adresse, montant de la dette, période de consommation, option
tarifaire). La DTEC a structuré ces données pour proposer un premier portrait
quantitatif: nombre dimpayés par mois, par adresse, par guartier, analyse des
montants de dettes, saisonnalité des impayés, etc. Cette cartographie met en
évidence une concentration des impayés dans les arrondissements du nord et de 'Est
parisien (18¢, 19¢,20¢), ainsi gu'une hausse sensible des signalements a la fin de I'hiver.
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Tout Paris
Répartition des 27 768 ménages parisiens
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Ce travail pionnier a permis une premiere mise en visibilité, mais il reste partiel : les
données brutes ne disent rien des parcours sociaux ou des besoins
d'accompagnement des ménages concernés.

Pour enrichir cette lecture, la DSOL a repris le fichier consolidé des impayés et |'a
croisé avec deux sources internes:
e |SIS,logiciel des services sociaux parisiens (suivi par un travailleur social);
e PIAF,base des aides sociales facultatives versées par la Ville.

Territoire Zéro Non Recours (TZNR)
Répartition des 11 684 ménages du TZNR
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Le croisement mené par la DTEC et la DSOL a nécessité plusieurs étapes de
décryptage :suppression des doublons dans le fichier des im payés transmis par les
fournisseurs d'énergie, puis appariement avec deux systémes d'information distincts.
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Le premier, ISIS, a permis d'identifier les personnes bénéficiant d'un suivi social; le
second, PIAF, celles percevant des aides municipales. Les résultats obtenus doivent
étre interprétés avec précaution car le croisement réalisé sur le seul nom-prénom
comporte de nombreuses limites. Cependant, ce travail minutieux a montré que, sur
11684 personnes en impayés recensées dans cing arrondissements de
'expérimentation TZNR, prés d'un tiers seulement étaient connues des services
sociaux ou bénéficiaires d'aides. 'exercice illustre a la fois I'intérét de ces croisements
pour objectiver le non-recours, et les limites techniques liées a la qualité et a
I'harmonisation des bases de données.

L'analyse croisée des impayés confirme leur intérét en tant que signal d'alerte
localisable. Reste a structurer un dispositif permettant de les mobiliser de fagon
systématique dans le parcours d'accompagnement.

Le traitement de cesdonnées se heurte a plusieurs obstacles :

e Desformats hétérogénes et peu structurés transmis par les fournisseurs
d'énergie;

e |’'absence d'identifiants stables ou uniques, rendant les croisements
laborieux;

e Des envois par mails non sécurisés, exposant a des risques de non-
conformité RGPD ;

e Une charge administrative lourde pour les équipes locales, avec parfois
plus de 1000 situations a suivre par mois dans certains territoires.

La démarche de croisement menée par la DSOL ouvre ainsi une vole précieuse, gu'il
faut renforcer : pour mieux repérer les ménages a accompagner, il faut structurer la
circulation d'information, et batir un pilotage social des impayés a I'échelle territoriale.

3.5 Structurer les priorités d'enquéte et renforcer la méthode : apportsde la
Masterclass de Lisbonne (septembre 2024)

En septembre 2024, la Ville de Paris a participé a une seconde masterclass du
réseau C40,organisée aLisbonne.Cestravaux ont permisde consolider lesfondations
meéthodologiques de I'Observatoire de |a précarité énergétigue a Paris (OPE-Paris) en
clarifiant les priorités d'enquéte a mettre en ceuvre.

La DTEC avait identifié quatre objectifs majeurs pour guider cette structuration :

- Mieux identifier les publics concernés, en croisant les statuts d'occupation, les
restes a vivre et le recours effectif aux dispositifs d'aide;

- Cartographier finement les zones a risque,en mobilisant desindicateurs croisés
et descartesdynamiques;

- Cibler les publics particulierement exposés,notamment les étudiants, les
personnes ageesisolées et les familles monoparentales;

- Interroger Peffectivité du cadre réglementaire, en analysant la mise en ceuvre
concrete de dispositifs comme l'encadrement des loyers, le DPE ou l'interdiction de
louer des passoiresthermiques.

Les interactions des villes paires sur ces propositions ont permis a Paris de sim plifier
son approche avec des propositions d'actions plus concretes et efficientes.
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=2 Comment atteindre lesménages invisibles?

Paris a été invitée a renforcer l'appuil sur les acteurs de proximité, a l'image de
démarchesengagéesalisbonne ou Rotterdam.

= Quelle fiabilité garantir aux données collectées ?

Les partenaires ont insisté sur l'exigence de rigueur méthodologigue pour produire
desindicateurs solides et reproductibles.

= Quelsusagesconcrets pour lesdonnées?

by

Une interrogation transversale a porté sur la capacité a traduire les résultats
d'enguéte en leviers opérationnels dans les politiques publigues.

Lesrecommandations des villes paires

- Structurer des réssaux mixtes de portage et d'animation, associant institutions, acteurs de
terrain, citoyens et experts d'usage;

— Favoriser une gouvernance participative, inclusive et territorialisée, pour garantir une
m eilleure appropriation desrésultats et renforcer leur impact.

Ces échanges avec les villes partenaires (Rotterdam, Milan, Lisbonne, Varsovie,
Barcelone, Athenes) ont marqué un tournant : I'OPE-Paris a progressivement
abandonné l'idée d’'un observatoire statistique pour devenir un observatoire
d’action. Il s'appuie sur la réalité vécue, les retours de terrain, et la coordination
d’acteurs engagés a différents niveaux. Ce repositionnement ouvre la voie a une
approche plus souple, qualitative et territorialisée.
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3.6 Enseignements croisés avec le département de la Seine-Saint-Denis

La Ville de Paris s'est rapprochée de la Seine-Saint-Denis,engagée elle aussidansune
démarche d'observation territoriale de la précarité énergétigue. Ce département a
misen place un tableau de bord local, mobilisant desdonnées variées pour tenter de
qualifier finement le phénom éne.Ce rapprochem ent visait a confronter lesméthodes
et a tirer des enseignements utiles a 'OPE-Paris.

Le tableau de bord de la Seine-Saint-Denis mobilise une palette large de données:
signalements, diagnostics a domicile, aides FSL, impayés, prix de I'énergig, statistiques locales.
Bien que l'exploitation des données collectées ne permette pas encore d'avoir beaucoup de
recul, ce tableau identifie les publics les plus vulnérables (m énages trés modestes, familles
monoparentales, locataires du parc social), ainsi que les conditions subies (froid hivernal,
chaleur estivale, factures élevées). Toutefois, plusieurs obstacles limitent son efficacité selon le
département dela Seine Saint-Denis :données éparses,définitionshétérogenesentre acteurs,
indicateurs encore peu harmonises, rendant difficile I'élaboration d'un diagnostic réellement
partagé.

La volatilite des prix de I'énergie complique les comparaisons dans le temps et 'utilisation d’un
indicateur unique. Au final, ce tableau de bord constitue un socle utile, mais sa valeur réside
moins dans les chiffres eux-mémes que dansla capacité a les croiser, les contextualiser et les
articuler a I'échelle territoriale. C'est ce travail qualitatif, coordonné et ancre dans le local, qui
permet d'orienter des actions publigues pertinentes.

Lutte contre la précarité énergétique en Seine-Saint-Denis [Centre de Ressources
Partenaires]

Le partage d'expérience, le partage des mémes freins et l'aide structurante du
réseau européen piloté par le C40 ont permis a la DTEC de proposer la mise en
place d’'un observatoire d’action mieux adapté a un territoire dense, fragmenté et
déjariche en dispositifs.
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4. Benchmark des études existantes

Deés sa premiére année, ['Observatoire de la précarité énergétigue a Paris (OPE-Paris)
s'est nourri de nombreux retours d'expérience et de travaux menés a différentes
échelles — locale, nationale et européenne. Ces contributions, croisées avec les
enseignements issus des groupes de travail, ont permis de poser un diagnostic
partagé:la précarité énergétique est une réalité complexe, multiforme et souvent
invisible,quine peut étre appréhendée atraversune seule grille de lecture.Ce constat
appelle a décloisonner les approches et a mieux articuler les dimensions sociales,
techniques, sanitaires et territoriales. L'objectif de ce chapitre est de synthétiser les
apports des études structurantes, d'en extraire les principaux enseignements
transposables a Paris, et de mettre en lumiére les leviers concrets déja identifiés. Car
désormais, la priorité n’est plus de produire des données supplémentaires, mais
bien de structurer 'action: organiser I’écosystéme local, clarifier les roles des
acteurs, déployer des outils partagés, et rendre les parcours plus visibles et
lisibles, pour les professionnels comme pour les ménages concernés.

4 1Les travaux de I'APUR, en partenariat avec ’'Agence Parisienne du
Climat (APC)

L'APUR aréalisé différentstravaux a partirdesdonnéesde consom m ationsréelles sur
pres de 100 000 logements du parc social (2022 et 2023) et, en coproduction avec
I'Agence Parisienne du Climat (APC), sur plus de 220 000 legements du parc privé
(2023). Ces analyses montrent que les niveaux de consom m ation varient fortement
selon le mode de chauffage {gaz collectif, chauffage urbain, électricité..) et que les
rénovations globales (enveloppe et chauffage) permettent des baisses significatives,
jusgu'a-30 %, sans effet rebond systém atique. Ellesrévélent également que certaines
consomm ations tres faibles peuvent masquer une sous-chauffe contrainte, souvent
invisibilisée dans les statistiques, traduisant une précarité énergétique vécue mais
non identifiée. Ces études soulignent l'intérét d'un suivi post-travaux — encore trop
rare —pour mesurer les effetsréelsdesrénovations et ajuster les politiques publiques.
Elles confirment enfin que la précarité énergétique ne peut étre déduite des
seules performances théoriques, et appelle un regard croisé entre données
techniques et situations sociales vécues.
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CONSOMMATIONS ENERGETIQUES REELLES'
DES LOGEMENTS SOCIAUX PARISIENS
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4 2 L’analyse conduite par Camille Lizop (Ouishare) ®

Chercheuse en sciences sociales et membre du collectif Ouishare, Camille Lizop
apporte un éclairage critique et transversal sur la maniére dont la précarité
énergétigue est appréhendée dans les politiques publigues. Issue d'une recherche-
action menée a Roubaix entre 2018 et 2021, son travail met en lumiére le réle central
desfacteurs psychosociaux — honte,isolement,renoncem ents silencieux, sentim ent
d'impuissance —souvent absents des dispositifs d'accompagnement. Elle plaide pour
une approche moins techniciste, intégrant les émotions, les récits et les vécus
subjectifs comme leviers d'action, au-dela des seulsindicateurs quantitatifs. Ce regard

8 Camille Lizop est chercheuse en sciences sociales et mem bre du collectif Quishare. Elle est
notamment l'autrice d'un travail de recherche-action mené a Roubaix entre 2018 et 2021,
intitulé «La précarité énergétique :une rhétorique de dépolitisation ». Son travail est reconnu
pour son approche critique et transversale de la précarité énergétique, en soulignant :

—le poids desfacteurs psychosociaux (honte,isolement,renoncements silencieux);

—la nécessité de repolitiser le sujet ;

- I'importance de croiser les dimensions sociales, environnementales et emoticnnelles.

Ouishare est un collectif international interdisciplinaire né en France, qui explore les
transform ations sociales et les nouveaux modéles de collaboration dansun monde en
transition. Ses membres sont issus des sciences sociales, du numerigue, de 'urbanisme et
descommuns.Le collectif agit dansune logique de recherche-action et d'expérimentation
sociale,sur desthématiques tellesque :

- 'innovation sociale et urbaing;

—lescommuns;

—larésilience territoriale;

—lesusages et le vivre-ensem ble.
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enrichit la réflexion de I'Observatoire en soulignant Fimportance de croiser les
dimensions sociales, environnementales et émotionnelles, afin de mieux
comprendre les logiques de non-recours, les effets sur la santé mentale, les
difficultés d’orientation, et les formes de sous-consommation souvent invisibles.
II confirme aussi 'intérét d'un suivi post-travaux, d'un accompagnement de long
terme, et d'une attention particuliere aux publics jeunes, isolés ou mal informeés des
dispositifs existants.

4.3 L'Observatoire National de la Précarité Energétique (ONPE)

Présidé par le président de 'ADEME, L'ONPE est une institution d'observation de
la précarité énergétique en France, mise en place en mars 2011. Depuis 2015, 'ONPE
produit un tableau de bord (ci-dessous 2024). Ce docum ent accessible et synthétique
analyse et observe la précarité énergétique en en rassemblant des données en
provenance de sesmembres.
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L'ONPE met a disposition une vaste base d'études ® structurée autour de plusieurs
grands axesthém atiques, essentiels pour com prendre les enjeux actuels.

A titre d’'exemple, on retrouve sur le site de 'ONPE :

e Les typologies de ménages concernés: I'ONPE identifie des profils de
vulnérabilité spécifiques (familles monoparentales, retraités isolés, jeunes
actifs précaires,ménages en habitat indigne ou en copropriété dégradée),
permettant d'orienter les politiques ciblées.

° Observatoire National de la Précarité Energétique (ONPE), les tableaux de bords 201522024, le
tableau de bord 2024
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A Paris, les groupes de travail confirment la prévalence de la précarité énergétique
chez les étudiants, jeunes actifs précaires, personnes agées seules, et ménages en
copropriétés dégradées. Dans son analyse (juin 2025) des données du Slime entre
2023 et 2025 'APUR releve des profils margués par certains contrastes avec la
moyenne parisienne :plusde famillesmonoparentales (26 %contre 7-8 %a Paris),une
sous-représentation des actifs occupés (33 %), et a contrario une part élevée de
retraités et de personnesau chémage. A noter aussi la surreprésentation de locataires
du parc social (55%), pour lesquels on constate 80 % de signalements liés a des
impayes.

e« Ménagesen copropriété du parc privé

L'ONPE montre qu'envircn 1,3 million de ménages vivant en copropriéeté sont
en précarité énergétique, trés majoritairement des locataires (environ 78 %),
dans un bati ancien avant 1975, avec enveloppes déperditives et systémes de
chauffage peu performants, ce qui conduit souvent a des pratiques de sous-
chauffe et a des dépenses d'énergie élevées au m2 Les petites copropriétés
sont particulierement exposées, du fait de capacités d'ingénierie et de décision
limitées pour engager des travaux. Pour I'action publigue, cela plaide pour un
repérage ciblé des copropriétés anciennes, un outillage renforcé des
syndics/conseils syndicaux, et un accompagnement spécifique des locataires
du parc privé (aller-vers, conseils, articulation aides Anah/CEE, suivi post-
travaux).®

A Paris, ou la part du parc ancien et celle des locataires sont élevées, ces
enseignements renforcent l'intérét d'un croisement entre données sociales, statut
d'occupation et signes de sous-consommaticn, afin d'éviter que ces ménages ne
restent «sous lesradars».

e Les effets sur la santé mentale et physique : les études de 'ONPE
établissent un lien documenté entre froid, humidité, stress thermique et
diverses pathologies respiratoires, cardiovasculaires ou mentales. Elles
montrent aussi I'aggravation des troubles préexistants {asthme, anxiétg,
dépression) en lien avec un logement mal chauffé ou insalubre.

A Paris, les professionnels parisiens observent une aggravation de troubles
préexistantsdansleslogementsfroidsou humides. Les effetsdu stressthermique sur
la santé mentale sont de plus en plus visibles™ De son c6té I'APUR (analyse des
données du Slime 2025) souligne que les motifs de signalement les plus fréquents
sont le froid hivernal (75 % des ménages signalés), 'humidité (liee au froid, 50 % des

0« Qui sant les ménages en précarité énergétigue dans les copropriétés du parc privé 7 », Edition 2020
Disponible en ligne (rapport et synthése) sur le site de I'ONPE.

"Observatoire de la précarité énergétique a Paris — Groupe de travail “Santé”, 2025
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m énages signalés), avec des impacts sur la santé (asthme, bronchites), mais aussi,
dansune moindre mesure, la chaleur excessive I'été (~30 % des signalem ents)®.

e lLagéographiedesinégalités énergétiques :atravers
des cartes nationales et régionales (accessibles par ce
QR code), 'ONPE met en évidence les zones les plus
touchées, souvent a la croisée de plusieurs fragilités
(revenus, qualité de bati, insécurité énergétique). Ces
données permettent de mieux cibler les actions
locales.

A Paris, méme si 'ONPE ne propese pas encore de cartographie spécifique, les
données locales issues de 'APUR, des DPE et de I'Observatoire social permettent
d'identifier certaines zones a risque, comme le Nord-est parisien, les copropriétés
dégradées ou les logements anciens du parc privée. Toutefols, comme I'a montré
I'analyse des données du Slime (APUR juin 2025), la précarité énergétique se révele
trésdiffuse :lessignalements sont observésdanstouslesarrondissements,danstous
types de batiments, et a tous les étages. «On s'attendait ¢ trouver surtout des
logements sous les toits ou sur caves. En réalité, la souffrance est partout,a tousles
etages.» Cette réalité «sans variable territoriale claire » interroge les outils classiques
de cartographie, souvent fondés sur des critéres techniques ou batis. Elle appelle a
développer des approches plus fines, croisant données socio-économiques,
consomm ation énergétique et vécu des habitants, pour mieux cerner les inégalités
énergétigues a I'échelle intra-urbaine.

e Les indicateurs de suivi: 'ONPE propose des outils pour mesurer la
précarité énergétigue a travers l'efficacité énergétique des logements, le
reste a vivre, le taux deffort énergétigue, ou enceore la vulnérabilité
climatique. Ces indicateurs sont précieux pour évaluer limpact des
politiques publiques sur les conditions de vie réellesdes ménages.

A Paris, si ces indicateurs sont utiles a I'échelle nationale, leur transposition directe au
contexte parisien se révele partiellement inopérante.

Ces limites, déja relevées dans l'analyse méthodologigue initiale, confirment que les
indicateurs nationaux ne permettent pas de refléter la complexité parisienne. Une
approche sur mesure reste indispensable.

e Les freins au recours : souvent multifactoriels, ils tiennent a la fois a la
m éconnaissance des dispositifs, a la complexité administrative, a la
fracture numérique, 2 l'autocensure et a la défiance institutionnelle. Ces

freins sont encore renforcés pour les publics jeunes, précaires ou isolés.

A Paris, ces freins sont exacerbés par la complexité du paysage institutionnel et la
multiplicité des dispositifs. Jeunes, ménages isolés et personnes en situation de

2 APUR, “Premiers enseignements des signalements Slime & Paris”, JUIN 2025
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migration rencontrent des obstacles majeurs, notamment numériques et
linguistiques.

e Les modalités d'accompagnement: les études soulignent l'importance
d'un accompagnement humain, de proximité, par des acteurs de
confiance (travailleurs sociaux, associations, acteurs du logement, acteurs
énergie}. Le simple accés a l'information ne suffit pas :il faut des dispositifs
d'appul, dans la durée, adaptés a la temporalité des ménages.

A Paris, les retours parisiens mentrent l'efficacité des approches de proximité et des
relais de terrain (agentsde la Ville, associations), m ais soulignent aussi leur isolem ent
et leur manque de ressources.

e Lesstratégiesde surviedesménages :plusieursétudesdocumentent les
arbitrages douloureux effectués par les ménages (se chauffer ou manger,
payer son loyer ou son électricité), ainsi que les pratiques a risque
(chauffage avec four ou plaques,piécescondamnées,limitation volontaire
de la consormmation d'eau chaude).

A Paris,de nombreux acteurs alertent sur des pratiques a risque croissantes,comme
'usage de plagues électriques pour le chauffage, ou la condensation excessive due a
la fermeture de piéces.

e Les approches systémiques:le réseau appelle a dépasser une logique
strictement énergétique pour articuler les politiques sociales, sanitaires,
climatiques et du logement. La précarité énergétique est vue comme un
symptéme d'un déséguilibre plus large, qui nécessite des réponses
croisées et concertées entre acteurs.

A Paris, les partenaires locaux s'accordent sur la nécessité de casser les silos
institutionnels. A Paris, les interfaces entre énergie, logement et santé sont encore
peu form alisées.

4 4 Le Médiateur national de I’énergie®

Il fournit un éclairage précieux sur la précarité énergétique vécue, en révélant
I'évolution des comportements et des situations critiques. |l alerte notamment sur :

e La hausse des impayés: chaque année, le Médiateur enregistre une
augmentation des interventions pour impayés"* liées a des factures
d'énergie impayées, traduisant une fragilisation croissante des budgets
desménages, malgré les dispositifs existants.

B Barom étre énergie-info du Meédiateur national de I'énergie (édition 2025, réalisée auprés d'environ
2000 foyers),consultable sur le site du Médiateur de I'énergie et son analyse www .energie-m ediateur fr

“ [2]Interventions pour impayés (chiffres 2024), consultable sur le site du m édiateur national
de I'énergie.
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A Paris,pour rappel, les résultats de I'étude développée supra
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e Une augmentation des difficultés de paiement (36%) et du froid
ressenti (35% ), signes de privation pour ne pas avoir de factures trop
élevées.

A Paris, malgré I'offre disponible, les ménages parisiens sont mal informés des
dispositifs d'aide ou s'autoexcluent. Méme les professionnels disent peiner a sy
retrouver. «La méconnaissance des aides, leur complexité, les conditions d'accés
mouvantes et la charge mentale gu'elles génerent sont des freins puissants. (...} Ce
flou rend difficile leur mobilisation, méme pour les professionnels.» (Restitution du
Groupe de travail Parcours Usagerslutte contre le non-recours le lors du point d'étape
réalisé le 13 juin 2025.)

Dans son rapport annuel 2024, le Médiateur national de I'énergie explique avoir
bon espoir que lesévolutions Iégislatives nécessaires pour protéger les
consomm ateurs, en particulier les petits professionnels, seront mises en place avant
la fin de son mandat. «Toutes ces avancées poursuivent un méme objectif : mieux
protéger les consommateurs d'énergie etrétablir la confiance des
consommateursdansle marché de {énergie. »
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5. La création de I'Observatoire de la précarité énergétique a Paris (OPE-
Paris)

51Une mesureissue du Plan Climat 2024-2030

«La précarité énergétique est de plus en plus documentée, elle n'en demeure pas
moins difficile a appréhender. Les chiffres sur laréalité du phénoméne peuvent varier
d'une enguéte a une autre, selon les méthodologies retenues. Ainsi, afin d'amélicrer
ses connaissances sur les spécificités de la précarité énergétique d'hiver et d'été sur
son territoire,et dansla perspective du renforcement de son action pour lutter contre
ce phénomene, la Ville de Paris mettra en place un observatoire de la précarité
énergétique.»

L'objectif stratégique est le suivant : créer un dispositif simple, lisible et pérenne
permettant ala fois:

o D’éclairer et d'ajuster les politiques publigques,
e De porterun plaidoyer argumenté,fondé sur les réalités du terrain.

Pour répondre a cet objectif, les études porteront sur I'ensemble du parc résidentiel
parisien, logements privés et sociaux confondus, les thématiques prioritaires
suivantes ont été identifié :

e Définition et hiérarchisation d'indicateurs clés,

e |dentification des publicsconcernés,

e Localisation géographique des situations de précarité,
e Typologie deslogementsconcernés,

e Statut d'occupation (locataire/propriétaire),

e Recours ou non aux dispositifs d'aide existants.

Le fonctionnement mis en ceuvre est le suivant :

e Unereéunion pléniére annuelle,permettant :
o De définir un programme d’études partage sur deux ans,
o Derestituerlespremiersrésultatsdisponibles,
o D'élaborercollectivement des préconisations.

e Uneinstance partenariale resserrée,regroupant

o lesélu-esen charge :des solidarités, de la lutte contre les inégalités et
contre l'exclusion {Léa Filoche), de la transition écologigue, du Plan
climat, de l'eau et de I'énergie (Dan Lert), du logement, de I'habitat
durable,de lastratégie fonciere et destravaux (Jacques Baudrier),de la
politique de la Ville et toutes les questions relatives aux quartiers
prioritaires (Melody Tonolli), des politiques de santé publique, de la
santé environnementale et de lalutte contre lesdiscriminations.(Anne-
Claire Boux),

o desénergéticiens,

o desassociationsde lutte contre la précarité (Fondation pourle logement
des défavorisés, etc.),

o desacteurssociaux,

o unreprésentant des bailleurs sociaux (AORIF).

e Possibilité de coprésidence entre un-e élu-e et une structure associative.
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5.2 Mise en place effective en décembre 2024

L'Observatoire de la Précarité Energétique a Paris (OPE-Paris) a été officiellement
lancé le 11décembre 2024 lors d'une réunion pléniére fondatrice réunissant une
quarantaine de partenairesinstitutionnels, associatifs,académiques et opérationnels.

Ce lancement margue 'aboutissement de deux années de travail préparatoire et
consacre une dynamique partenariale inédite, au croisement des enjeux clim atiques,
sociaux et sanitaires.

Porté par la Ville de Paris et anim é par la Direction de la Transition Ecologique et du
Climat (DTEC), I'Observatoire repose sur un principe fondamental :aucune institution
ne détient a elle seule la compréhension globale de la précarité énergétique.ll vise a
croiser les expertises, a articuler les échelles d'action — du signal faible repéré sur le
terrain au pilotage stratégique — et a accorder une place centrale aux vécus des
m énages concernés.

Comme I'a rappelé Dan Lert, adjoint a la Maire de Paris en charge de la transition
écologique, du Plan climat, de lI'eau et de I'énergie: «Nous ne pourrons réussir la
transition sans nous attaquer aux inegalités d'acces au confort thermique.» De son
c6té, Anne-Claire Boux, adjointe en charge de la santé publique, de la santé
environnementale et de lalutte contre lesdiscriminations,ainsisté sur lanécessité de
mieux documenter les effets sanitaires : «Les effets de la précarité énergétique sur la
santé mentale doivent étre mieux documentés pour adapter nos réponses.» La
directricede la DTEC, Pauline Lavaud,aquant aelle souligné I'importance de produire
des outils concrets et mobilisables par les acteurs de terrain, capables de repérer,
orienter et accom pagner efficacement lesménages.

A lissue de cette pléniére, six axes de travail ont été retenus pour structurer les
groupes thématiques a compter de janvier 2025 : la précarité énergétique des
étudiants et jeunes adultes; les parcours usagers et le non-recours; le lien entre
précarité énergétique et santé; l'analyse des impayés d'énergie; l'identification des
sous-consomm ations via Eau de Paris; et la quantification des ménages en précarité
avec I'INSEE et la DRIHL®.

Ces groupes devaient étre animés par des chefs de file en lien avec les expertises
disponibles, selon un calendrier partagé prévoyant un premier cycle de réunions fin
Janvier, un point d'étape en juin, et une restitution collective lors de la Journée
nationale de la précarité énergétiqgue en novembre 2025.

Ce choix assumé d'un observateire d'action plus gue de quantification traduit une
volonté de proximité, d'adaptabilité et d'utilité immeédiates. Comme I'a résumé Dan
Lert : «<Nous avons voulu créer un outil a la fois efficace, souple et utile pour guider
nos politiques publiques. »

% La DRIEAT/DRIHL (Direction Régionale et Interdépartementale de I'Hébergement et du Logement)
est le service déconcentré de I'Etat en lle-de-France en charge de la mise en ceuvre des politiques du
logement et de I'hébergement. Elle pilote notamment les dispositifs d'accés et de maintien dans le
lagement, la production de logements sociaux et la lutte contre 'habitat indigne.
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Dés son lancement, I'OPE-Paris s'est positionné comme un levier d'action
interservices et interpartenaires, capable de faire émerger des réponses cibléesla ou
lesinégalités se cristallisent.

Ce positionnement résolument tourné vers l'action sappuie aussi sur un constat
partage avec 'ensemble des partenaires : au fil des années, de nombreuses études
structurantes ont été publiées sur la précarité énergétique.

L’enjeu n’est plus de documenter, mais d'agir.

C'est dans cet esprit que 'Observatoire a tiré parti des connaissances disponibles pour
structurer une réponse collective, ancrée dans les besoins du terrain. L'Observatoire
amorce une transformation structurelle du pilotage local face a la précarité
énergétique, en alliant connaissance, coordination et action.
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I1l. Précarité énergeétique a Paris : une réalité plurielle,
desréponses encore a construire
1.Ce que lapremiére année nous a enseigné
» Unréseau de partenaires engagé pour décloisonner lesregards

Le travail en commun est devenu indispensable pour comprendre une précarité qui
échappe auxsilos.

Deés la premigére année, |'Observatoire a rassemblé collectivités, chercheurs,
professionnels du social, de la santé, du logement et de I'énergie, autour d'un objectif
partagé :dépasser lesapprochessectoriellespour construire une compréhension fine,
ancrée dansle réel,des situations de précarité énergétique a Paris.

Les groupes de travail thém atiques ont permis d'instaurer un dialogue nouveau et
productif entre ces acteurs.

» Une précaritéinvisible, qui défie lesrepéres classiques

L'analyse conduite par 'APUR a confirmé que la précarité énergétique a Paris
échappe auxrepereshabituels:elletouche touslestypesdelogementset ne suit pas
une logigue territoriale nette. Le ressenti d'incenfort, bien plus que la performance
thermique, constitue souvent le premier signal.

Cest le ressenti d'inconfort thermique, souvent lié a un chauffage défaillant ou
inadapté, qui émerge comme symptébme central, bien plus que la performance du
bati.

= Despublics peu visibles, oubliés des dispositifs classiques

Etudiants, jeunes actifs précaires: des trajectoires invisibles, marquées par le
renoncement.

Le groupe «Jeunes adultes» a mis au jour une précarité intériorisée, vécue comme
normale dans une phase transitoire de la vie. Faible recours aux aides, isolem ent,
habitat instable ou non déclaré.

Il devient urgent d'élargir les grilles de lecture et de repérage pour ne pas laisser ces
publics de cbété. Car au-dela de linvisikilité actuelle, on ignore encore dans quelle
mesure ces renoncements précoces — a un logement digne, a la stabilité, a la
reconnaissance — pourraient impacter durablement le développement personnel, la
santé mentaleg, ou l'insertion sociale et professionnelle de ces jeunes a moyen et long
terme.

= Des parcours d'aide fragmentés, a reconstruire autour et avec les usagers
Trop de ruptures,trop peu de coordination : 'accompagnement doit étre repensé.

Les travaux sur les parcours usagers ont mis en lumiére la fragmentation de
l'accompagnement :diagnostics sans suite,délais critiques, absence de coordination.
L'Chservateire amorce une modélisation de parcours-types, non pour imposer un
schéma,mais pour rendre visibles les trajectoiresréelles,avec leurs pointsde rupture,
comme leursressources.
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L'enjeu désormais est clair : sortir de parcoursinstitutionnels auxquels les usagers ne
s'identifient pas, pour coconstruire avec eux un accompagnement adapté a leurs
besoins, qui évite la démultiplication des contacts, mobilise des outils concrets et
assure un suivi réel dansle temps.

= Lasanté,levier derepérage encore sous-exploité

Les effets du mal-logement sur la santé sont connus m ais rarement traités comme
tels.

Professionnels de la santé et du social s'accordent : 'habitat joue un réle majeur dans
denombreuxtroubles,souvent chroniques (respiratoires,psychiques) mais ce lien est
rarement établidansles pratiques m édicales.

» Transformerlesimpayésen levier de repérage
Un signal précoce encore mal exploité, mais les premieres fondations sont la.

Un premier travail de structuration des données d'impayés d'énergie a été engagé et
pourrait porter ses fruits sur le moyen terme. Les premiers croisem ents, réalisés sur
plusde 10 000 situations,tendent amontrerl'am pleur du non-recours,y comprisdans
des cas de dette avérée. lls confortent I'enjeu de faire des impayés un outil d'alerte
territorialisé, au service d'un repérage plus précoce et d'un accompagnement plus
systém atique. Pour cela, il faut d'abord amorcer une évolution des pratigues de
partage des données chez les fournisseurs d'énergie — un chantier complexe et de
long terme.Lespremiéresbasesont été jetées.Aterme,cesdonnéespourraient aussi
constituer un indicateur structurant,suividansle tempspour éclairer lesdynamiques
territoriales et piloter 'action.

Ce que nous avons appris

La précarité énergétique ne se repére pas uniquement par les critéres techniques
du béati: elle s'exprime dans les usages, les arbitrages, les fragilités économigues.

Q Plusieurs profils émergent selon les contextes: des jeunes adultes en
décohabitation précaire,despersonnesagéesisolées,ou encore desménages
monoparentaux confrontés a des arbitragesdouloureux.

Q Lesdispositifs actuels d'aide sont morcelés,com plexes et difficilem ent lisibles
pour les usagers.

O La santé, lesimpayés et les parcours de vie doivent étre considérés comme
des portes d'entrée prioritaires.

Pour aller plus loin, il faut outiller l'action, modéliser les parcours, renforcer la
coordination et incarner 'accompagnement.
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2. Retour sur les premierstravaux

2.1Analyse croisée des signalements Slime® (APUR)

L'atelier parisien d'urbanisme (APUR]) a conduit une analyse qualitative croisée a partir
de 929 signalements Slim e (2022-2025) et de 230 diagnostics techniques réalisés par
Soliha.

Ces signalements ne résultent pas d'une enguéte statistigue, mais d'un processus
d'orientation et de repérage opéré par les acteurs sociaux, les partenaires de terrain
et par auto-signalement desménages.llsrefletent donc les situationsles plus visibles
ou accompagnées, et non l'ensemble des ménages en difficulté énergétique. Cette
m éthode derepérage comporte plusieursbiais:surreprésentation de certainspublics
(locatairesdu parc social,m énagessuivispar les services sociaux),sous-représentation
des ménages isolés ou non accompagnés, et forte dépendance a la capacité de
détection des acteurs relais. Ces limites n'enlévent rien a la valeur qualitative des
données, mais invitent a interpréter les résultats comme un éclairage exploratoire
plutdt gu'une mesure statistique du phénomene.

Cette étude visait a mieux comprendre lesressorts sociaux,territoriaux et techniques
de la précarité énergétique a Paris, a partir du vécu des ménages et des constatsde
terrain.

Les résultats, bien qu'a considérer avec précaution du fait du nombre limité de
diagnostics, révelent un phénomeéne particulierement diffus, difficilement repérable
par les outils statistiques classiques. Aucun facteur bati ou territorial discriminant ne
se dégage clairement: linconfort thermigue se manifeste dans tous les
arrondissements, a tous les étages, et dans des logements aux caractéristiques
hétérogenes. Contrairement aux attentes, les cas ne se concentrent pasuniquem ent
dansleslogements souslestoitsou en rez-de-chaussée.

®Le programme Slime est un dispositif clé pour agir concrétement contre la précarité énergétique. Mis
en ceuvre par les collectivités locales, il vise 3 faciliter le repérage et 'accompagnement sur tout le
territoire, des ménages confrontas a la précarité énergétique ainsi qu'a d’importantes difficultés
financieres. Financé par les CEE (Certificats d'économie d'énergie) depuis 2013, il est piloté par Cler
solutions. La Ville de Paris a mis en ceuvre et déploye un Slim e parisien entre novembre 2022 et
novembre 2025, dans le cadre d'un partenariat local réunissant plusieurs acteurs de I'énergie, du social
et du logem ent.
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Motifs d'inconfort : le froid

3 3 S 1o 73% des 929 ménages (678 signalements)
o déclarent souffrir du froid.
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Les profils sociaux observés difféerent sensiblement de la moyenne parisienne : les

famillesmonoparentalessont surreprésentées (26 %,contre 7a 8 %danslapopulation
générale), les actifs sont sous-représentés (33 %), tandis que les retraités et les
personnes au chémage constituent une part importante des ménages signalés.

Les locataires du parc social représentent plus de la moitié des signalements (55 %)
avec une forte prévalence d'impayés de charges ou d'énergie (80 %).
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Locataire ou propriétaire ? privé ou social ?

3
Statut ces
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L'inconfort hivernal demeure le principal motif de signalement ({75 %), souvent
accompagné d’humidité (50 %), avec des répercussions sur la santé (asthme,
bronchites). Le ressenti d'une chaleur excessive en été est également présent dans

environ 30 %des cas.

Un enseignem ent central de cette étude est laprédominance du chauffage défaillant

ou insuffisant dans

les motifs dinconfort déclarés. L'isolation du  bati,

bien

gu'importante, est rarement évoguée spontanément. Ce constat invite a nuancer
certaines hypothéses fondées sur la seule performance thermique du batiment, et
souligne limportance de considérer les usages, les éguipements en panne ou
détournés,ainsique lesstratégiesde privation énergétique (chauffage partiel,recours
aux chauffages d'appeint, auto-restrictions) adoptées dans des logements parfois
spacieux mais difficilem ent chauffables.

Ville de Paris — Direction de la transition écologique et du Clim at

42



Quel mode de chauffage principal ?
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L'analyse cartographique du mode de chauffage mantre une forte surreprésentation
du chauffage électrigue parmiles ménagessignalés (plusde lamoitié descas),tandis
que le gazdemeure le second mode le plusrépandu (un tiers environ). Le réseau de
chaleur, pourtant développé a Paris, reste trés marginal dans les signalements, tout
comme le fioul, guasiment disparu. Cette distribution reflete, selon F'APUR, a la fois la
structure du parc parisien et le poids du parc social équipé d'installations électriques
anciennes. « L'électrique concentre davantage de situations de restriction d'usage et
de pannes », traduisant des arbitrages économigues contraints plutdt qu'un simple
choix énergétique. La carte, loin de révéler un déterminisme géographique, met en
évidence la diffusion du phénomeéne sur l'ensemble du territoire, confirmant gu'a
Paris, la précarité énergétigue n'est pas cantonnée a un type de bati ni a un secteur
urbain, maistraverse tousles arrondissem ents.

Cette approche a mis en évidence un écart entre les causes techniques réelles
(structure du béati,ventilation,humidité) et laperception desménages,centrée sur les
appareils de chauffage. Ce décalage illustre un besoin de pédagogie renforcée, m ais
aussi la nécessité d'enquétes gualitatives permettant de mieux comprendre le
rapport subjectif a l'inconfort et les arbitrages économiques sous-jacents. Enfin, les
données recuelllies confirment qu'il s'agit moins d'une problématique purement
thermique gue dune manifestation d'une précarité économigue transversale,
traversant touteslestypologies urbaines.
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Des signes de précarite économique
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2.2 Groupe de travail Etudiants et jeunes adultes

Le groupe de travail consacré aux étudiants et jeunes adultes s'est réuni en février
2025 pour explorer lesprincipales problém atiquesliées ala précarité énergétique des
étudiants et jeunes adultes. Ce groupe de travail a été associé au projet de recherche
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ETAJE" financé par la Ville de Paris. Ce projet a démarré en décembre 2024. La
premiére année du projet a été consacrée a:

1. Une revue de la littérature académique internationale sur le théme de la
précarité énergétique des jeunes adultes, et a une analyse des statistiques et
de lalittérature grise sur des sujets connexes a Paris et en lle-de-France.

2. Une série d'entretiens avec des acteurs de terrain parisiens ayant une forme
d'expertise sur le sujet de la précarité énergétique des étudiants et jeunes
adultes a Paris.

Les échanges du groupe de travail ont mis en évidence que les étudiants étaient
confrontés a des difficultés spécifiques. D'une part, ils vivent souvent dans des
logements énergivores et dans certains cas insalubres, ce qui com porte des risques
pour leur santé et leur qualité de vie. D'autre part, cette population se caractérise par
un acces problématigue aux dispositifs d'aide en raison d'un manque d'information,
de criteres d'éligibilité inadaptés et d'une complexité administrative qui souvent les
décourage. Le groupe de travail s'est également penché sur les stratégies
d'adaptation des étudiants en situation de précarité énergétique. Beaucoup
d'étudiants limitent le chauffage de leur logement, utilisent des chauffages d'appoint
et réduisent le temps de présence a leur domicile pour aller dans des lieux plus
chauds. Les participants ont insisté sur les risques associés a certaines stratégies
d'adaptation, telles que le recours a des méthodes de chauffage inadaptées (utiliser
le four, faire bouillir de l'eau) qui peuvent renfercer certaines difficultés, telles que
'humidité et les moisissures au sein des logements.

Un workshop sera organisé le 26 novembre 2025 sur le theme de la précarité
énergétique des étudiants et jeunes adultes. A cette occasion, un bilan de lapremiére
année du projet ETAJE sera présenté et les participants aurcnt 'occasion d'échanger
sur le travail en cours.

Chiffres clés
e 43 %vivent chezleurs parents a Paris (vs 62 %en lle-de-France)
e 80 %desjeunes Parisiens seulslogent dans <40 m?2
e 23%desarrivants dgésde 15a 24 ansont une origine étrangere

o 32% d'étudiants étrangers n'ont pas demandé daide alimentaire
malgré le besoin

e 1 étudiant sur 5 n'a pas pu couvrir ses besoinsde base en 2023

Sources : APUR, INJEP, INSEE, OVE, Energy Precarity Index (Irlande), Bouzarovski & Petrova, Sim cock

7 ETAJE — projet de recherche Etudiants et Adultes Jeunes en Précarité Energétique, mené par Ute
Dubois, Maitresse de conférences en économie a l'lSG et chercheuse, et Adéle SEBERT, Maitresse de
conférences en sciences économiques, Université de Reims Cham pagne Ardenne (URCA), et
chercheuse, lauréates du program m e Paris Recherche 2024
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En complément de cesconstatsissusdu projet de recherche ETAJE,la Direction de la
Jeunesse et des Sports souligne, a travers ses échanges et enquétes menées auprés
des jeunes parisiens, d'autres dimensions tout aussi préoccupantes.

Les étudiants interrogés insistent sur la nécessité de mieux faire respecter la
législation en matiere de logement et dassurer un contréle plus strict des
propriétaires afin de limiter les abus et garantir des conditions de vie décentes. Le
marché du logement étudiant a Paris reste particulierement tendu, avec des loyers
trés élevés : selon I'Etat des lieux du logement étudiant 2024 réalisé par LocService®,
le loyer moyen d'un studio atteint 207 €, placant la capitale en téte des villes les plus
onéreusesde France.Neuf desdixvilleslespluscherespour les étudiant-es se situent
d'ailleurs en Tle-de-France, ce qui confirme & la fois I'attractivité du territoire et |a
difficulté d'y accéder pour les jeunes.

Les étudiants expriment également un besocin fort d'accompaghnement et
d'information : ils souhaitent la création d'un site unigque centralisant les aides
disponibles, d'un simulateur permettant d'identifier rapidement les dispositifs
auxquels ils peuvent prétendre, ainsi que le développement dateliers et de
permanences d'information ou de formation sur le logement (offre, démarches, droits
et devoirs, budget). Ces attentes rejoignent les premiers résultats d'une enguéte
conduite avec le laboratoire FORS (non publiée ace jour),qui souligne également que
la précarité énergétique est une préoccupation largement partagée :47 %desjeunes
estiment que leur logement est mal isolé et trop énergivore, entrainant des charges
importantes.

Enfin, si la majorité considere leur logement bien situé, un quart des répondants le
jugent vétuste ou en mauvais état. De nombreuxtémoignagesillustrent le sentim ent
que,dansun contexte ou ladem ande dépasse largement I'offre, vivre a Paris suppose
des sacrifices,acommencer par le renoncement alaqualité du logement.

A partir de 2026, le GT inclura le Bureau de la Vie Etudiante (BVE), attaché a la
Direction de 'Attractivité et de I'Emploi, qui pourra mettre en lien I'ocbservatoire et
ETAJE avec ses partenaires privilégiés®: établissements d'enseignement supérieur
parisiens, agences d'urbanisme, CROUS, afin de toucher un public plus large.

® A noter qu'a travers un soutien financier & destination d'association proposant des solutions locatives
innovantes ('ACLEF, I'AFEV), le BVE concourt a la réflexion et a la sensibilisation aux différentes
précarités énergétiques.
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2.3 Groupe de travail Parcours Usagers et non-recours

Le groupe de travail consacré aux parcours usagerss'est donné pour objectif de mieux
comprendre comment lesménages en situation de précarité énergétique naviguent
a travers les dispositifs d’accompagnement existants, depuis le premier repérage
jusgu'a une éventuelle amélioration de leur situaticon. | s'agissait de cerner les facteurs
de décrochage, les redondances, les délais critiques, mais aussi les leviers de
fluidification possibles.

Les discussions ont rapidement mis en lumiére une fragmentation du paysage
d'accompagnement :les ménages peuvent étre orientés par des acteurs tres divers
(travailleurs sociaux, bailleurs, structures associatives, conseillers énergie, agents
municipaux), mais sans garantie d'interconnexion entre ces interventions. Cette
complexité engendre des ruptures fréquentes de parcours: diagnostics sans suite,
dossiersincom plets,délaistrop longs,absence d'interlocuteur clairement identifié,ou
encore incompréhension desdém arches a entreprendre.

Afin d'objectiver les constats et structurer une base de travail partagée, le groupe a
procédé a l'identification de dix parcourstypes de ménages confrontés a la précarité
énergétique, organisée par profil d'usager (personne agée isolée, étudiant.e en
colocation), par motif de signalement (santé handicap, conflit locatif,
surendettem ent) ou par statut d’'occupation du legement (locataire privé, locataire
social,propriétaire occupant).

Ces parcours, encore a I'état de canevas, constituent une premiere étape vers une
modélisation plus fine des trajectoires d'usagers: diversité des peoints dentrée,
temporalités d'accompagnement, ruptures de suivi, ou a linverse dynamigues
vertueuses de coordination. Ci-aprés quelques exemples des premiers travaux qui
serviront de base a la construction des parcours usager.es.
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e Profils usagers (personne agée isolée, étudiant.e en colocation)™®
@

JE SUIS INDICATEURS
Un foyer Mon besoin
monoparental déclencheur
Mon enfant fait

de l'asthme, on va

. tout le temps

chez le médecin,

Défauts du
logerment
(ventilation,
pertes
thermiques,
mauvais usage
du logement)
Pathologies
Plaintes de
voisinage

(Diogéne, dégats
des eaux)

POINT ’ENTREE

Dans le parcours

Acteur de repérage

Je demande de
l'aide / Je suis
signale

Médecin
Bailleurs

Assistant social et
assistant social
scolaire

Entourage de
I'enfant (santé
scolaire, PMI,
assistantes
sociales scolaires,
maitresses, clubs
sportifs )

ORIENTATION
Prise en charge
On me renvoie vers
d'autres
interfocuteurs.

CMEI

Travaux entreprises
fluides
Déménagement

5TH en cas
désordre grave ou
d'urgence

7N

DEMARCHES
obstacles, freins,
accompagnements nécessaires

Communication a grande
échelle [ conf/affichage)

Sensibilisation des acteurs de
terrains

Besoin d'un guichet unigue ou
d'une plateforme unique pour
l'orientation et I'aide (
orientation vers les bons
acteurs, aide a la personne
dans les démarches,
plateforme collaborative)

Risque de non recours par
mangue de lisibilité du
systéme

Affichage dans les immeubles

Actions de sensibilisation a
large échelle

Risque de banalisation des
symptomes de 'enfant
(asthme, toux) qui ne sont pas
spontanément liés au
logement

ACTEURS RELAIS
A mobiliser

A former en priorité

Inspecteur de
salubrité

Gardien.nes
d'immeuble

Assistants sociaux
Medecins

Centres de loisirs
ou créches
(Maison Bleue)

® Ces profils sont issus des échanges et retours d'expérience des participants aux groupes de
travail. lls ont vocation a servir de support de discussion et seront approfondis ou réorganisés
ulterieurement avec Nappui d'experts thematigues.
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JE sUIs

Une personne
agée

JE SUIS

Etudiant.e en
colocation

L

INDICATEURS POINT D'ENTREE
Dans le parcours
Mon besoln Acteur de repérage
déclencheur Je demande de I'alde [
Je suls signalé
Problémes de » Meédecins traitants
santé causés (avec certificat médical
par les a l'appui)
Iocndltlnnls de * Services sociaux (AP-
DS HP, Maison des
solidarités
humidité, froid, ) )
misiasureﬁ' * Associations
isolernent d'accompagnement
thermique ou social ou de défense
inconfort des consommateurs
prolonge = Gardiens d'immeuble
* Mairies
d'arrondissement /
centres d'appels de la
ville, permanences
logement
* Famille ou entourage
(signalement indirect)
INDICATEURS POINT D'’ENTREE
Dans le parcours
Mon besoin Acteur de repérage
déclencheur Je demande de ['aide
JJe suis signalé
« Je n'arrive plus a » Aide alimentaire
payer mes factures, . accnniations ( limite
Je suis dans le car censure des
rouge tous les mois. &tudiants)
»
* Froid dans le = Restaurants
logement universitaires
* Traces dhumidité . associations
= Difficultés a payer d'étudiants
ses factures/son
loyer = Bu reau des
« Restrictions des étudiants étrangers
usages
(chauffage/flessiv
esfcuisine)

* Deégradation du
bati

* Panne des
équipements de
chauffage sans
réparation

A noter
Précarité énergétique souvent invisible
ou tue dans ce public + importance de
créer des espaces de parole.

-Agir sur les temps stratégiques : rentrée,

ORIENTATION
Prise en charge
On me renvole vers
d'autres Interlocuteurs.

ADIL { analyse droit au
logement)
Inspecteur de salubrité ou

service de signalement
mairie

Compagnons Batisseurs
(accompagnement
logement)

SLIME (visite énergie +
sensibilisation)

Maison des ainés et des
aidants (ancien CLIC
Emeraude)

STH (Service Technique
de I'Habitat en dernier
recours si désordre grave
identifié)

Bricobus Senior (petits
travaux uniquement parc
social, Paris Habitat)

Bailleurs sociaux (si dans
parc public)

ORIENTATION
Prise en charge
On me renvoie vers
d'autres
interlocuteurs.

Bureau des relations

DEMARCHES

obstacles, freins,
accompagnements
nécessalres

* Absence de lien percu
entre santé et habitat
- Nécessité d'un
certificat médical pour
initier un signalement

* Fracture numerique,
isolement social

« Démarches longues et
complexes 3 articuler
= Mangue de
connaissance sur les
recours (ADIL, justice)
* Si bailleur refuse,

passage par un
conciliateur ou le juge

DEMARCHES
obstacles, freins,

accompagnements nécessaires

Information et sensibilisation

internationales
Associations locales

Aides d'Action
emen

APL (CAF)

Permanences dans
des lieux de passage
stratégiques
[sensibilisation,
informations et
aides aux
démarches)

recherche de logement, hiver.

+Faible verbalisation des difficultés par les
étudiants (tabou, normalisation du

froid) ».
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* Construire un livret de
ressources droits/devoirs des
étudiants a Paris +
distribution

* Fournir un mode d'emploi
{que faire, qui contacter et
comment)

* Besoin d'adapter les
éléments de langage pour
éviter toute stigmatisation

Outil de repérage/ orientation

* Créer un outil numeérique
simple {quiz ou
questionnaire) pour auto-
diagnostic et éventuel
signalement

* Envisager un partenariat
avec le CROUS pour faire
passer un questionnaire ciblé

« Identifier et flécher les
acteurs ressources pour
faciliter l'orientation

Accompagnement logement

» Association d'intermédiation
locative (CALLE / CLAJ)

ACTEURS RELAIS

A mobliiser
A former en priorité

Médecins
généralistes et
urgentistes (pour
mieux repérer et
orienter)

Assistants sociaux
des hipitaux et des
bailleurs

Gardiens
dimmeuble

Associations
saniors [/
consommateurs

Personnel des
Maisons des
solidarités ; Maison
des ainés et des
aidants

Services
municipaux
chargés des
signalements

ACTEURS RELAIS
A mobiliser

A former en priorité

Acteurs de l'aide
alimentaire, épicerie
solidaire

Services
internationaux des
universités
(étudiants étrangers
CROUS

Personnes en
charge des visites
meédicales
étudiantes
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eMotif de signalement (santé handicap, conflit locatif,
surendettement)?

AT
L

locatif

JE SUIS INDICATEURS

Mon besoin
déclencheur

Un adulte seul.e

AN
L

Je rencontre
un conflit avec
mon bailleur
concermnant
r'état du
logement

ou l'exécution
du bail

Désaccords sur
les travaux,
loyer, usage,
non-réponse
aux demandes

Surendettement

POINT D'ENTREE
Dans le parcours
Acteur de repérage
Je demande de I'aide /Je
suis signalé

Gardien d'immeuble ou
service logement du
bailleur (logement social)

ADIL (aide juridique
logement)

Compagnons Batisseurs
(visite logement +
mediation bailleur)

Maison des solidarités (ex
EFPS) (ouverture des droits)

Fondation pour le
logement des défavorisés

Réseaux associatifs
(défense des
consommateurs, accés au
droit)

Maison de Justice et du
Droit, Défenseur des
droits, conciliateur de
justice

Mairie ou plateforme de
signalement logement
insalubre

ORIENTATION
Prise en charge
On me renvoie vers
d'autres
interfocuteurs.

* Visite logement
= Gardien, service

Logement (si parc
social) Bailleur ou
agence (si parc prive)
» Lettre de mise en
demeure (souvent
inefficace seule)

* STH: constatation

= STH:visite de
contrale

* Commission de
conciliation (CRHIL)

= Tribunal judiciaire

Santé/Handicap

DEMARCHES
obstacles, freins,
accompagnements
nécessaires

Repérage initial via une visite
a domicile (Compagnons
Batisseurs ou Fondation})

Médiation ou mise en
demeure (souvent non suivie
d'effet)

Besoin d'un
accompagnement socio-
juridigue dans la durée
(ADIL, Maison des solidarités)

Démarches longues, parfois
technigues (preuves,
constatations, expertise)

* Nécessité de comprendre

ses droits et obligations
avant toute action

* Recours 3 la conciliation ou

au tribunal si échec des
démarches amiables

+ Inégal accés & linformation

selon statut et niveau de
langue

Wb

Suroccupation

ACTEURS RELAIS
A mobiliser
A former en priorité

Gardiens, personnels
de bailleurs (repérage
de conflits
emergents)

Travailleurs sociaux
(pour accompagner et
orienter)

Referents juridiques
en mairie ou
associations d'accés
au droit

Professionnels
associatifs de
médiation et
d'accompagnement
logement

Agents ADIL /
Fondation logement
défavorisés
Conciliateurs et
agents des Maisons
de la Justice et du
Droit

2 Ces profils sont issus des échanges et retours d'expérience des participants aux groupes de
travail. lls ont vocation a servir de support de discussion et seront approfondis ou réorganisés
ulterieurement avec Nappui d'experts thematigues.
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JE SUIS

Un adulte seul.e
En arrét de
travail

JE SuUlIs

Un foyer
ronoparental

"Je suis épuisé, j'en peux plus de mes
douleurs, j'arréte de travailler »
Indicateurs du logemenit : volonté de
déménagement, humidité et
température ressenties, moisissures,
petits entretiens non-réalisés .
{mauvaises relations locataire/bailleur)
studio trés mal isolé, bruyant, sans

INDICATEURS

Mon besocin déclencheur

POINT D’ENTREE
Dans le parcours

ORIENTATION
Prise en charge

régulation de chauffage

Indicateurs du non-recours refus d'aide,

dette non gérée, absence de lien avec les -+

Acteur de repérage On me renvoie

Je demande de vers d'autres
l'aide / Je suis interlocuteurs.
signalé

* Médecin traitant + CMEI

» CAF(parexRSA - CAF
a répétition) + Compagnons

+ Médecin/psy Batisseurs
scolaire + 5TH
CMEI * EPS/CASVP

» Servicessociaux - Défenseurs du

+ DALO { pourrait droit (
signaler les notarmment sur
situations) les questions
STH liées au travail)

institutions, Absences ou arrét des
démarches, non-recours aux aides,
dettes, refus ou difficultés & se faire
accompagner socialement, sentiment
d'abandon
Indicateurs de santé

Santé physique {douleurs, fatigue
chronique sommeil, arrét maladie,
ressenti du froid (chauffe peu
privation), géne liée au bruit)
Santé mentale {(mal-&tre, déprime,

charge mentale}

Enfants malades : mangue de
concentration a I'école

INDICATEURS

Mon besoin
déclencheur

Je n'arrive plus a
régler mes
factures. Je dois
faire des choix
dans mes
dépenses. Je suis
en situation de
tension
budgétaire
permanente
Factures
impayées,
relances, recours
al'aide
alimentaire ou
sociale

A noter
Nécessité de différencier deux types
de précarité : vie chaotique vs.

temporairement instable.
Besoin d'un accompagnement social

régulier et de confiance, avec un

POINT D'ENTREE
Dans le parcours
Acteur de repérage

Je demande de I'aide / Je

suis signalé

Fournisseurs d'énergie
(EDF, ENGIE - en cas de
non-paiement)

Maison des solidarités (ex
EPS)

PIMMS [ France Services
(Mairie mobile, La Poste)
CAF

Mairie, accueil de
proximité

Propriétaires bailleurs
(signalement)

MDPH

Crédit municipal de Paris
Associations d'aide aux
familles ou relais
assistantes maternelles
Services sociaux
d'établissernents scolaires
ou de santé

interlocuteur stable dans la durée

ORIENTATION
Prise en charge

On me renvoie vers
d'autres interlocuteurs.

Maison des solidarités
PIMMS

Points Conseil Budget
(PCB) : Crédit
municipal de Paris,
CRESUS, CAF

EDF, ENGIE (aides
énergie)

CAF (droits, aides)
MDPH / CPAM
Bangue de France
(dossier de
surendettement)
Impdts f DGFIP
Banques commerciales
(aides ponctuelles)
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.

-

DEMARCHES
abstacles, freins,
accompagnements
nécessaires

* Peu de personnes
viennent & domicile
» Accompagnement
social @ domicile
pour un meilleur
accés aux droits
» Risque dlinterruption
dans la relation avec
les services sociaux,
notamment pour les
publics trés précaires.
Besoin d'un maillon
intermeédiaire :
référents stables
connaissant
I'écosystéme pour
aider la personne a se
repérer dans les
démarches.

DEMARCHES

obstacles, freins,
accompagnements
nécessaires

Analyser ses factures
pour comprendre
l'origine du
déséquilibre

Etre accompagné pour
monter un dossier de
surendettement
{Bangue de France,
CRESUS)

Saisir le FSL (habitat ou
énergie)

Demander des délais
de paiement auprés
des fournisseurs

Etre orienté vers un
PCB pour &tablir un
plan de gestion
budgétaire

Demander un
logement social (DALO)
si loyer trop élevé
Activer les aides
sociales (CAF, MDFH,
CPAM)

ACTEURS RELAIS
A mobiliser
A former en priorité

* Gardien.nes
d'immeubile

» Importance de
mieux outiller la
CAF comme
acteur de
repérage précoce
{via APL, RSA..)

ACTEURS RELAIS

A mobiliser
A former en priorité

+ Agents d'accueil des
fournisseurs (EDF,
ENGIE})

Travailleurs sociaux
CAF / Maison des
solidarités/ MDPH
Médiateurs PIMMS,
France Services
Référents d'aides
budgétaires (PCB,
Crésus, CMP)
Assistantes sociales
scolaires ou
médicales

Réseaux de
parentalité ou
d'accompagnement
a la gestion
budgétaire

.

.
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JE 5UIS

Adulte en situation
de handicap
psychique

INDICATEURS

Mon besoin
déclencheur

Jai limpression que
mes phases
dépressives ou
maniaque sont de
plus en plus difficiles
A gérer et je me sens

épuisée

* Encombrement

POINT ’ENTREE
Dans le parcours
Acteur de repérage
Je demande de I'aide / Je
suis signalé

= Travailleurs sociaux
Voisins/ syndic
Fournisseurs d'énergie
Médecins

Bailleurs sociaux
Curateurs et tuteurs

= CMP/hopitaux de jour
+ Dispositif ELIAHS

ORIENTATION
Prise en charge

On me renvoie vers
d'autres
interlocuteurs.

* Infirmiers STH

» Travailleurs sociaux

* Bailleurs sociaux

* Opérateurs de
I'habitat (Soliha /
Urbanis )

» CMP/hopitaux de
Jjour

aux fenétres
* Plafond =papier
journaux
= Anxiété
* Chuchotement
* Isolement
* Habillement
* Fatigue
JE SUIS INDICATEURS POINT D'ENTREE ORIENTATION
Dans le parcours Prise en charge
Un couple avec Mon besoin Acteur de repérage
enfants déclencheur Je demande de 'aide /Je  On me renvoie vers d'autres
suis signalé interlocuteurs.
Mon logement * CAF (guichet ou service = CAF (aides,
est trop petit social accompagnement social)
pour ma famille : + EPI /Maison des * Maison des solidarités
solidarités » CMEI (si situation de santé)
Suroccupation, * Bailleurs sociaux » Bailleurs sociaux
inconfort, parfois  + Service social de {demandes de mutation,
inadaptation au l'employeur relogement)
handicap ou & * MDPH (si handicap ou * Accompagnement
I'dge des enfants situation médicale technigue et social
associee) {gestion de I'attente, suivi

» Service social de
I'Education nationale

* Meédecin traitant (si
pathologie liée au
logement)

» Réseaux associatifs
locaux (ex. OBIDF)

* PIMMS, Maison Bleue,
PAD, CPAM

» DLH, accueil mairie,
conseiller logement

administratif)
Référents logement ou
travailleurs sociaux de
proximite
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DEMARCHES

obstacles, freins,
accompagnements
nécessaires

+ Financement
Temporalité

freins psychigues au
changement (anxiété,
isolemnent, temporalité
des travaux,
relogement temporaire
difficile).

s

DEMARCHES

obstacles, freins,
accompagnements
nécessaires.

- Accompagnement dans
la demande de
relogement (constitution
du dossier, priorisation)

- Plans d'action sur le
court, moyen et long
terme

- Fracture numeérique,
difficultés a naviguer
dans les dispositifs

- Délais longs, attentes
frustrantes, manque de
visibilité sur les suites

» Multiplicité des
interlocuteurs, besoin
d'un suivi continu

« Parfois absence de
reconnaissance officielle
de la suroccupation si pas
de pathologie ou
handicap

.

-

ACTEURS RELAIS

A mobiliser
A former en priorité

Services clients
fournisseurs
d'énergie
Médecins
Bailleurs sociaux
CMP

Hobpitaux de jour
Les curateurs et
tuteurs, souvent
mieux informés des
situations
financiéres et du
mal-logement,
peuvent initier un
signalement

pertinent. »

ACTEURS RELAIS

A mobiliser
A former en priorité

Travailleurs sociaux
CAF et Maison des
solidarités

Agents de guichets
CAF, DLH, PIMMS

» Enseignants et
personnels de
creches (Maison
Bleue)

- Médecins traitants
(pour aider a
objectiver une
situation de mal-
logement)

- Services sociaux
des employeurs
publics/privés

- Réseaux associatifs
d'aide aux familles
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o Statut d’occupation du logement : (locataire privé, locataire

propriétaire occupant)?

AN

i

Propriétaire Locataire Locataire
occupant du prive du social
JE SUIS INDICATEURS POINT D’ENTREE
Dans le parcours
Propriétaire Mon besoin Acteur de repérage
occupant déclencheur Je demande de l'aide /Je
age isolé suis signalé
Je vis seule au 5° + Travailleur social
etage sans ascenseur, » TZEE
dans un appartement » APC/SLIME
ancien et froid, je * Médecinfinfirrier.e/

ORIENTATION
Prise en charge

On me renvoie vers
d'autres interlocuteurs.

» Rénovation
énergétique= APC =
Soliha / Urbanis

* CMEI: lien entre

DEMARCHES

obstacles, freins,
accompagnements
nécessaires

Temps long pour
rénovation,
Difficulté a mobiliser
les aides existantes

social,

ACTEURS RELAIS

A mobiliser
A former en priorité

= Aldants, proches
= aides a la toilette,
= portage de repas
» Aidants familiaux

repousse les travaux aide soignant.e / précarité (démarches longues
depuis longtemps. auxiliaire de vie énergétique et Anah)
J'ai peur de tomber, = Livreurs de repas a problémes de santé * anxiété,
peur de me lever la domicile pour adapter les * non-recours
nuit, j'ai des douleurs = Club sénior traitements = Réticence fréquente 3
* Hypothermie * Associations { secours + Compagnons toute rénovation
+ Privation populaire, secours batisseurs (anxiété, peur des
(énergie/mourriture) catholique, petits fréres  + Relogement travaux, relogement)
* Problémes des pauvres etc.) *  Méconnaissance ou
respiratoires » Gardien.nes mefiance vis-a-vis des
récurrents d'immeuble démarches de
* Dysfonctionnement = Proches rénovation chez les
des équipements = Plan Canicule publics agés.
* lsolement
+ Déshydratation—>
alerte canicule
(fichier reflex)
JE SUIS INDICATEURS POINT D'"ENTREE ORIENTATION DEMARCHES ACTEURS RELAIS
Dans le parcours Prise en charge
Jeune adulte Mon bescin Acteur de repérage obstacles, freins, A mobiliser
Locataire du déclencheur Je demande de 'aide / On me renvoie vers accompagnements A former en priorité
Je suis signalé d'autres interlocuteurs. nécessaires
Mon logement = APC [(Agence * SLIME (visite énergie, Démarches = Associations, Maison
est trop froid, Parisienne du Climat) signalement) administratives parfois des solidarités
trop chaud, trop = Service en ligne AMAH = AMNAH (aides travaux lourdes a enclencher (travailleurs sciaux)
humide, en * Fournisseurs d'énergie pour propriétaires) Faire appel a un » Agents de mairie et

mauvais tat ou
potentiellement
insalubre. Je
ressens un
inconfort ou des
impacts sur ma
santé ou mon
quotidien

S -

g

Mairie (signalernent
logement ou salubrité)
Maison des solidarités
Medecin traitant
Associations
(locataires, santé
enmnvironnementale,
aide aux jeunes)

CAF

CROUS

Quartier Jeunes /
permanences
logement jeunes

STH (constatation,
procédure logement
insalubre)

TZEE [dispositifs d'aide a
la rénovation,
propriétaires)

Soliha {opérateur
travaux,
accompagnement
social)

ADIL {information
Juridigue, orientation
démarches)
Intervenants sectoriels
selon statut (étudiant,
personne isclée,
propriétaire bailleur)
Propriétaire bailleur si
locataire prive

opérateur (SLIME, Soliha)
ou un technicien pour
évaluer les désordres
Prendre contact avec le
propriétaire (locataire)
ou passer par une visite
technique (STH)

Obtenir des aides
financieres (ANAH, TZEE)
Etre accompagné pour
le montage du dossier
technique ou juridique
Mobiliser des dispositifs
adaptés a son statut
({locataire vs propriétaire)
Sensibilisation ou
meédiation avec le
bailleur privé si blocage
Accés limité a
linformation ou fracture
numérique pour certains
publics

des permanences
logement {Quartier
Jeunes, CROUS)

* Fournisseurs d'énergie
(repérage de
signalements répétés)

* Professionnels de
santé (repérage impact
santé + orientation)

+ Associations

intervenant sur les

habitats dégradés ou la
précarité énergétique

Propriétaires bailleurs

(sensibilisation a leurs

obligations)

* Réseaux d'intervenants
Jjeunes / étudiant

21 Ces profils sont issus des échanges et retours d'expérience des participants aux groupes de
travail. lls ont vocation a servir de support de discussion et seront approfondis ou réorganisés
ulterieurement avec lappui d'experts thematigues.
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60 acteurs identifiés pour accompagner les usager-e-s en précarité énergétique :

Le schéma ci-dessous illustre les principales familles d'acteurs identifiées {santé,
P o)

by

social, logement, énergie, etc.), qui interviennent a des étapes différentes de ce
parcours et adesniveaux de proximité différents desusager.es.

« Cardiens o Livreurs de repas

* Associations sociales -
3 # Clubs seniors ¢ Curateurs ¢ Tuteurs

* Entourage familial
* Maison Bleue et
Maison des aines
¢ PIMMS o Points Structures Personnel

Conseil Budget soclales de proximité  Conciliateurs

. (S)uamcrs Jeunes & famillales & Crédit municipal
® Services soCiaux o Crésus

(aide saciale, o Soutien juridique

Juridique &
meédiation

aide alimentaire) (associations,

services

+ Plateformes spacialists)
colidarités Fournisseurs
* Services d'énergle Usagere.s * Médecins,
Clients en précarité infirmiers,
énergétique auxiliaires de vie ¢
CMP et Hopitaux
—— de jour«
+ Associations Médecins scolaires
6tudiantes : et PMI| o Visites
+ Bureaux Etudiants & médicales
gc_s étudiants Jeunesse étudiantes
étrangers Institutions
+ Services & services
administratifs publics + Bangue de France

Logement &
¢ Rectaurants

universitaires

¢ CAF e MDPH »
Autorité monétaire
nationale

habitat

* ADIL ¢« ANAH o APC o Bailleurs et Gestionnaires ¢ CME|
* CRIH « CROUS ¢ Compagnons batisseurs « Soliha
SLIME ¢ STH ¢ DALO e Associations dintermeédiation

Cette cartographie de I'écosysteme,encore en coursde structuration,met en lumiére
a la fois la richesse des initiatives locales et les zones d'ombre persistantes:
chevauchementsde missions,manque de lisibilité pour les m énages, m ais aussi pour
les acteurs eux-mémes, absence de lien entre certains segments du parcours.

L'exercice amorcé, a déja livré des enseignements précieux: il montre gue c'est bien
par la mise en synergie de I'ensemble de ces acteurs gue I'on pourra progressivement
combler lesvides du parcours,réduire lesruptures de suivi et assurer une continuité
réelle dans les accompagnements. L'outil Soliguide® a été identifié par le groupe
comme un levier utile pour capitaliser sur ce tissu local tréesdense a Paris,dém ultiplier
les relais de proximité et renforcer I'accessibilité des dispositifs pour un plus grand
nombre d'usagers.

2 Sopliguide, porté par I'association Solinum, est une plateforme en ligne qui cartographie les structures
et servicesde proximité.
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Ce travall de structuration vise a outiller I'analyse ccllective, a rendre visibles les
étapes critiques, et a mieux cibler les interventions pertinentes a chaque stade. La
formalisation détaillée de ces parcours reste a conduire : elle devrait permettre a
terme de créer des supports mobilisables a des fins de formation, de pilotage ou
d'évaluation, sous forme de personas,de récitstypifiésou de lignesde vie interactives.

2.4 Groupe de travail Santé et précarité énergétique

Le groupe de travail «Santé et précarité énergétique» a réuni des acteurs
institutionnelsde la santé et du social,de laprévention et du logem ent afin de croiser
les regards sur les effets sanitaires du mal-logement et d'explorer les pistes de
repérage via le champ médical. A partir d'une sélection d'études et de nombreux
retours de terrain, les échanges ont permis de structurer une compréhension
approfondie des liens entre conditions d'habitat dégradées et atteintes a la santé
physique, mentale et sociale.

Un premier apport fondamental réside dans l'analyse partagée d'un ensemble
d'études existantes®, tant locales que nationales, dont les conclusions convergent
versun méme constat :leseffetsdu mal-logement surlasanté sont bien docum entés,
m ais restent encore sous-reconnus dans les parcours médicaux classiques. Les
impacts les plus fréquents sont: affections respiratoires chroniques (asthme,
bronchites), douleurs articulaires, troubles du sommeil, fatigue, anxiété, isolem ent
social. Ces effets sont liés ou am plifiés par différents facteurs, comme I'humidité, la
présence de moisissures, I'inconfort lié au froid en hiver, le bruit ou la surcharge
mentale liée a la précarité.

Le groupe a souligné que les ménages ne font pas toujours spontanément le lien
entre leur santé et leur habitat, par banalisation du froid ou de l'inconfort, crainte
d'étre jugés, cu difficulte a exprimer leur vécu dans une logique médicale centrée sur
les symptdmes. Les professionnel-les de santé, de leur cb6té, ne sont pas toujours
formé-es a identifier la dimension résidentielle de certains troubles, et les filieres
d'orientation logement-santé sont peu connues, voire inexistantes.

Le mangue doutillage du monde médical est apparu comme un frein central:
absence d'indicateurs clairs, isolement des praticien-nes, rareté des visites a domiicile,

3 A noter notam m ent
les travaux de 'ANSES sur les effets du froid et de la chaleur sur la santé;

les études du CREAI-ORS sur lesimpacts du mal-logement chezles personnes &géesou en
situation de handicap ;

lesbilans de la cellule Santé-Logem ent de la Ville de Paris;

'analyse des visites a domicile menées par les CMEI (Conseilleres Médicales en
Environnement Intérieur);

les retours d'expérience de terrain de Soliha, Quercy Energies, le CREAQ, ou encore de la
Fondation Abbé Pierre.
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mangue de formation croisée. Le besoin d'acculturation entre les secteurs a été
identifié comme prioritaire : modules de formation partagée, grilles de repérage
simples a utiliser en consultation,documentation commune des signaux faibles.

Les discussions ont mis en évidence plusieurs publics particulierement exposés et
pourtant peu visibles dans les dispositifs d'accompagnement :

e J|es enfants, dont la santé, le sommeil et la scolarité, sont directem ent
affectés par deslogements froids ou humides;

e les personnes agées et les personnes handicapées, plus vulnérables aux
risques de chute ou d'isclement aggrave;

e les malades chroniques, dont les pathologies sont exacerbées par un
environnement thermique inadapté ou des polluantsintérieurs.

En parallele,le groupe ainsisté surlamontée en puissance de laprécarité énergétique
estivale, encore peu prise en compte. Les vagues de chaleur générent une
surmortalité accrue, en particulier chez les personnes agées ou atteintes de
pathologies cardio-respiratoires. A Paris, cette réalité im pose de sertir d'une approche
strictement hivernale, au profit d'une lecture globale du déséqguilibre thermique du
logement.

Trois grands axes d’action ont été identifiés :

e Le repérage, via des outils simples, des critéres d'alerte partagés et une
form ation des professionnel-les de santé et du m édico-social;

e La coordination, en renforcant les liens entre les centres de santé, les
services sociaux, les bailleurs et les dispositifs énergie-logement;

e La capitalisation, pour documenter les signaux faibles identifiés de
maniére intuitive par les professionnels-les, m ais sans relais opérationnels.

Enfin, le groupe a rappelé gue l'enjeu dépasse l'identification de cas individuels : il
s'agit bien de faire évoluer les référentiels institutionnels, afin que la question du
logement soit intégrée dans le raisonnement clinique et les parcours de santé. La
santé peut ainsidevenir un levier structurant pour le repérage précoce et I'orientation
desmeénages en situation de précarité énergétique.

A noter :

La directive (UE) 2023/1791, publiée au Journal Officiel de 'Unicn européenne
le 20 septembre 2023, définit la précarité énergétique comme l'incapacité
d'un ménage 2 assurer les services énergeétiques essentiels garantissant un
niveau de vie et de santé adéquat. Cette définition reste indicative et doit étre
adaptée par chaque Etat membre.

En France, aucune évolution réglementaire n'a encore été décidée. Les
partenaires de 'ONPE ont considéré que la définition actuelle pouvait étre
maintenue en I'état, a 'exception d'un ajustement jugé plus facile a
introduire : I'ajout de la précarité énergétigue d'été.
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2.5 Groupe de travail impayés d’énergie

Le groupe de travail consacré aux impayés d'énergie a permis de croiser les regards
des services sociaux, des opérateurs d'énergie, des services de la Ville de Paris et de
plusieurs institutions partenaires autour d’'un enjeu récurrent et structurant :celuides
dettes d'énergie comme symptdme et amplificateur de la précarité.

Les échanges ont mis en évidence la nécessité d’améliorer la lisibilité et 'exploitation
des données transmises dans le cadre du décret du 13 aolt 2008 (nom, adresse,
montant et période de la dette, option tarifaire). Si les formats de transmission
demeuraient jusqu’a récemment hétérogenes, des progrés significatifs ont été
réalisés : les trois principaux fournisseurs disposent désormais de plateformes
sécurisées d'échange d'informations (TotalEnergies depuis 2025), garantissant la
conformité au RGPD et facilitant lacirculation de donnéesfiables.Lestravaux en cours
visent désorm ais a harmoniser les form ats de fichiers afin de perm ettre aux services
soclaux de mieux identifier et accompagner les ménages en situation d'impayés.

Du cété desservicessociaux,lagestion deslistingsdevientingérable agrande échelle.
Dans certains territoires parisiens, jusqu'a 1000 situations par mois sont a suivre, ce
qui représente une charge tres lourde pour les secrétaires de coordination, parfois
seules face a 30 situations quotidiennes. Le croisement de données d'un mois sur
I'autre est rendu difficile par 'absence d'identifiants stables, générant des doublons et
des pertes d'information. Il est souvent impossible de savoir si une situation a déja été
traitée, orientée,ou transmise.

Dans ce contexte, suite a un échange avec les principaux fournisseurs d'énergie, la
DSOL a initié 'envol d'un courrier aux principaux fournisseurs d'énergie afin de
demander une harmonisation des formats de transmission, condition nécessaire a
une exploitation fiable et équitable desdonnées.

Les acteurs ont souligné la nécessité de mieux encadrer les flux de données, de
disposer d'outils d’alerte automatisés mais lisibles, et de formaliser les échanges via
desconventions FSL, qui offrent un cadre plus sir et une tragabilité meilleure.

Les discussions ont aussi révélé les lacunes d’habilitation et d'accés aux plateformes
fournisseurs pour les professionnel-les sociaux,qui ne peuvent pastoujours consulter
ou intervenir dans les délais utiles. Plusieurs pistes ont été évoquées : clarification du
réle des conventions, définition d'un référent RGPD a |z Ville, mise en place d'un
portail unique sécurisé,am élioration du form at des fichiers.

Au-dela de ces aspectstechniques, ce groupe a permis de rappeler que lesimpayés
d'énergie doivent étre pensés comme un indicateur précoce de vulnérabilité, et non
comme unedonnée strictement budgétaire. Le traitement autom atisé (réduction de
puissance, relances, assignations) entre trop souvent en décalage avec des parcours
de vie marqués par l'isolement, la non-connaissance des droits ou le renoncem ent.
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2.6 Etudes exploratoires de I'APUR

Face aux difficultés rencontrées pour quantifier la précarité énergétique a Paris,
I'APUR avait proposé deux contributions exploratoires.

La premiére visait a tenter d'ldentifier des sous-consommations d'énergie a partir
d'une approche exploratoire a partir des données de consommation d'Eau de Paris

La seconde proposait de tenter une nouvelle méthode qui perm ettrait peut-étre de
guantifier les ménages en situation de précarité énergétigue, en lien avec I'lnseec et la
DRIHL

Sur la premiére étude, il s'agit de tester une nouvelle approche a partir de croisement
de données réelles de consommations d'eau potable (données a la maille de Ia
parcelle urbainej et de dennées de consommations d'énergie réelles a la méme maille
pour mettre en évidence d'éventuelles incohérences entre ces deux jeux de données.
De tels cas pourraient correspondre a des cas de restrictions volontaires de
consommations d'énergie, symptomatigue d'une certaine précarité énergétigue.
Durant 'année 2025, des échanges ont eu lieu entre 'Apur et Eau de paris visant a
définir et préciser les données de consommations d'eau potable 2 produire et a
partager avec I'Apur, et a corriger certains biais identifiés. Ces données ont étre
transmises a I'Apur en octobre 2025, et permettront de réaliser ce travail exploratoire

et valider cu non l'intérét de cette démarche test au cours des prochains mois.

Sur la seconde un travail était envisagé a partir du kit de données portant sur la
vulnérabilité énergétique (croisement desbases Fideli et DPE Ademe) en lien avec la
DRIHL et llnsee afin de viser une quantification des ménages en situation de
précarité. Les premiéres exploitations ont permis de mettre en exergue que les
donnéesde modesde chauffage et de consom m ations thécrigues d'énergie utilisées
par 'INSEE créaient une distorsion importante au regard de la réalité connue en
raison d’'un kit méthodologigue pense pour I'échelle nationale et n'intégrant donc pas
les spécificités parisiennes, et surtout de l'utilisations des données des DPE peu
adaptées pour refléter la réalité de la situation parisienne, et empéchaient toute
exploitation com plém entaire.

Sur l'année 2025-26, TAPUR propose de poursuivre la démarche exploratoire a partir
desdonnéesde consomm ation d'eau potable et d'énergie.
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3.Un réseau de partenaires solide

L'Observatoire de la précarité énergétique a Paris s'appuie aujourd'hui sur une
mobilisation collective inédite :plusde 15 services de la Ville et plusde 30 partenaires
institutionnels, associatifs, énergéticiens, bailleurs, acteurs de terrain et structures de
recherche.

+ de 15 services de la Ville t de 30 partenaires
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Cette diversité témoigne d'un engagement partagé a croiser les regards et a
décloisonner lesapproches, afin de mieux comprendre et accompagner lesménages
parisiens. Au fil des mois, le réseau s'est élargi avec de nouveaux partenaires
thém atiques, dans les champs du social,de la santé, du handicap, de la jeunesse ou
encore de la recherche et de l'innovation.

Pour I'année a venir, I'objectif est de se rapprocher toujours davantage du terrain et
de faciliter les échanges entre acteurs. Aprés la réalisation d'une cartographie des
acteurs impligués et d'un premier annuaire pratigue permettant didentifier
rapidement les contacts utiles, une nouvelle étape sera franchie a 'aube de cette
deuxieme année.Un outil collaboratif partagé seratesté danslesprochainsm ois,avec
lambition de créer un fil d'échange fluide et adapté aux bescins. Il offrira la possibilité
de maintenir le lien entre partenaires, de partager des documents, de poser des
questions en temps réel et de solliciter directement des compétences. Des sous-
canaux par groupes de travail permettront de prolonger les discussions engagées et
de faire circuler plus rapidement linformation, afin d’assurer un accompagnem ent
plusfluide des ménages (cf.p.68).

Ville de Paris — Direction de la transition écologique et du Clim at 59



1er niveau de Uusager peut directement faire
contact appel 3 'organisme

Lusager ne peut pas
2éme niveau contacter directement

de contact I'organisme,

Fournisseurs

Un relais est nécessaire.
Autre(s) d’énergie
Services publics
onPE |
. . Usager
3 A gm D0Q
- D
gy & m
Services / m Associations
Directions Ville %

Cette photographie du réseau d'acteurs, réalisée en mars 2025, avec les partenaires
présents a I'atelier, illustre la diversité des partenaires mobilisés autour de ['usager,
selon qu'ils peuvent étre sollicités directement (1" niveau de contact) ou par
lintermeédiaire d'un relais (2° niveau de contact). Depuis, le paysage partenarial a
continué d'éveluer avec l'arrivée de nouveaux acteurs, rendant nécessaire l'adaptation
des modes d'interaction. Pour absorber ce flux croissant et faciliter la coordination, la
mise en place d'outils collaboratifs partagés est progressivernent engagée, afin de
fluidifier les échanges et d'éviter les ruptures de parcours.

Cette mebilisation générale s'incarne aussi dans une série de conventions et
d'accords conclus entre la Ville et ses partenaires. Elles traduisent concretement les
coopérations mises en place, gu'il s'agisse d'opérateurs de terrain, d'associations,
d'énergéticiens, de bailleurs sociaux ou encore de structures de recherche et
d'expertise. Les points qui suivent présentent, de maniére synthétigue, les principaux
cadres partenariaux et les actions qui en découlent.

= Cadre national et institutionnel
3.1 Partenariats internationaux :le réseau C40 et le Global Green New Deal

La Ville de Paris s'inscrit également dans un réseau international de coopération a
traversle C40 Cities Clim ate Leadership Group, qui rassemble prées d'une centaine de
m étropoles engagées dans la lutte contre le déréglement climatique. Ce réseau,
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soutenu par les Nations Unies et plusieurs fondations internationales, promeut une
approche intégrée de la transition écologique fondée sur la justice sociale, I'égquité et
la participation citoyenne.

Dans ce cadre, Paris participe activement a I'échanges entre pairs avec les villes du
C40 au sein de lI'Inclusive Climate Acticn {ICA) Forum et a participé au programme
européen du Global Green New Deal (GGND), aux c6tés de Milan,Barcelone,
Lisbonne, Varsovie, Rotterdam et Madrid.

Lancé par le C40 en 2019, le Global Green New Deal appelle les villes a atteindre la
neutralité carbone d'ici 2050 tout en veillant 3 ce que la transition soit juste, inclusive
et bénéfique aux populationsles plusvulnérables. Il repose sur trois principes :
—-laréduction rapide des émissions dans les secteursclésdu batiment,des
transports et desdéchets;

—le soutien aux habitantsles plus exposés aux crises clim atiques et énergétiques;
- et la participation active des citoyens a la transform ation de leur ville.

Dansle cadre de ce programme, le C40 a coordonnég la mise en place d'un projet
pilote européen consacré ala précarité énergétique,réunissant sept villes
partenaires autour d'un objectif commun :construire une boite a outilseuropéenne
pour accompagner les collectivités souhaitant développer des politiques locales de
lutte contre la précarité énergétique.

Chaque ville acontribué selon ses priorités :

— Paris, par le développement d'un observatoire local de |la précarité énergétigue et
le renforcement de la coopération interservices;

- Barcelone,par le déploiement de ses Energy Advisory Points et de refuges
climatiques de quartier;

- Lisbonne, par la création de communautés solaires locales et 'expérimentation
d'une tarification sociale;

- Milan, par la form ation des travailleurs sociaux aux enjeux énergétiques;

- Varsovie et Rotterdam,par desprogrammesde rénovation ciblée et
d'accompagnement des ménages a faibles revenus.

Ces échanges ont donné lieu a la publication en 2024 du
Resource Pack for Cities—Delivering a Just Energy Transition in
European Cities through Relief, Retrofits and Renewables,
diffusé sur le C40 Knowledge Hub 24
Ce document propose des orientations, études de cas et outils
m éthodologiques destinés a soutenir les villes européennes
dans la mise en ceuvre de politiques combinant mesures durgence ({relief),
rénovations ciblées des logements (retrofits) et développement des énergies
renouvelables (renewables).

24 Resource Pack for Cities - Delivering a Just Energy Transition in European Cities through Relief,
Retrofits and Renewables, C40 Cities, 2024.

Ce guide, élaboré dansle cadre du Global Green New Deal, présente lesbonnes pratiques et outils
développés par sept villes européennes (Paris, Milan, Barcelone, Lisbonne, Varsovie, Rotterdam et
Madrid) pour promouvoir une transition énergétique juste et inclusive.

Source :C40 Knowledge Hub
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Les travaux conduits dans ce cadre ont permis a Paris de consolider sa dém arche
locale : la création de I'Observatoire de la précarité énergétique a Paris (OPE-Paris)
s'inscrit pleinement dans cette dynamigue internationale.

Les masterclass de Varsovie (2023) et de Lisbonne (2024) ont favorisé un
apprentissage mutuel entre pairs, confirmant l'intérét d'un modeéle d'observation
d'action fondé sur la connaissance territoriale, la coardination des acteurs et I'écoute
desménages.

Paris y apparait comme une ville contributrice de référence dans la construction
collective d'approches locales pionniéres de la transition énergétique juste.

3.2 Partenariat avec I'ONPE — Charte d'engagement 2025-2028

La premiere rencontre entre Paris et 'ONPE remonte au printemps 2022, lors des
réflexions préalables 2 la création de I'Observatoire parisien. L'ONPE avait alers
clairement indiqué qu'il ne pouvait pas fournir de donnée «clés en main » a I'échelle
locale, et que Paris devait inventer ses propres indicateurs. La définition nationale de
la précarité énergétique étant volontairement large et sujette a de multiples
interprétaticns, 'ONPE a encouragé la Ville & construire un outil adapté a ses
specificités. C'est dans ce cadre que Paris a osé faire un choix différent: créer un
observatoire d'action, ancré dans le retour du terrain, pensé non comme un doublon
de I'ONPE, mais comme son complément copérationnel. Cette orientation s'est
cenfirmée avec la participation de 'ONPE aux groupes de travail de 'OPE-Paris en
décembre 2024, puis avec la signature de la charte d'engagement en septembre
2025, faisant de Paris la premiére collectivité a rejoindre officiellement le réseau
national. Le département de Seine-Saint-Denis suit simultanément la méme
démarche.

En septembre 2025, la Ville de Paris a en effet rejoint officiellement le réseau national
de I'Observatoire de la précarité énergétique {ONPE} en signant sa Charte
d'engagement 2025-2028. La signature, apposée par Dan Lert, adjoint a la Maire de
Paris, scelle l'intégration de I'Observatoire parisien dans une coalition nationale gui
rassemble I'Etat, TADEME, I'ANAH, le Médiateur national de I'énergie, les grands
énergéticiens, des réseaux institutionnels et associatifs, ainsi que des ONG et
fondations engagées®. Cette alliance confére a2 I'ONPE une force de frappe unigue

%5 | es cosignataires de la Charte ONPE 2025-2028

- L’Etat (ministéres de la Transition écologique,du Logem ent,de la Santé-Solidarités, de 'Industrie-
Energie).

- Agences nationales :ADEME (présidence et secrétariat de I'ONPE]}, ANAH.

- Energéticiens et opérateurs : EDF, ENGIE, TotalEnergies Electricité & Gaz France, ENEDIS.
—Institutions du logement et des collectivités : ANIL, FNCCR, USH, Plan Batiment Durable.

- Réseaux énergie-climat : CLER, FLAME (réseau des ALEC), RARE (agences régionales).

- ONG et fondations sociales : Secours Catholique, FACE, Fondation d'entreprise Macif, Fondation pour
le logement des défavorisés (FLD).

- Opérateurs de terrain : SOLIHA, Compagnons Batisseurs, Croix-Rouge Insertion — Logiscité, Wim oov.
- Autorité de médiation : Médiateur national de I'énergie.

- Collectivités et observatoires : Département de la Seine-Saint-Denis, Observatoire de la précarité
énergétique a Paris (OPE-Paris).
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pour produire des données fiables, harmoniser les pratigues et influencer I'évolution
réglementaire.

L'adhésion de Paris repose sur un engagement concret : participer activement aux
travaux collectifs, partager ses données locales et ses retours de terrain, valoriser les
enseignements de 'ONPE et contribuer a I'amélioration des dispositifs existants.
Cette intégration va permettre d'aligner les travaux de I'OPE-Paris avec les chantiers
structurants déja engagés au niveau national, notamment sur la question des
impayés d'énergie, mais aussi sur un spectre plus large de problématigues.

En effet, IONPE anime plusieurs groupes de travail thématiques qui éclairent
différentes dimensions de la précarité énergétique : profils sociologiques des
m énages, production et analyse de données statistiques, cartographies territoriales,
mobilisation des copropriétés fragiles, effets des excés de chaleur,com munication et
diffusion des résultats. Ces thém atiques font directement écho aux axes développés
par I'OPE-Paris (santé, im payés, étudiants et jeunes adultes, parcours usagers, sous-
consomm ation), ouvrant la voie a une capitalisation mutuelle. Le croisement entre
tendances nationales et réalités parisiennes renforcera la robustesse des analyses et
I'efficacité des réponses apportées.

Cet engagement positionne ainsi Paris non seulement comme bénéficiaire d'un
réseau national de connaissances, mais aussi comme contributeur actif capable
d'apporter son expertise locale et d'innover dans la mise en ceuvre de sclutions et
'adaptation des politigues publigues de lutte contre la précarité.

3.3 Partenariat avec Solinum — Déploiement de Soliguide

L'association Sclinum développe, a 'échelle nationale, 'outil Soliguide, moteur de
recherche solidaire recensant l'offre de services utiles aux personnes en difficulté. A
Paris, son déploiement repose sur une ¢convention pluriannuelle d’objectifs portée
par la Direction des Solidarités (DSOL), qui permet d'alimenter et de mettre a jour
une base de données couvrant plus de 1600 structures et 5000 services. Soliguide
constitue également le socle du Guide de la solidarité, largement diffusé dans les
réseaux sociaux et médico-sociaux.

Dans le cadre de I'Observatoire de la précarité énergétique a Paris, Soliguide s'est
imposé comme une réponse concrete a l'une des difficultés identifiées par les
groupesde travail : I'crientation dans l'offre existante, aussi bien pour lesusagers que
pour les professionnels. En 2025, un partenariat renforcé s'est noué avec I'OPE-Paris
pour croiser les annuaires, intégrer les partenaires des parcours usagers et mieux
référencer les structures directement concernées par la précarité énergétique.

L'outil présente un triple intérét @il permet un accés direct pour les usagers ayant
recours au numérique; il constitue un support fiable pour les professionnels
accompagnant les personnes en rupture numérique; et il offre une cartographie
partagée de I'écosystéme d'acteurs, répondant a une attente exprimée avec force
par les partenaires de I'Observatoire. Les services sont organisés en grandes rubrigues
(alimentation, hygiéne, accueil, santé, logement, emploi/formation, numérique,
m atériel de premiere nécessité), permettant une lisibilité transversale.
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Cette collaboration ouvre lavoie aun chantier de moyen terme :fiabilisation continue
desdonnées, articulation plus fine avec les problém atiques énergie, et appropriation
accrue par les acteurs de terrain. L'objectif est de faire de Scliguide un socle commun
de repérage et d'orientation, au carrefour des enjeux sociaux et énergétiques
parisiens.

3.4 Partenariat avec la CAF de Paris — Convention Territoriale Globale 2023-
2027

La Caisse d'Allocations Familiales (CAF) de Paris et la Ville sont lides par une
Convention Territoriale Globale (CTG) 2023-2027, qui constitue le cadre partenarial de
référence pour renforcer la cohérence des politiques sociales et familiales. Elle couvre
'ensemble des champs d'action suivis par la CAF: petite enfance, parentalité,
jeunesse,éducation,santé,accés aux droits et logem ents. Pour la mettre en ceuvre, la
Ville mobilise plusieurs directions municipales — DLH, DSOL, DASCO, DFPE, DJS,
DASES,DTEC —en lien avec les priorités de la CAF.

Dans ce cadre,lafiche thématique «logement » fixe des objectifscommuns autour
de trois axes majeurs:

Favoriser 'accés aux droits et aux aides (inform ation sur les dispositifs, soutien a la
décohabitation desjeunes adultes).

Prévenir lesimpayés de loyers et maitriser les dépenses de logement (prévenir la
dégradation des budgets, sensibiliser les professionnels, harmoniser les pratiques,
renforcer le signalement précoce desimpayés par les bailleurs).

Identifier et accompagner les ménages en situation de non-décence ou de
précarité énergétique (mieux connaitre les besoins, renforcer la coopération entre
acteurs et mieux former/outiller les professionnels).

La fiche logement prévoit explicitement la participation active de la CAF aux
travaux de I'Observatoire de la précarité énergétique a Paris, a travers la mise en
commun des données, la contribution aux groupes de travail et 'appui a la formation
desrelaisde proximité.Par cette articulation,la CAF joue un réle essentiel de repérage
et de prévention, en lien direct avec ses missions de soutien aux familles et de
sécurisation des parcoursrésidentiels.

= Energéticiens et services publics de I'énergie

3.5 Partenariats avec Enedis, EDF et GRDF — Contrats de concession® de
distribution et de fourniture d'énergie

3.5.1:Lenouveau contrat deconcession signé en 2024 entre la Ville de Paris,
Enedis et EDF est entré en vigueur le " janvier 2025 marque une étape structurante
dans la gouvernance du service public de distribution d'électricité et de fourniture aux
tarifsréglementés de vente.ll se distingue par une gouvernance partagée renforcée,

262024 DVD 27 — Concession Enedis EDF
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au service d'une transition écologique et solidaire. Ce partenariat repose sur cing axes
prioritaires : accélération vers la sobriété énergétiqgue et la décarbonation,
territorialisation du Plan Climat, justice sociale, résilience du réseau et
accompagnement de la transform ation urbaine.

Dans ce cadre, la lutte contre la précarité énergétique est formellement reconnue
comme un chjectif majeur. La ceonvention préveit la création d'un observatoire
spécifique dédié a ce sujet, aux cbtés de cing autres observatoires stratégiques
(consomm ation, recharge électrique, production locale, raccordements, etc.). Ce
nouvel outil contribuera a renforcer la connaissance fine des situations de précarité
énergétique sur le territoire parisien et a orienter les actions correctrices. Enedis
participera aux travaux de cet observatoire en lien avec les services de la Ville.

Par ailleurs, Enedis s'engage a financer a hauteur de 3 millions d'euros par an des
actionsen lien avec la transition écologique et larésilience,parmilesquelles peuvent
figurer des actions spécifiques de lutte contre la précarité énergétique : études,
diagnostics,sensibilisation ou anim ation.Ces actionspourront notamment bénéficier
aux bailleurs sociaux parisiens et a leur parc d’habitation.

Le nouveau contrat de concession renforce également significativement la
contribution d’'EDF & la lutte contre la précarité énergétique. A partir de 2025, EDF
s'engage a verser 52 milliens d'euros par an a la Ville de Paris au titre du dispositif
Paris Energie Famille et en complément du Fonds de Solidarité Logement. Cette
contribution est indexée sur 'évolution du nombre de clients aux tarifs reglementés
et sur le niveau de cestarifs,avec une clause de revoyure en cas d'écart important.

EDF participera également a 'observatoire parisien de la précarité énergétique par la
transmission de données précises a la maille de l'arrondissement (pénalités, relances,
aides, etc.), permettant d'alimenter les diagnostics et les actions de coordination. Ce
partenariat tripartite (Ville de Paris, Enedis, EDF) engage sur le long terme les trois
acteurs a faire de la lutte contre la précarité énergétique un pilier des politiques
locales de transition.

3.5.2 Le contrat de concession de distribution de gaz a Paris (GRDF)

Le contrat de concession de distribution de gaz a Paris, entré en vigueur le 1*" janvier
2020 pour une durée de 15ans et renouvelable pour 5ans maximum, introduit
également une contribution du concessionnaire GRDF a la transition écologique du
territoire parisien en lien avec le réseau de distribution de gaz a Paris. Sur la durée du
contrat, GRDF participe ainsi a hauteur de 900000 € & des actions de transition
conformes aux orientations du plan clim at parisien.

Renforcée par le premier avenant au contrat de concession, adopté en Conseil de
Paris des 17, 18, 19 et 20 décembre 2024, cette contribution définit clairement 5 axes
de travall englobant I'ensemble des enjeux de transition du réseau :développement
des gaz verts, de la mobilité gaz, efficacité et sobriété énergétique des batiments
alimentés au gaz, décarbonation des usages gaz et lutte contre la précarité
énergétique des foyers chauffés au gaz.

Sur le modéle établi avec le concessionnaire de distribution d'électricité, GCRDF s'est
également engagé a la construction et l'alimentation annuelle d'cbservatoires en lien
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avec les cing thématigues d'action présentées ci-dessus : a ce titre, le distributeur
fournit a la Ville de Paris un bilan annuel constitué des données relatives aux
informations statistiques sur le nombre d'interventions pour impayés (coupure, prise
deréeglement ou rétablissement) et ce,adiverses maillesgéographiques (municipale,
arrondissement et, dans un second temps sous réserve de faisabilité, IRIS, rue et
adresse).

= Institutions spécialiséeslogement et habitat
3.6 Partenariat avec I'ADIL — Convention pluriannuelle d’objectifs

L’ADIL, centre d'information sur 'habitat, assure une missicn de service public prévue
par l'article L366-1 du Code de la construction et de I'habitation. Elle offre une
inform ation neutre et compléte sur les aspects juridiques, financiers et fiscaux du
logement. UADIL de Paris est une association agréée par 'Etat, partenaire de la Ville
de Paris dans le cadre d'une convention pluriannuelle d'objectif. LADIL 75 contribue
arésorberde nombreux contentieux en inform ant locataires et propriétairessur leurs
droits et obligations.

L'information est délivrée par des juristes diplomés salariés de I'association, formés sur
l'ensemble des thématiques liées au logement. Leur réle est de faire connaitre les
dispositifs d'acces ou de maintien a un logement décent, d’'apporter un conseil pour
la sécurisation des projets d'accession a la propriété, dexpliquer les regles de
fonctionnement d'une copropriété et de diffuser les nouvelles cobligations en matiere
de sécurité et de qualité de I'habitat.

Dans le cadre de I'OPE-Paris, 'ADIL met son expertise juridique et technique au
service des travaux de I'Observatoire, en participant aux groupes de travail sur les
parcoursusagerset lalutte contre le non-recours. Elle contribue également arepérer
et qualifier les situations de précarité énergétique lorsgu'elles s'articulent avec des
problématiquesde logement indécent ou de litiges locatifs.

Par son réle de consell spécialisé et son ancrage institutionnel, FADIL renforce ainsi la
capacité de I'Observatoire a articuler les enjeux d’énergie et d'habitat, et a développer
desréponses adaptées aux réalitésrencontrées par les ménages parisiens.

3.7 Partenariat avec Soliha et Urbanis — Programme Eco-Rénovons Paris

Soliha : accompagnement des ménages modestes et lutte contre la précarité
énergétique

Soliha est missionnée par la Ville de Paris, dans le cadre d'une convention, pour mettre
en ceuvre un programme d'actions en faveur des Parisiens les plus fragiles. Ses
interventions visent 2 améliorer le confort et I'adaptation des logements, ainsi gque la
réhabilitation et 'accessibilité des immeubles. En tant qu’opérateur d'Eco-Rénovons
Paris, Soliha contribue pleinement a la lutte contre la précarité énergétique, en
complémentarité avec les partenaires locaux, en accompagnant en priorité les
propriétaires occupants modestes et tres modestes. 'association déploie une
approche a double volet : d'une part, elle iInforme et oriente sur les aides financieres
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et les travaux éligibles, notamment lors de permanences en mairie d'arrondissement;
d'autre part, elle accompagne directement la réalisation des travaux. Cette
articulation permet a la fois de sécuriser les parcours des ménages et de favoriser
I'émergence de solutions durables face aux situations de fragilité énergétique et
d’habitat dégradé. Soliha est par ailleurs opérateur d'accompagnement des
copropriétés dans le cadre d'Eco-Rénovons Paris.

Urbanis : opérateur d’accompagnement des copropriétés dans le cadre d'Eco-
Rénovons Paris

Urbanis est un opérateur de 'habitat créé en 1979 - qui com pte 600 collaboratrices et
collaborateurs a échelle nationale - ayant pour mission d'accompagner les m aitrises
d'ouvrages publigues dans la définiticn de leurs politigues locales d’amélioration de
I'habitat privé. Dans le cadre de 'animation du programme Eco Rénovons Paris +,
Urbanis accompagne a ce titre lescopropriétés du territoire parisien intégrées dans
le dispositif afin qu'elles puissent bénéficier d'un accompagnement technique,
administratif et financier permettant la réalisation un programme de réhabilitation
énergétique le plus ambitieux possible. L'anim ation de ce marché public - piloté par
la Direction du Logem ent et de I'Habitat, est partagé avec Soliha.

» Acteurs de médiation et d’accompagnement de proximité
3.8 Partenariat avec les PIMMS — Convention d'objectifs

Les PIMMS parisiens, portés par l'association Pimms Médiaticn et labellisés France
Services, sont soutenus par la Ville de Paris dans le cadre d'une convention d'objectifs
pilotée par la Direction de la Démocratie, des Citoyens et des Territoires (DDCT) —
Service de la Relation Usager. Répartis sur plusieurs sites de proximité, ils offrent un
accueil gratuit et sans rendez-vous aux habitants, afin de faciliter 'accés aux droits,
aux services publics et a l'accompagnement numeérique.

Les m édiateurs y accompagnent les usagers dans leurs démarches administratives
(CAF, retraite, France Travail, logement), la compréhension et le réeglement de leurs
factures (eau, électricité, gaz, téléphonie), la mobilisation des aides sociales (dont le
chéque énergie), ainsi que l'utilisation des outils numérigues. Leur réle de médiation
permet également d'intervenir dans les relations entre usagers et grands opérateurs
de service public, notamment les fournisseurs d'énergie.

En 2024, les PIMMS parisiens ont accueilli prés de 44 000 usagers pour plus de
100 000 motifs d'accompagnement. Ces chiffres témoignent de leur importance
comme guichets uniques de proximité, particulierement pour les publics fragiles
confrontés a des difficultés administratives, a l'exclusion numérigue ou a des
problémesbudgétaires.

Crace a cet ancrage territorial et 2 leur capacité d'écoute, les PIMMS jouent un réle clé
dans l'accompagnement quotidien des ménages, y compris dans le champ
énergétique,en contribuant a prévenir les situations de rupture et en facilitant l'accés
aux dispositifs d'aide existants.
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3.9 Partenariat avec les Compagnons Batisseurs — Dispositif Bricobus®

Les Compagnons Batisseurs et la Ville de Paris sont liés par une convention
reconduite chaque année depuis 2023, visant a soutenir le dispositif «Bricobus®
précarité énergétique parisien ». Cette initiative permet d'intervenir directement au
domicile de ménages en situation de précarité énergétique, par des visites
sociotechniques, des dépannages pédagogiques et des chantiers dauto-
réhabilitation accom pagnée,sansreste acharge pour lesbénéficiaires. Au-delade ces
interventions de terrain, les Compagnons Batisseurs participent activement aux
groupes de travail de I'Cbservatoire, apportant un éclairage précieux grace a leur
connaissance fine des réalités vécues, acquise au fil de leurs nombreuses visites a
domicile. lls sont souvent les seuls acteurs a passer autant de temps chez les
ménages, ce qui fait d'eux des interlocuteurs clés dans la compréhension et le
traitement des situations com plexes.

= Connaissance, recherche et expertise territoriale

3.10 Partenariat avec I'Agence Parisienne du Climat — Guichet France
Rénov' Paris

L'’Agence Parisienne du Climat (APC), association soutenue par la Ville de Paris dans
le cadre d'une convention pluriannuelle d'ocbjectifs 2024-2026, agit comme guichet
local France Rénov' Paris pour linformation, le consell et l'accompagnement a la
réenovation énergétique, en particulier aupres des copropriétés. UAPC anime des
permanences, outille les acteurs locaux et facilite l'accés aux dispositifs de
financement et d'accompagnement, afin de massifier la rénovation énergétique du
parc privé parisien.

Dans le prolongement de son rbéle de coordination du Slime (Service Local
d'Intervention pour la Maitrise de I'Energie) de 2022 3 2025, I'APC est désormais un
pilier du nouveau dispositif Paris Energie Solidarité, successeur du Slime 75. A ce titre,
pour les locataires du parc prive et les proprietaires occupants, 'APC reste le guichet
unique («one-stop shop»): elle qualifie les demandes, orienter les ménages et
mobkiliser les partenaires afin de proposer aux ménages l'accompagnement le plus
adapté a sa situation

3.11 Partenariat avec PAPUR — Analyses territoriales et cartographies

L'APURcompte parmises29 membresla Ville de Paris,dont le Conseil de Parisacréé
I'association en 1967. Une convention pluriannuelle d'objectifs entre |a Ville de Paris et
FTAPUR définit et précise le cadre et les modalités des relations contractuelles avec
I'APUR, ainsi que les droits et obligations réciproques des parties. Elle précise les
conditions générales d'attribution, de versement et de controle de la subvention
annuelle de la Ville de Paris au regard de son programme de travail proposé et voté
chague année par son Consell d'administration, puis validé par I'Assem blée Générale
de I'APUR.Laconvention en vigueur a été signée le 13 janvier 2023 et couvre lapériode
2023-2025. Elle est portée par la Direction de I'Urbanisme.
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L'’APUR a inscrit a son programme de travail 2025-2026 le sujet de la précarité
énergétique a Paris, avec une «approche exploratoire a partir de croisements de
données {consemmations d'eau et d'énergie, impayés et typologies baties) ».

3.12 Partenariat avec Paris Recherche — Projet de recherche ETAJE¥

Le programme Paris Recherche a pour objectif de favoriser les coopérations entre les
services de la Ville de Paris et le monde académique. L'appel a projets vise a financer
des recherches coconstruites avec les directions municipales, pour une durée allant
jusgu'atroisans,etdanslalimite de 90000 € par projet. L'évaluation des candidatures
repose a la fois sur I'avis des directions partenaires (pertinence stratégigue, capacité a
suivre le projet) et sur une expertise scientifique indépendante pilotée par la DAE et
le Secrétariat Général de la Ville.

Parmi les huit projets retenus en 2024 figure le projet ETAJE (Etudier les Arbitrages
budgétaires entre I'Energie, I'Alim entation et le Logement chez les Jeunes adultes),
porté par Adéle Sébert (MCF, Université de Reims Champagne-Ardenne) et Ute
Dubois (Professeure associée, ISG Business School).

Ce projet est étroitement associé au programme de |'Observatoire parisien de Ia
précarité énergétique, gu'il vient outiller et nourrir.

ETAJE explore les spécificités de la précarité énergétique des jeunes adultes vivant a
Paris. Face a des couUts élevés de logement et & une mauvaise qualité de 'habitat,
beaucoup de jeunes adultes doivent réaliser des arbitrages budgétaires, notam ment
entre se chauffer et satisfaire d’autres besoins, tels que se nourrir, prendre soin de sa
santé ou avoir des activités de loisir. Ce projet s'appuie sur deux types d'enquétes
gualitatives. La premiére a consisté a interroger un ensemble d'acteurs de terrain
ayant une connaissance de ce public. La seconde consistera a interroger une
soixantaine de jeunes adultes aux statuts d'occupation variés. Grace a ce travail
d'enguéte et de mise en perspective des connaissances existantes sur le sujet, ce
projet vise a apporter un éclairage sur les parcours de vie des étudiants et jeunes
adultes et leur rapport alaville.

Le budget total valorisé du projet s’éleve a 37190,58 € (dont 11990 € supportés par
'Université de Reims et 25200 € supportés par I''SG}, auxquels s'ajoute une demande
de financement a la Ville de Paris d'environ 1944160 €, destinée a couvrir les frais
d'animation, d'enquéte, de restitution et d'outillage m éthodologique.

Ce partenariat, qui prolonge des collaborations engagées par la DTEC depuis 2023
avec les deux chercheuses, renforcera les capacités d'analyse de 'Observatoire sur un
public encore peu étudié et contribuera a I'élaboration d'actions ciblées au sein des
groupesde travail concernés.

27Etudier les arbitrages entre logem ent, énergie et alim entation chez les jeunes adultes.
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= Soutien financier et accompagnement budgétaire

3.13 Partenariat avec le Crédit Municipal de Paris — Prévention du
surendettement et microcrédit

Le Crédit Municipal de Paris (CMP),acteur historique de la solidarité financiére a Paris,
est réguliéerement confronté a des situations de fragilité économique aigué a travers
'analyse des dossiers de surendettement, les demandes de microcrédit ou les besoins
d'accompagnement financier de ménages en difficulté. Ces situations, souvent
complexes, révelent un enchevétrement de facteurs parmi lesquels les charges
énergétiques occupent une place croissante. Etablissement public communal placé
sous la tutelle de la Ville de Paris, le CMP exerce une mission d’intérét général
pleinement inscrite dans les politiques sociales municipales. A ce titre, il a toute
legitimité a s'impliguer dans I'Observatoire, en apportant son expertise sur les
arbitrages budgétaires des ménages (chauffage, alimentation, dettes), la prévention
du surendettement et I'acces a des microcrédits pour la rénovation. L'implication d'un
représentant du CMP dans les travaux de I'Observatoire vise ainsi a renforcer la
compréhension croisée des situations de précarité énergétique et financiére, et a
favoriser l'identification de solutions coordonneées. Cette participation contribue
également aune meilleure acculturation des agents du CMP aux enjeux spécifiques
de la précarité énergétique, afin d'améliorer le repérage des signaux d'alerte,
d'orienter plus efficacement les publics concernégs et d'articuler les outils d'aide
financiere avec les dispositifs existants dans le champ du logement, de I'énergie et de
'action sociale. Le CMP participera a ce titre aux groupes de travail visant a mieux
appréhender les parcours usagers en situation de surendettem ent.
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V. La deuxiéme année de I'OPE-Paris
(novembre 2025-novembre 2026)

1. L'OPE-Paris se dote d’une charte d’organisation et de
fonctionnement

1. Préambule

Conformément au Plan Climat Air Energie de Paris 2024-2030, 'Observatoire de la
précarité énergéetique a Paris (OPE-Paris) est institué afin de connaitre précisém ent
les situations de vulnérabilité énergétique sur le territoire, de mieux les analyser et
d'apporter des réponses adaptées, justes et territorialisées.

Incubé par la Ville de Paris depuis 2022, il est lancé officiellement en décembre 2024
et anim é par la Direction de la Transition Ecologique et du Clim at (DTEC).

L'OPE-Paris s'inscrit dans la continuité du Plan parisien de lutte contre la précarité
énergétique (2022-2026), qui prévoyait, a travers son action n°6, de favoriser la mise
en place d'un Observatoire parisien de la précarité énergétigue.

2. Objectif
Am éliorer la connaissance pour agir.
3. Actions et méthodes

L'objectif « Am éliorer la connaissance pour agir» prévoit une déclinaison en 3 actions
attendues:

e Lutter contre le non-recours, en rendant visibles les ménages invisibles et en
facilitant 'acces aux droits.

e Adapterlespolitiquespubliques,enintégrant lacomplexité dessituationsvécues
et lesbesoins locaux.

e Engager des actions de plaidoyer auprés des institutions locales, nationales et
européennes.

e Pour atteindre ces finalités, I'OPE-Paris s'appuie sur trois approches
complémentaires:

e Mieux connaitre lesusagers et leur contexte (sondages et retours de terrain).

e Mieux comprendre : analyses qualitatives sur un profil ou sur une thématique
(focus/zoom)

e Mieux localiser: analyse d'indicateurs.
4. Gouvernance

Pilotage politique assuré par les adjoint-e.s a la Maire de Paris en charge de la
transition écologique, des solidarités, du logement, de la santé environnem entale et
de la politique de la Ville.

Anim ation opérationnelle et coordination des partenaires assurée par la Direction de
la Transition Ecologique et du Clim at (DTEC).

Instance partenariale
L'OPE-Paris s'appuie sur un réseau partenarial constitué d'une quarantaine de
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partenaires actifs, répartis dans des champs d'expertise variés — institutions
publiques,opérateurs énergétiques, associations de terrain, bailleurs, acteurs sociaux
et chercheurs — ayant chacun un réle spécifique en lien direct ou indirect avec les
m énages en situation de précarité énergétique.

5. Fonctionnement
Calendrier
—2rencontresannuelles:

e Une pléniére au mois de novembre, a 'occasion de la Journée Nationale de lutte
contre la précarité énergétique, en présence des élus et de l'ensemble des
partenaires

o Restituer les travaux de 'année en cours

Définir le programme d'études partagé de 'année a venir,

Préconisations aux élus.

Rapport d'activité annuel

Un point d'étape au mois de juin

Restitution et avancée des projets

Ajustement des trajectoires si nécessaire et préparation du rapport d'activité

e Groupes de travail thématiques, organisés autour des parcours usagers a partir
de 3 axes principaux

o Profilsdes usagers: étudiants et jeunes adultes, familles, personnes agées,
foyers monoparentaux, sur occupation, adulte isolé
Statuts d'eccupation :propriétairesoccupants,locatairesdu parc privé et social,
Les besoins et les préoccupations des usagers : santé, handicap, conflit locatif,
sur endettement,non-recours,impayés..

o O O O O

Communication

Méthodes de travail : enquétes qualitatives, croisements de données, modélisation
de parcours, capitalisation des retours d'expérience, échanges au sein de réseaux
nationaux et internationaux (ex-réseau C40).

6. Partenaires

L'OPE-Paris s'appule sur un écosysteme riche et diversifié, constitué en 2025 par :
o Acteurs du logement et de I'habitat : AORIF, bailleurs sociaux ;

e Acteurs sociaux, sanitaires et de proximité :maisons de quartier et relais locaux
portés notamment par la DAE et la DSOL, Points Consell Budget, Points d’acces aux
droits;

e Agenceslocales spécialisées: Agence Parisienne de I'Urbanisme (APUR), Agence
Parisienne du Clim at (APC)

e Associations et structures de terrain: ADIL de Paris, Association 13 Avenir,
Association Familiale et Laique (AFL - représentation des usagers), Compagnons
Batisseurs fle-de-France, Fondation pour le logement des défavorisés (ex-
Fondation Abbé Pierre), PIMMS Médiation, Soliha, Solinum (gestionnaire du
Soliguide), Stop a I'Exclusion Energétique, Urbanis;Maison des ainés et des aidants.

e |Institutions et services publics : CAF de Paris, Crédit Municipal de Paris, ministére
de la Transition écologique — Bureau de I'énergie (Cheque énergie), Ville de Paris,
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DAE (Bureau de la Vie Etudiante), DDCT (Service Politique de la Ville, Service
Relations a [I'Usager), DLH (Service Partenariats, relations Usagers et
communication,Service du logement et de son financement, Service Technique de
'Habitat), DJ (Scus-direction de la Jeunesse), DSP (Sous-Direction de la Santé
Environnementale et prévention, Observatoire de Santé Environnem entale), DSOL
(Sous-direction des Territoires, Sous-direction de l'insertion et de la lutte contre
I'exclusion, sous-direction de l'autonomie) DTEC.

o Opérateurs de I'énergie : ANODE, EDF, Enercoop, Enedis, Engie, Energie Solidaire,
GRDF, Total Energies.

e Recherche et innovation : ISG, Regards (Université Paris-Nanterre), Université de
Reims Champagne-Ardenne;

e Réseaux nationaux et internationaux : C40 Cities, ONPE, Réseau CLER, Réseau
RAPPEL.

Cette liste n'est pas exhaustive ni limitative, elle pourra évoluer au fil des mois et des
besoins. La participation des partenaires n'est scumise a aucun conventionnement
dedié ni charte de partenariat, chacun étant engageé a des degrés divers par d'autres
formes de coopération préexistante ou non.La base du partenariat reste volontaire.

7.Principes éthiques

e Neutralité et transparence dansla production et la diffusion des résultats.
e Respect de lavie privée et des obligations RGPD.

e Valorisation des savoirs d'usage et desrécits des ménages concernés.

e Coconstruction des analyses et recommandations.

8. Evaluation et actualisation

Un rapport d’activité sera produit chague année au mois de novembre a l'occasion de
ladJournée Nationale de la Précarité Energétique,sur le fonctionnement et lesapports
de 'OPE-Paris.

Laprésente charte pourraétre révisée en pléniere,sur proposition desmem bres, afin
de I'adapter aux bescins et aux évolutions du contexte.
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2. Plan d’action 2025-2026

Créer et organiser
les parcours
Lutter usagers pour
contre mieux les repérer
le non et les
recours accompagner

Ay

ot

/ Adapteret

i o« g Adapter les ameliorer
¢ ¢ ¥ politiques I'orientation

¢ € publiques suivant les
typologies

\_ d'usagers Y,

AL
1z m;" 4 Contribuer aux )

- Engager réflexions
.\ des actions nationales et
Y de plaidoyer partager les
\_ données locales )

L'OPE-Parispropose desactionsen réponse achacun de cesobjectifspolitiques. Pour
la période novem bre 2025-novembre 2026, voici le plan d’action prévu :

2.1lutter contre le non-recours :créer et organiser les parcours usagers
pour mieux lesrepérer et lesaccompagner

a. Mobiliser les acteurs et renforcer les passerelles pour mieux repérer et
orienter lesménages et réduire les délais de prise en charge.

La premiére année a permis d'élargir le réseau de partenaires et de renforcer les
passerelles entre mondes jusque-la cloisonnés. L'enjeu désormais est de transformer
cette dynamigue en leviers concrets d'action.
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Apres I'élaboration d'une cartographie des acteurs et d'un premier annuaire pratique,
une nouvelle étape sera engagée des 2025: le déploiement d'un outil collaboratif
partagé scous la forme d'une plateforme Teams (ou équivalent). Ce fil d'échange
collectif offrira la possibilité de :

e maintenirun lien permanent entre partenaires,

e poserrapidement desquestions et solliciter des com pétences,

e partager documentset retours d'expérience,

e prolonger les échanges initiés dans les groupes de travail grace a des sous-

canaux thématiques.

Cet espace commun doit permettre de réduire les délais de prise en charge, de
faciliter l'orientation des ménages et dassurer une meilleure continuité dans
l'accompagnement. Il s'agit d'un pas concret vers une coopération plus réactive,
centrée sur les besoins exprimés du terrain.

b. Coconstruire les parcours avec les usagers.

Parce que l'expertise institutionnelle ne suffit pas a elle seule, c’'est en s'appuyant sur
les relais de terrain et en associant directement les usagers que 'Observatoire pourra
construire desréponses adaptées et durables.

L'Observatoire s'appuiera sur les expertises spécialisées des services centraux de la
Ville, qui mobilisent les cham ps de la santé,du handicap, des seniors, des étudiants,
delafinance,du logement ou encore du droit,en articulation avec lesrelaisde terrain
et les associations spécialisées. Ces expertises sont complétées par l'apport d’acteurs
de l'innovation sociale et de larecherche académique.

A ce titre, la participation active aux groupes de travail de 'Observatoire du Bureau de
la Vie Etudiante® et de I'équipe de la DSOL en charge de «Territoires Zéro Non
Recours » (TZNR)?° perm et de croiser leurs enseignements avec ceux de 'OPE-Paris.
Cela constitue un atout majeur pour enrichir la conception des parcours usagers.

Enfin, I'mplication des ménages eux-mémes est essentielle. Les parcours seront
progressivement coconstruits avec eux, afin que les enseighements du terrain
guident les évolutions futures et garantissent que les dispositifs répondent
réellement aleurs besoins.

2.2 Adapter les politiques publiques : adapter et améliorer 'orientation
suivant les typologies d'usagers

a. Le Paris Energie Solidarité remplace le Slime

28 | e Bureau de la Vie Etudiante de la Direction de I'Attractivité et de 'Emploi de la Ville met en place un
observatoire de la précarité étudiante dans lequel figure le sujet de la précarité énergétique.

2 |'gxpérimentation Territoires Zéro Non Recours (TZNR), lancée en 2024 dans 39 territoires en France
dont cing arrondissem ents parisiens (10 =, 11=,13=, 19,20 =), est prévue pour trois ans (2024-2026). Elle a
pour objectif de réduire le non-recours aux droits sociaux en repérant les ménages invisibles des
dispositifs classiques et en identifiant les causes de leur éloignement, notam ment grace a des actions
d'aller-vers,des permanences de proximité et des échangesde données.
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Il s'agit de la nouvelle appellation du dispositif Slime proposée par les partenaires et
confirmée par les élus, afin de donner une identité claire et compréhensible au
nouveau dispositif parisien.

Suite a 'analyse des données issues des retours d'expérience des deux programmes
expérimentaux — le Slime (Service Local d'Intervention pour la Maitrise de I'Energie)
et le TZEE (Territoires Zéro Exclusion Energétique) — la Ville a exprim é le besoin de
batir un dispositif successeur plus lisible et mieux adapté a ses réalités locales. Cette
orientation I'a rendue incompatible avec les exigences du programme national porté
par le Cler solutions, qui conditionne le conventionnement des Slime.

Confortée par les premiers enseignements des groupes de travail de I'Observatoire, la
Ville adonc choiside concevoir un nouvel outil,pensé comme une réponse locale ala
diversité des situationsrencontrées.

L'ambition n'est pas seulement de prolonger la réalisation de diagnostics
sociotechniques, mais de reconfigurer l'ensemble du parcours d'accompagnement
afin de mieux repérer,mieux orienter et mieux suivre lesménages.

Trois parcours différenciés ont ainsi été structurés en fonction du statut d'occupation :
e locatairesdu parc privé,
e propriétairesoccupants,
e |ocatairesdu parc social.

Ces parcours par statut d’'occupation seront enrichis au fif de 'eau par fes conclusions
des groupes de travail par motif et par profif d'usagers

A retenir :la nouvelle organisation prévoit deux peints d'entrée pour qualifier les
demandes,orienter lesménages et mobiliser les partenaires :

- 1 APCpourle privé,
- 2.Bailleurs pour le social

Dans ce cadre, 'Agence Parisienne du Climat assume un réle central de guichet
unique («one-stop shop »} pour les ménages du parc privé, qu'ils soient locataires ou
propriétaires occupants. Elle est chargée de gualifier les demandes, d'orienter les
ménagesverslespartenairescompétents,et de coordonner lesinterventions,tout en
s'appuyant sur ses guatre piliers d'action. Concernant le parc social, 'APC n'a pas
vocation a assurer un suivi: tout signalement regu est réorienté vers le bailleur
concerné.
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Les engagements de ’Agence Parisienne du Climat dans son rdle central au sein
du dispositif : 4 piliers d’action

4. Evaluer

O Suividesdémarcheset
résultats (travaux, droits
ouverts)

U4 Ajustement de
'accompagnement si
besoin

U Maintien du lien avec le

ménage

U Partage desconstats /
avec les partenaires et
I'Observatoire

N\

Agence
4. Evaluer Q) Parisienne
- du Climat

3. Conseiller & Orienter \

O Orienterlesménagesversles 3. Conseiller
bons acteurs: et Orienter

v" PIMMS et Maisons des
solidarités pour
'accompagnement social,

v STH pour leslogem ents
dégradéset insalubres,

v" SOLIHA pour les projetsde
rénovation,

v" CoachCopro pour les
copropriétés,

v' Compagnons Batisseurs pour
les interventions d'urgence

v' Spécialistes de la santé si
im pact sanitaire.

v Un outil partagé d'aide 3
'orientation : Soliguide.

O Mobiliser lesbonsleviers:
techniques, sociaux, financiers.

O Visite adomicile ou
com mission d'crientation si
nécessaire.

O Réponse souple,concertée et
adaptée achaque situation.
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&t
H Le parcours des locataires du parc privé
®

nap

Constat : Difficulté a repérer et mobiliser les locataires du parc privé, public trés
exposé qui nécessite un accompagnement renforcé, partenarial et proactif.

Enseignementsissus des diagnosticsdu Slime (DTEC/APUR) :

e Public peu visible/repérage difficile :ménages mal connus de la Ville,données
éclatées (CAF, FE, chegue énergie..), absence de DPE, 33 % seulem ent suivis par
un travailleur social.

e Copropriétés anciennes exposées :majorité de locataires, copropriétés difficiles
a mobiliser.

¢ Besoin d’accompagnement spécifique :aller-vers,conseils concrets, articulation
des aides.

e Fragilitésfortes:

23 % des ménages n'ont aucun systeme de chauffage existant ou fonctionnel et
41% recourent a un chauffage d'appoint.

Solution proposée :

e Orientés par I'APC et accompagnéspar lespartenairesdansle cadre du nouveau
dispositif

e Non-autom aticité du diagnostic sociotechnique

e Bricobus :intervention possible a domicile

e APC:peutintervenirauprésdespropriétaires bailleurs (SPRH)

o Pouridentifier I'insalubrité, 'APC s'appuie sur l'arbre décisionnel du STH
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Le parcours des propriétaires occupants

Constat : Les propriétaires occupants apparaissent souvent en
grande privation,parfoisdansle déni,avec une méconnaissance de leursdroitset une
forte difficulté a se projeter dansdes parcourslongs

Enseignementsissus des expérimentations de TZEE et du Slime

e Renoncementsmassifs :92 %abandonnent,dont 61%par crainte ou démotivation
(travaux lourds, intrusifs, perte de surface).

e Freins multiples :santé fragile, relogement envisagé, petits travaux déja réalisés,
dossiers abandonnés.

e Décalage perception/réalité :inconfort attribué au chauffage, a I'hnumidité ou a la
ventilation plutdt qu'au bati » difficulté a se projeter.

e Vulnérabilités fortes : situations repérées trop tard, privations importantes (85 %
insatisfaction logem ent), 32 % sans systém e de chauffage fonctionnel,non-recours
aux droits.

Solution proposée

e Capitaliser sur lescircuits existants Eco Rénovons +.

e Information Conseil Orientation des ménages par 'APC dans le cadre du Service
Public de la Rénovation de I'Habitat {(SPRH).

e Acces aux droits et lutte contre le non-recours: aides dédiées aux propriétaires
occupants peu mobilisées, prévoir un rappel des droits spécifiques a destination
destravailleurs sociaux.

e Bricobus :interventions exceptionnelles possibles (9 chantiers auto-réhabilitation
accompagnée ARA/an).
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Exemple de mise en ceuvre suivant ce schéma

- Signalement APC/France Renov : couple agé, logement insalubre, mari hospitalisé
depuis 7 mois pour problém es respiratoires

- Orientation APC vers Bricobus, Intervention pricritaire malgre liste d'attente

- Constats: T2 tres degradé » moisissures géneralisées, humidite, absence d'eau chaude
et de chauffage, électricité dangereuse

- Action : chantier d’Auto-Réhabilitation Accompagnée (ARA) avec un fils +
Compagnons Batisseurs » en2 semaines :
- décontamination des parois, - reprise peinturesfenduits, - installation de radiateurs, -
amélioration ventilation, - sécurisation €lectrigue.

- Résultats: mere réinstallée, pére toujours hospitalisé ; analyses des prélevements de
moisissures (fourni par la DPS) utiles aux m édecins pour établir le lien santé-logem ent.

Conclusions : «Ce couple n'avait pas de chauffage. Cela explique aussi la raison des moisissures
dansle logement. »

& Une mobilisation collective a permis d’agir vite face a
I'urgence sanitaire

(Ville de Paris, APC, CMEI, Compagnons Batisseurs, CAF,
Atlantic, Fondation de France, ARS, etc.)
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Le parcours des locataires du parc Social

id 4

Constat :Le nouveau dispositif Paris Energie Solidarité se recentre en 2026 sur le parc
privé amenant a reclarifier les circuits d'orientation des locataires du parc social en
situation de difficulté voire de précarité énergeétique gui viendraient s'adresser aux
différents acteurs du territoire.

Enseignementsissus du Slime (2022-2025) :

e Premier vivier :55 %des signalem ents.

e Forte corrélation aux impayés :80 % avec impayés de charges d'énergie.

e Chauffage :46 %indiquent des difficultésliées au chauffage

e Situations hétérogenes: logements rénovés ou en attente de rénovation;
difficultésliées aussi aux usages.

Bien que les rénovations globales des logem ents du parc social suivent une courbe
globalement positive et permettent de maitriser les charges énergétiques des
locataires,plusde lamoitié dessignalementsrecus par le dispositif Slime concernent
encore ce parc. Il est important de souligner que cette forte représentation des
locataires du parc social dans les signalements du Slime est liée a l'accompagnement
social renforcé de ces personnes, et inversement un éloignement des dispositifs
d'aide sociale des locataires du parc privé ou des propriétaires cccupants gui n'ont pas
connaissance du dispositif Slime.

Les situations sont trés diverses : certains logements sont déja rénovés, d'autres en
attente de travaux, et parfois les difficultés relevent des comportements d'usage. Le
bailleur peut alors apporter une réponse technique (travaux, remplacement du
systeme de chauffage) ou un accompagnement sur l'utilisation des éguipements.

Il arrive aussi que la situation de précarité énergétique ne reléve pas de la
performance du batiment ou du comportement de l'usager, mais soit liée
uniguement aux difficultés économiquesdu ménage.Plusde lamoitié deslocataires
du parc social parmi les signalements bénéficie d'un suivi social, contre 9% pour les
propriétaires occupants chez gui 'APUR a noté une forte méconnaissance de leurs
droits.

Conclusion

Le parti pris de I'Observatoire est d'engager, a partir de 2026, une co-construction des
parcours avec lesménages eux-mémes, afin de mieux faire remonter leurs besoins et
leurs expériences. Cette ambition, fidele a I'esprit de 'Observatoire, suppose toutefois
de définir collectivement les modalités concrétes de participation : formes
d'expression, temps d'échange, articulation avec les acteurs sociaux. Elle nécessitera
du temps, de la coordination, une bonne diffusion de l'information sur les situations
et une m éthode respectueuse des réalités vécues et de la RGPD. L'observatoire de la
précarité énergétigue a Paris et les bailleurs travailleront ensemble a lidentification
de leurs parcs plus sensibles en termes de précarité énergétique, notamment gréace
a l'outil ENERSIG.
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Solution proposée :

e Circuit de droit commun :fin des diagnostics a domicile de type Slime pour le
parc social. Ni 'APC ni le Bricobus n’interviennent dans ce cadre sauf accord
spécifique hors conventions avec la Ville de Paris (ex. Bricobus Paris Habitat
pour les séniors).

e Les ménages seront orientés directement vers leur bailleur social (agence
locale a privilégier) dans les situations suivantes qui lui incombe dans ses
missions :

o Demande de travaux du logement

o Demandetechnique liée au logement

o Probleme d'impayé de loyers

o Questionssurleschargeslocatives

e Lesménagessont orientésdirectement versles Maisons des solidarités dans
les situations relevant de leurs compétences, notamment lorsgu’ils
rencontrent des difficultés financiéres pour payer leurs factures d'énergie.

e Lorsqu'une situation est signalée a I'Agence Parisienne du Climat (APC), celle-
ciredirige imm édiatem ent le signalem ent

o versle bailleur social concerné pour traitement. Le bailleur est alors
inform € et peut, le cas échéant, engager une démarche d*aller-vers”
aupresdu ménage.

o verslaMaison des solidarités pour un accompagnement adapté,
lorsque le probléme ne peut étre résolu par le bailleur,notam ment
lorsqu'il dépasse son champ de compétence (par exemple en cas de
difficultés sociales ou budgétaires).

REPERAGE INFORMATION Coordination
signalement CONSEIL ORIENTATION y ACCOMPAGNEMENT DES MENAGES des acteurs
R Demandes de travaux dans le logement
sociaux sociaux Demandes d'intervention technique liée au
Seorvices

- logement

- Maisons des Premier niveau diécoute . . Q) |,

Solidarités ot d'orientation des i Gestion des impayés de loyer PARIS | messamm
mp?\/da pfoxirgeim: grstinintitivg Des groupes de travail

S ien/chargés ]
-Agence Parisionno [ESESEEEEES s,:m Damandes liées aux charges locatives de POPE-Paris
-du Climat focative/centre d'appels affineront les circuits
de coopération entre

- Fournisseurs : S _ bailleurs, Maisons des
d' o A ON DS Appui aux_demardtu administratives et aux solidarités ot
Q) i et o s i patenares
e entation vers les aides financiéres pour
Fonda ‘:::"F':u(:\lgl L régler les factures d'énergie

logement, etc.)

% v So Domaines - Logement « Alimentation « Energio « Santé ¢
- Auto-signalements AN = = de Accés aux droits  Social / soutien administratif ¢ Numérique ¢
’ Hygiéne « Mobilité « Empioj / insertion

- Relais de proximité ”" ::tinﬁ‘:s Annuaire des structures de proximité + tchat pour identifier

-ou entourage rapidement la bonne ressource

Ville de Paris — Direction de la transition écologique et du Clim at 82



2.3 Engager des actions de plaidoyer

- Participation aux groupes de travail de I'Observatoire national de la précarité
énergétique (ONPE).

Présidé par 'ADEME, 'TONPE anime plusieurs groupes de travail thém atiques qui
recoupent directement les préoccupations parisiennes: données et indicateurs,
diagnostic territarial, précarité énergétique d'été et santé, lutte contre le non-recours,
communication et diffusion.

En rejoignant officiellement la Charte d'engagerment 2025-2028, Paris s'inscrit
désormais pleinement dans ce cadre collectif. L'OPE-Paris y apporte sa contribution
en partageant ses retours d'expérience locaux — parcours usagers, analyses du non-
recours, spécificitésdu parc privé — et en participant aux réflexions sur I'évelution des
définitions et des indicateurs, notamment autour de |la précarité énergétique d'été,
par exemple.

e Développement des synergies locales et nationales

La participation aux GT de I'ONPE permet de renforcer les liens entre collectivités et
partenaires (services déconcentrés de 'Etat, départements, énergéticiens, bailleurs
sociaux). Les echanges récents ont montré combien les dynamiques locales (par
exemple en Seine-Saint-Denis ou a Paris) peuvent inspirer des stratégies nationales,
et réciproqguement.

Paris s'engage ainsi a partager les enseignements issus de ses expérimentations, de
ses sighalements et de ses partenariats de terrain, afin d'alimenter les réflexions
nationales et de contribuer a I'évolution collective des pratiques.

e Pousserle sujet desimpayés pour mieux localiser

La question des impayés d'énergie reste un sujet central, susceptible de doter Paris
d'un indicateur concret pour suivre I'évolution de la précarité énergétique. Toutefols,
la mise a disposition de cet outil pourrait nécessiter encore plusieurs années. Depuis
2008, le décret relatif 2 la transmission des informations par les fournisseurs d'énergie
prévoit que ceux-ci communiquent aux services sociaux des listes de ménages en
situation d'impayés. Mais n'indique pas sous quelle forme et, en pratique, son
application demeure inégale et souvent peu opérationnelle.

C'est pourquol 'ONPE, avec ses partenaires (fournisseurs, Médiateur National de
I'énergie, UNCCAS, réseau RAPPEL}, a engagé en 2024-2025 un important travail
collectif visant a proposer une révision du décret de 2008. La Ville de Paris a d'ailleurs
participé aux groupes de travail de partage d'expériences entre collectivités, organisés
par le réseau RAPPEL®. Les conclusions de ces travaux ont conduit 'ONPE a formuler
des propositions d'évolution du décret, portant notamment sur I'enrichissement des
données transmises (adresse compléte, coordonnées téléphoniques, mention du
chéque énergie ou du FSL, niveau de réduction de puissance) et sur une meilleure
sécurisation au regard du RGPD.

% | e réseau RAPPEL (Réseau des Acteurs contre la Pauvreté et la Précarité Energétique dansle
Lagement) fédére collectivités, assaciations et professionnels, et constitue un espace d'échanges et de
mutualisation sur les pratiques de lutte contre la précarité énergétique.
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Dans la méme période, la Ville de Paris a conduit sa propre étude sur les impayés
d'énergie (cf. infra), qui a donné lieu a plusieurs réunions avec les fournisseurs en 2024.
Ceséchangesse sont traduitsen 2025 par une interpellation concertée de 'ensemble
des fournisseurs d'énergie (EDF, ENGIE, TotalEnergies, etc.). Les courriers adressés par
le Service de linsertion par le logement de la Ville de Paris demandaient une
am élioration du contenu et des modalités de transmission des listes, afin de faciliter
le repérage des ménages en difficulté et d'éviter des coupures ou réductions de
puissance sans accompagnement social.

Ces démarches, menées a la fois au niveau naticnal {via 'ONPE) et au niveau local {par
la Ville de Paris), visent un méme objectif: rendre les listes d'impayés réellement
opérationnelles comme outil de prévention. 'OPE-Paris suivra ces évolutionsde pres,
en s'appuyant sur les avancées réglementaires portées par 'ONPE et sur les réponses
des fournisseurs aux sollicitations de la Ville.
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