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Jeanne Seban
Directrice de la DSol 

« L’Observatoire social est un outil central d’analyse, 
de suivi et de réflexions pour conduire les politiques
sociales à Paris. En 2025, nous avons orienté 
nos travaux vers une meilleure compréhension 
des enjeux sociaux, en lien étroit avec les autres
directions de la Ville, les acteurs associatifs 
et la recherche académique. Cette dynamique
collaborative vise à nourrir l’action publique 
et alimenter les pratiques professionnelles. »

Quelques chiffres clés en 2025

Avant propos 

Création d’une page
web dédiée sur Paris.fr, 
1 580 visites depuis mai
2025

3 arrêts sur études 
1 workshop international 
6 méridiennes 
+ de 1 000 participants 

3 études 
6 synthèses 
2 infographies

1 200 Parisiens enquêtés
950 professionnels enquêtés  

4 recherches universitaires 
2 doctorats soutenus 
et financés 
2 terrains doctoraux
ouverts à la DSol 

Près de 60 interventions
internes ou extérieures

L’Observatoire social porte une approche pluridisciplinaire
et transversale des politiques sociales.
Il est composé d’une responsable et de 6 chargés d’études. 



La participation des
personnes accueillies 
et accompagnées par la
direction des Solidarités
Cette étude présente
l’expérience d’usagers
engagés dans des
dispositifs participatifs,
basée sur des entretiens de
2024.
Flyer publié en octobre
2025

Les proches aidants de
personnes en perte
d’autonomie en raison de
l’âge ou d’un handicap
Cette étude, réalisée en 2024
avec la sous-direction de
l’Autonomie, explore le vécu,
l’engagement et les besoins
de près de 1 200 proches
aidants à Paris.
Publiée en juin 2025

Les personnes âgées sans
domicile : une réalité
méconnue, un défi pour les
politiques publiques 
Cette étude explore les profils
et conditions de vie des
personnes âgées sans domicile
et les enjeux qu’elles
représentent en matière de
politiques publiques.

Publiée en juin 2025

Produire et diffuser des connaissances

Études internes

Dynamique des
allocataires du RSA
Sciences Po, LIEPP
Cette recherche analyse les
flux d’entrées et de sorties du
RSA à Paris afin de modéliser
l’évolution du nombre
d’allocataires à partir des
données CAF et France Travail.
Rapport final : fin 2025

Vécu des professionnels 
Université de Lille 
Cette recherche évalue le vécu
professionnel des agents en
contact direct avec le public au
sein de la direction des
Solidarités. L’étude examine le
bien-être et le mal-être au travail
et leurs facteurs associés.

Rapport final : fin 2025

Isolement social des
personnes âgées à Paris
(Senior solitude)
École des Hautes Études en
Sciences Sociales (EHESS)
Cette recherche identifie des
leviers efficaces pour lutter
contre l’isolement des séniors à
Paris en analysant les initiatives
locales et internationales.
Rapport final : fin 2026

Collaborations de recherche

L’Observatoire accompagne la recherche académique en faisant de la Ville de Paris un terrain
de recherche. Actuellement des partenariats sont en cours avec l’ENS sur la participation
citoyenne, l’EHESS sur les lieux de socialisation des personnes âgées et l’Université Paris-
Saclay sur le sans-domicilisme.

Camille DESCATEAUX
(Contrat de 2024 à 2027)
Sciences Po - Cso 

Cette thèse analyse les parcours et les
conditions effectives d’accès aux droits
sociaux des personnes accompagnées
dans leurs démarches administratives à
Paris.

Clara COHEN
(Contrat de 2025 à 2028) 
Université de Caen - CERREV  

Cette thèse explore l’hétérogénéité des
conditions de vie et l’appropriation des
dispositifs de soutien par les familles
monoparentales parisiennes, en mobilisant à
la fois des analyses quantitatives et
qualitatives.

Thèses CIFRE



Analyser des données pour piloter
l’action sociale

Pour suivre l’évolution de la situation sociale parisienne, la Ville de Paris, l’Apur,
l’Adil, la Banque de France, la Caf, la Drihl, France Travail, la Mission locale, 
Paris Habitat,  la RIVP et le Samusocial de Paris ont engagé une démarche
partenariale d’observation et d’analyse. Ce travail permet d’éclairer finement 
les dynamiques sociales en cours et de repérer des signaux faibles, 
afin d’anticiper les besoins émergents et d’orienter les actions de prévention.

La mesure de la situation sociale :

Les portraits sociaux de territoire : des analyses détaillées par arrondissement

Les portraits sociaux d’arrondissement proposent une lecture synthétique 
des situations sociales à l’échelle locale. Appuyés sur des indicateurs variés
(démographie, logement, revenus, emploi, précarité, autonomie…), 
ils permettent de comparer les arrondissements et de suivre l’évolution 
des dynamiques sociales.
Depuis 2024, l’Observatoire social publie chaque année une fiche d’indicateurs 
au format Excel, accessible aux professionnels, aux partenaires et au grand public,
pour le suivi annuel des principaux chiffres sociaux. 
Une nouvelle édition des portraits sociaux est prévue en 2026.

L'Observatoire social contribue à mieux
comprendre les besoins, les parcours 
et l’accès à l’offre des personnes 
sans domicile et sans abri, notamment 
à travers le co-pilotage de la Nuit de la
Solidarité (en lien avec le Bureau 
de l'inclusion sociale et des parcours 
et l'Apur) et la production de chiffres clés
des personnes sans domicile à Paris. 
Il anime également un réseau 
de chercheurs pour faciliter la diffusion 
des savoirs et enrichir les connaissances
sur ces questions.

Observer le sans-domicilisme à Paris

3 507 personnes sans abri décomptées le soir de la Nuit de la
Solidarité 2025 et près de 50 000 personnes sans domicile à
Paris 



Partager les savoirs 
et échanges professionnels

L’Observatoire social produit des synthèses thématiques
destinées à diffuser les connaissances auprès des agents de
la direction, de ses partenaires institutionnels et associatifs,
des chercheurs et plus largement, du grand public.

Les synthèses de l’Observatoire sociale  

Synthèse n°22 - Flyer sur la
participation des personnes accueillies
et accompagnées par la direction des
Solidarités (juin 2025)

Synthèse n°23 - La participation des
publics : son intérêt, ses apports et ses
difficultés de mise en œuvre
(septembre 2025)

Synthèse n°17 - Les violences
institutionnelles : état des lieux des
connaissances scientifiques (février 2025)

Synthèse n°18 - Les proches aidantes et
proches aidants à Paris (avril 2025)

Synthèse n°19 - Migrations et sans abrisme
(juin 2025)

Synthèse n°20 - Les femmes sans domicile :
l’impensé du genre (juillet 2025)

Synthèse n°21 - Le vieillissement des
personnes sans domicile (août 2025)

Les événements Les méridiennes de l’Observatoire
Ces espaces d’échanges entre professionnels
permettent de profiter de la pause-déjeuner pour
se retrouver en visio sur une thématique qui
intéresse l’ensemble de la Direction des
solidarités et tous les agents, quel que soit leur
corps de métier ou leur sous-direction de
rattachement.

Mai - Les proches aidantes et aidants à Paris

Juin - Comprendre les instances délibératives de la
DSol : Pourquoi un Conseil de Paris et un Conseil
d’Administration du Centre d’action sociale ? 

Septembre - Banque de France : approcher le
profil des personnes surendettées à Paris

Octobre - Découvrir les Archives de Paris à travers
le circuit de documents sociaux

Novembre - Les personnes sans domicile à Paris 

Décembre -  L’adoption : une mesure de protection
de l’enfance ?

Les arrêts sur étude
Ces conférences ont l’ambition
d’offrir des temps de réflexion et de
remise en perspective des pratiques,
avec notamment l’apport
d’intervenants extérieurs.

Avril - Que sait-on aujourd’hui
des personnes sans abri et sans
domicile à Paris? 

Juin  - Les proches aidantes et
proches aidants à Paris

Décembre - Agir sur la pauvreté,
construire l’insertion



« En 2025, l’Observatoire social s’est doté d’une feuille de
route ambitieuse, partagée avec les sous-directions de la
DSOL. Par ses études, ses analyses de données et ses
temps d’échange, il cherche à soutenir l’action des services
et des professionnels de terrain.
 En 2026, l’Observatoire poursuivra cette mission en
développant des ressources fondées scientifiquement et
directement mobilisables pour nourrir l’action sociale. »

dsol-did-observatoire-social@paris.fr

NOUS CONTACTER

L’Observatoire social dispose
d’une page dédiée sur le site
officiel de la Ville de Paris, qui
permet de présenter ses
missions, ses travaux ainsi que
les résultats de ses recherches
au grand public et aux acteurs
institutionnels. 

Retrouvez la page de
l’Observatoire social,
régulièrement mise à jour, sur
l’intranet de la Ville.
Elle constitue un espace
centralisé où sont partagés les
rapports, analyses, outils
méthodologiques et autres
ressources, facilitant ainsi
l’échange d’informations.

Pour suivre l’activité de l’Observatoire social de la Ville de Paris,
consulter nos publications et analyses, nous contacter :

SITE WEB Paris.fr

PAGE INTRANET

Flore Capelier 
Responsable

de l’Observatoire social 

Flashez nous 

Nous retrouver
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