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Mission conduite par :

- Madame Christel ROUGY, coordinatrice de la mission d’'inspection, ingénieure du génie
sanitaire, Délégation Départementale de Paris, ARS lle-de-France

- Anne NIGEON, chargée de contréle des ESMS Parisiens, Sous-direction de I'Autonomie
Direction des Solidarités, Ville de Paris

Note d’information

Madame Christel Rougy et Madame Anne Nigeon ayant quitté la mission, conformément
au courrier d’'information annexé au présent rapport, elles ont été remplacées par
Madame Dalhia Elenga et Monsieur Frédéric Musso, signataires du présent rapport.

- Article L.313-13 du Code de l'action sociale et des familles
Textes de référence | - Article L.1421-1 & L.1421-3 du Code de la santé publique
- Article L.1435-7 du Code de la santé publique
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AVERTISSEMENT

Un rapport de contréle fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et 'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu’elles détiennent, ce droit & communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant & la nature du document :
- Le droit a communication ne s’applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2 du
CRPA :
— Seul le rapport définitif, est communicable aux tiers ;
— Le droit & communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
qu’elle est en cours d’élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

- Larticle L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables {(...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par l'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la gualité des bénéficiaires du droit & communication :

— Larticle L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a l'intéressé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

o Dontla communication porterait atleinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d’une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations a caractére médical sont communiquées & l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

— Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d’occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire du contréle auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin ;

- L'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d’organismes, d'associations ou d’établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d’une
utilisation et d’une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra
tout particuliérement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Synthése

Données générales sur I'établissement

Nom Résidence du Marais Capacité hébergement permanent 31
Adresse 11 rue Barbette Places habilités aide sociale 0
Arrondissement | 75003 Présence d’une UVP 0
Gestionnaire SOCIETE DU MARAIS Places en UHR 0
Statut juridique Privé lucratif Places en PASA 0

L'établissement a signé un CPOM 2018-2022 le 2/02/2018

Eléments déclencheurs de la mission

Le présent contréle, diligenté sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles
(CASF), s'inscrit dans le plan national d’inspection et de contréle des EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait
l'objet d’une « orientation nationale d'inspection - contréle » (ONIC).

Le ciblage a été opéré a partir d'une analyse qui a classé FEHPAD parmi les établissements restant a contrdler
dans le cadre de ce plan, dans un calendrier prenant en compte la date prévisionnelle de signature du CPOM,
'EHPAD étant classé dans une catégorie de risque limité ne justifiant pas d’emblée d'un contréle sur place
(inspection).

Méthodologie suivie et difficultés rencontrées

Le contrdle a été lancé le 20 septembre 2024 par FARS et la Ville de Paris et a été annoncé a la méme date. La
délegation départementale de 'ARS et le conseil départemental ont été informés du ciblage et ont été rendus
destinataires des projets de rapport et de courrier d’intention de décision.

L'analyse a porté sur les constats faits uniquement sur piéces. La quasi-totalité des documents demandés a été
transmise par la Direction de I'établissement et dans les délais impartis.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement.

Points forts de I'établissement relevés par la mission

La présence d'un Medco et d'un DEC
L'établissement a transmis une procédure spécifique a la maltraitance et une relative aux enquétes suites
situations de harcélement et de viclences.

e L'établissement s'est doté d’une charte de prévention et de gestion du harcélement moral.
Une procédure relative aux contentions, trés compléte, a été transmise.
Les valeurs de 'établissement sont déclinées dans le projet d’établissement et dans le livret d'accueil du
nouveau salarié

Ecarts constatés par la mission :

» Le taux d'occupation des places en hébergement permanent est inférieur & 95% (Article l'article R314-
160 du CASF et Arrété du 28 septembre 2017 relatif au seuil mentionné a l'article R.314-160 du CASF).
* L'etablissement n'a pas transmis son réglement de fonctionnement. La mission ne pas s'assurer que
létablissement dispose d’un réglement de fonctionnement au sens de l'article L311-7 CASF.
Le projet d'établissement transmis date de plus de 5 ans (Article L311-8 du CASF).
Les éléments suivants sont absents du plan bleu : la procédure de gestion des décés massifs, la
procédure de préparation et de gestion d’une évacuation de I'établissement, la procédure de rappel du
personnel, les procédures concernant les ruptures de flux (électricité, eau, gaz), la procédure pour la mise
en place du retour d'expérience (RETEX) et de mise a jour du plan, ce qui contrevient & l'instruction
interministérielle N° DGS/VSS2/DGCS/SD3A/2022/258 du 28 novembre 2022 relative au cadre de
préparation et de gestion des situations sanitaires exceptionnelles au sein des établissements
d’hébergement pour personnes agées dépendantes (EHPAD).

Agence régionale de santé lle-de-France
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4/59



e Lamission n'a pas de preuve de la qualification reconnue du directeur, ce qui contrevient a la circulaire
DGAS/ATTS/4D n°2007-179 du 30/04/2007."

» Unbilan des EIEIG et des plaintes survenues dans I'établissement et des actions correctives engagées
n'est pas présenté au CVS, ce qui contrevent a l'article R.331-10 du CASF.

o Laderniére évaluation externe a été réalisée en 2014, ce qui contrevient a l'article D.312-204 du CASF.
Aucun EIG n’ont été transmis aux autorités administratives compétentes (L331-8-1 et R331-8 et -8 CASF
et arrété du 28 décembre 2016).

» Employer un ADV comme AS de nuit alors qu'il n’a pas son DE AS contrevient a l'article L.430-1 4 L.4394-
5 du CSP.

* Le manque d'effectifs soignants contrevient a I'article L311-3 1°et 3° sur la sécurité et Faccompagnement
de qualité des résidents.

* La sécurité des résidents et Faccompagnement de qualité auxquels ils ont droit ne sont pas assurés au
vu du taux de rotation des personnels, ce qui contrevient aux articles L311-3 1° et 3° du CASF.

» Employer un ADV de nuit comme AS non diplémé (VAE AS en cours) peut nuire a la sécurité des
résidents et contrevient a l'article L311-3 du CASF sécurité des résidents.

* Les transmissions inter-équipes ne sont pas prévues dans I'organisation, ce qui contrevient aux articles
R4311-1 a4 du CSP. i

» Dans la fiche de poste AS, il est écrit « aider a la prise de médicaments sous délégation de I'DE... », ce
qui contrevient a la notion de collaboration avec les soignants telle que définie a Particle R4311-4 du CSP.

» Exercer la profession d’AS sans étre titulaire du DE d’AS ou du certificat d’aptitude aux fonctions d'AS ou
du dipléme professionnel d'AS contrevient a l'article L.4391-1 du CSP.

» Le contrat de séjour transmis ne comporte par une annexe relative a I'exercice de la liberté d’aller et venir
ce qui contrevient a l'article L311-4-1 du CASF.

Les ecarts et les remarques, a 'issue d'une phase contradictoire, feront 'objet de mesures annexées
a la lettre définitive adressée a I'établissement. Ceux-ci devront étre corrigés dans les délais définis par
les autorités de contréle qui assureront un suivi de leur mise en ceuvre.

Agence régionale de santé lle-de-France
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Introduction

Contexte de la mission de contréle

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en -ceuvre d'un plan national d'inspection et de contrdle des
EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait I'objet d’une « orientation nationale d’'inspection - contrdle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :
—  Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance et
les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD et
/ ou le respect de leurs droits ;
— Améiliorer la qualité globale des prestations mises en csuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et
le bien-étre des résidents, lindividualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Les informations connues par 'ARS et la Ville de Paris ont conduit a linscription, de FEHPAD « Résidence du Marais
», situe au 11 rue Barbette 75003 PARIS, FINESS n°750803769, dans la programmation des controles a réaliser dans
le cadre de ce plan.

Aussi, la Directrice générale de I'ARS et la Maire de Paris ont-t-elles diligenté, sur le fondement de l'article L.313-13. V
du Code de l'action sociale et des familles (CASF), un contréle sur piéces visant cet établissement. Ce contrdle a pour
objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises
en charge des résidents.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions d'autorisation
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables
FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines (RH)
PRISE EN CHARGE
7. Organisation de la prise en charge de I'admission 4 la sortie
8. Respect des droits des personnes
9. Soins
RELATIONS AVEC L’EXTERIEUR

10. Coordination avec les autres secteurs

Modalités de mise en ceuvre ,
Ce contrdle a été réalisé sur piéces le 20 septembre 2024 avec annonce préalable a I'établissement.

Les coordonnées e-mail de la direction ont été confirmées par appel téléphonique le 20 septembre 2024. Un e-mail a
été transmis & la direction le 20 septembre 2024 auquel étaient joints :

— Lalettre de mission ol étaient précisés les thématiques abordées dans le cadre du controle,
— Laliste des documents 3 transmettre et le délai de transmission (5 jours),
— Les modalités opérationnelles :
o de connexion de [linspecté aux outils sécurisés https://collecte-pro.gouv.fr/  ainsi que
https://bluefiles.com/fr qui ont été utilisés pour la transmission des documents,
o etde dépdt de documents (réponse au questionnaire, éléments probants).

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans Ia lettre de mission en annexe 1.
La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figure en annexe 2.

La délégation départementale de I'ARS et la Ville de Paris ont été informés du ciblage et ont été rendus destinataires
des projets de rapport et de courrier d’intention de décision.
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Présentation de I’'établissement

Situé au 11 rue Barbette a Paris (75003), 'EHPAD «Résidence du Marais» est géré par le GIE Sante et Retraite dont
le siege social est domicilié au 11 bis rue Barbette 75003 Paris.

L'établissement dispose de 31 places en hébergement permanent. Il n’est pas habilité a recevoir des bénéficiaires de
l'aide sociale.

Selon le procés-verbal d’évaluation de la coupe AGGIR/PATHOS . au

23/010/2018. Ainsi, le GMP est en dessous et le PMP en dessus des chiffres médians régionaux.
28 résidents étaient présents le 20 septembre 2024.
La décision tarifaire de 'ARS en date du 13 juillet 2023 fixe le forfait global soins a4 572 178 €.

Le CPOM 2018-2022 a été signé le 2/02/2018 avec un avenant de prorogation en 2023 et 2024. Ses principaux objectifs
sont :

» Garantir une prise en charge personnalisée et adaptée aux besoins des résidents accueillis, dans ses aspects
individuels et collectifs
Renforcer la compétence et la qualité professionnelle de 'ensemble des salaries
Garantir la sécurité de la prise ne charge des résidents
Evaluer systématiquement a F'entrée puis régulierement I'état de santé du résident et lui proposer des soins
adaptés

s Assurer une prise en charge médicale de qualité

' En lle-de-France, le GMP et le PMP validé médian s'éléve respectivement a 740 et 223 d’aprés le tableau de bord de

la performance (campagne EHPAD 2022 sur les données de 2021)
7159
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Tableau 1 : Fiche d'identité de I'établissement

Nom de 'EHPAD

Résidence du Marais

Nom de l'organisme gestionnaire

GIE Santé et Retraite

Numéro FINESS géographique

750041402

Numéro FINESS juridique

750041394

Statut juridique

Privé lucratif

Pharmacie a usage interne (PUI)

NON

Capacité de I'établissement - Article L. 313-22 du CASF

Type Autorisée

HP2

31

HT?

UvpP4

PASAS

UHRS®

UPHV*

AJs

AN?®

PFR10

Olo|lo|loo ||l |o| o

Nombre de places habilitées a l'aide sociale

2 Hébergement permanent

% Hébergement temporaire

4 Unité de vie protégé / unité protégé

5 Péle d'activité et de soins adaptés

¢ Unité d’hébergement renforcée

7 Unité pour personnes &gées vieillissantes

8 Accueil de jour

9 Accueil de nuit

10 Plateformes d'accompagnement et de répit

Agence régionale de santé lle-de-France
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Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux

documents probants transmis.

Ecart : noté « E » : non-conformité par rapport a une norme de niveau réglementaire ,

Remarque : noté « Rg » : non-conformité par rapport & une recommandation de bonne pratique et/ou a un

standard référencé

Agence régionale de santé lle-de-France
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Conclusion

Le contrdle sur piéces de ITEHPAD « Résidence du Marais », géré par la société du Marais a été réalisé a
partir des réponses apportées et des documents transmis par I'établissement.

La mission d'inspection a constaté le respect de la réglementation et des recommandations de bonnes
pratiques professionnelles dans les domaines suivants :

L'établissement a transmis une procédure spécifique a la maltraitance et une relative aux enquétes
suites situations de harcélement et de violences.

L'établissement s'est doté d’une charte de prévention et de gestion du harcélement moral.

Une procédure relative aux contentions, trés compléte, a été transmise.

Les valeurs de I'établissement sont déclinées dans le projet d’établissement et dans le livret d’accueil
du nouveau salarié

Des mini-formations sont réguliérement dispensées par le médecin coordonnateur.

Elle a également relevé les dysfonctionnements suivants (Ecarts) :

Le taux d’occupation des places en hébergement permanent est inférieur a 95% (Article 'article R314-
160 du CASF et Arrété du 28 septembre 2017 relatif au seuil mentionné a l'article R.314-160 du
CASF).
L’établissement n’a pas transmis son réglement de fonctionnement. La mission ne pas s’assurer que
I'établissement dispose d'un réglement de fonctionnement au sens de l'article L311-7 CASF.
Le projet d’établissement transmis date de plus de 5 ans (Article L311-8 du CASF).
Les éléments suivants sont absents du plan bleu : la procédure de gestion des décés massifs, la
procédure de préparation et de gestion d’une évacuation de I'établissement, la procédure de rappel
du personnel, les procédures concernant les ruptures de flux (électricité, eau, gaz), la procédure pour
la mise en place du retour d’expérience (RETEX) et de mise a jour du plan, ce qui contrevient a
linstruction interministérielle N° DGS/VSS2/DGCS/SD3A/2022/258 du 28 novembre 2022 relative au
cadre de préparation et de gestion des situations sanitaires exceptionnelles au sein des
établissements d’hébergement pour personnes agées dépendantes (EHPAD).
La mission n'a pas de preuve de la qualification reconnue du directeur, ce qui contrevient a la
circulaire DGAS/ATTS/4D n°2007-179 du 30/04/2007.
Un bilan des EI/EIG et des plaintes survenues dans I'établissement et des actions correctives
engagées n'est pas présenté au CVS, ce qui contrevent a l'article R.331-10 du CASF.
La derniére évaluation externe a été réalisée en 2014, ce qui contrevient a larticle D.312-204 du
CASF.
Aucun EIG n’ont été transmis aux autorités administratives compétentes (L331-8-1 et R331-8 et -9
CASF et arrété du 28 décembre 2016).
Employer un ADV comme AS de nuit alors qu'il n’a pas son DE AS contrevient a l'article L.430-1 a
L.4394-5 du CSP.
Le manque deffectifs soignants contrevient a [larticle L311-3 1°et 3° sur la sécurite et
Faccompagnement de qualité des résidents.
La sécurité des résidents et 'accompagnement de qualité auxquels ils ont droit ne sont pas assurés
au vu du taux de rotation des personnels, ce qui contrevient aux articles L311-3 1° et 3° du CASF.
L’établissement ne propose pas régulierement de formation a la bientraitance, au repérage de la
maltraitance, a la dénutrition, aux soins en fin de vie et soins palliatifs ce qui ne permet pas d’assurer
une qualité optimale de prise en charge (Référence : Article L311-3, 3° du CASF)
Employer un ADV de nuit comme AS non diplémé (VAE AS en cours) peut nuire & la sécurité des
résidents et contrevient a l'article L311-3 du CASF sécurité des résidents.
Les transmissions inter-équipes ne sont pas prévues dans l'organisation, ce qui contrevient aux
articles R4311- 1 a 4 du CSP.
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» Dans la fiche de poste AS, il est écrit « aider & la prise de médicaments sous délégation de I'IDE...

», ce qui contrevient a la notion de collaboration avec les soignants telle que définie a I'article R4311-

4 du CSP.
Exercer la profession d’AS sans étre titulaire du DE d’AS ou du certificat d’aptitude aux fonctions d’'AS

ou du dipléme professionnel d’AS contrevient a I'article L.4391-1 du CSP.

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent rapidement des
actions de correction et d'amélioration.

Saint Denis, le 13/06/2025

Madame Dalhia ELENGA, Monsieur Frédéric MUSSO,
Coordinatrice de la mission d'inspection, Responsable de la mission inspection des ESMS,
Inspectrice de I'Action Sanitaire et Sociale, Sous-direction de I'’Autonomie,

Délegation Départementale de Paris, Direction des solidarités,
ARS lle-de-France Ville de Paris
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Glossaire

AMP : Auxiliaire medico-psychologique
ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

CPAM : Caisse primaire d'assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens
CSP : Code de Ia santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de Ia vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d’urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EVEIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazarg Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplémé d’Etat

IDEC : Infirmier diplémé d'Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d'amélioration de |a qualité

PASA : Péle d'activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilite réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d'inspection et de contréle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée
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ANNEXES

Annexe 1 : Lettre de mission des agents chargés du controle

E N
REPUBLIQUE

FRANCAISE g r

Lederie VILLE OE

el Ly g PARIS

Délégation Départamentaln de Paria

Agence réglonsie de senté Tle-de-France

Sous-direction de 'Autonombe

Direction des solidarisks Magzme Christei ROUGY, coordonnabice de lp

Vile de Parls mission de contrdle, Ingénieure du Génis
Sanitaire et Sociale, Déiégation départementale

Vilp de Pann de Paris, ARS M&Ffm

e P, Madame Anne NIGEON, chargée de contrdle

Sus-Ohc0n 63 (kutonoe des ESMS parsiens, S oction  de

m“:::"@.‘é‘n“'m‘,p IAutonomie, Direction des solidarités, Ville de
Parig

Agante fldgionale Oe Santé

e SR Ry T R ML
Afiaire survis par : Christel Rougy
Couriel  chs10! rougyers. sente &

Saint-Oenss, ke 20 sepiembre 2024

Mesdames,

En février 2023, la ministre otléguée auprds du Miistre des Solidantés et de la Sarkd, chargée de FAutonomie,
B engagé la mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de conirdle des EHPAD sur Fensembie du terriloie
national. Sa poursuite juscu'en 2024 fait Fobjet 6'une « orlentation nationale d'inspection contrdle » validés par
lo Consedl nabonal de piotage des ARS. 1 8'inscrit dans les engagements de la Ville de Peris da renforcer tes
controles des EHPAD parisiens.

Ce programme a pour obyectif de faire. dans chacun des établissements cibiés, une évaluation at une vérification
des condibons de son fonctionnement et de ka qualité des prises en charge des résidents, H prend en compte
les axes survants

I. Lugeston des ressources humaines ;

2 Ls communication inteme avec ies résidents et les families ot les modalités de prise en compte et de
tradement de leurs demandes et la politique de bientraitance ,

3 L'orgsnisabon of le fonctionnement de 'établissement en vue de la dispensaton des soins, et la pnse en
charge médicale et soignenie ;

4. L dispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans s kste relevant d'un financement au
titra des forfaits soms et dépendance

Dang ce cadre, nous vous demandons de participer su contrdle sur pidces de TEHPAD Residence du Marais
(FINESS géographique 750041402) sué su 11 rue Barbetie, 75003 Peris. géré par ia SARL Résidence du
Marais. qui sera mené conjointernent par FARS et la Ville de Paris.

Ce contrdie, diligente sur s fondement de Peric'e L.313-13. V du Code de I'action sociaie et des familes (CASF)
et suivants ainsi que sur ke fondement des articles L.1421-1 st L. 1435-7 du Codc de {a santé publique, prendra
er compoto priorktairement les axes sulvants ;

= L'organisation e1 ls fonctionnsment de fetablssement en vue de la prise en charge des résidents et lo
dispensation des sons ,

- Lagestion des ressources humaines et la gouvemance ;
La communication interne avec 'es résieents etlos famifes et les modalids de tratement des signalements |

13 rue du Landy P45 Quar 00 e Ripés
KI200 Gerd-Deris 70012 Parw
Ted - 0144 0200 80 s 014347 I Y

paria ¥

TR L
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La mission COmpronira

Pour sa composante Ville de Paris .
. Madame Anne NIGEON, sous-drecbon de IAutonomie, Direction des solidarités, désignée sur e
fondement de Farticle L 133-2 du CASF par la Ville de Pans |

Pour sa composante Agence régionale de sanié lie-de-France

- Madame Chastel ROUGY, Ingénteure du génie sanitaire, Délégation Départementale de Pans ;
Le contrdle, sur péces. sera rdalisé 3 compler du 20 seplembre 2024 A cet effet, I pouTa élre demands la
communication de tous documents NECESSAIres @ SON BCCOMPISSEMENt La mission pouTa $'adjoingre s
compétences de tout professionnel gue NOus G&sIZNErons.

Aprés rhcepbon de ces documents, lewr analyse par la mission donnerd teu @ Uétablissement d'un rappom qui
sera remis dans un délai de deux mois 2 compter de |2 réception ces documents demances. | sem sccompagné
d'un counier de propositcns de décisions administratives a Tattenbon du contrdié. Ce courmiar de propositions
de décisions fera 'objet le cas échéani d'una procédure contradictolra en application de farticle L 124-1 Gu code
des relations entre Je public et Padministrabon. Nous notifierons les cécisions défintives & la cibiure de a

procédune coniragicicire

Toutsiors, st les constals qui serom faiis sont susceptibles de conduire A ia mise en 2uvie des disposiions
privues aux artcies L. 313-14 ot suvants du code de I'action sociale et des familles, une proposition de Mesures

adaptées nous sera ansmise dans les meiieurs gélais

Pour le Directaur général ge FAgence régionate Pour ta Maire de Pans et par gdlégation,
de santé d'lie-de-France et par dékgation,
Le Dir ntale de Parls

-

Adjoinie
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Annexe 2 : Lettre de mission modificatrice

EN

REPUBLIQUE Y
FRANCAISE 2 r
e VILLE

Esberei DE
Epatizi @ ) lpwex Migan & 1
Frazeenist o | 5 .

Déibgation Départementale de Paris
Agence Rigionale de Santé Be-da-France

Sous-direcdon as PAutonomie

Direction des solidariis

Ville de Paris Monsisur Antoine MADRADE-RAMET
Drrecleur

Yig éo P
EHPAD Residence du Maras

OreCion dew scadartia

[oug-MrecIon de [ aulanorT
Nh‘n tuivie p:: n;o;wju‘....-, Socitié Résigenca du Marals
Courried * [rede s wasdfioe s &

Agenve Faglonesie o Jorid

Dwdgation ségaterne ol O P un

Arare survis par - Conved Lajusiicla
ol - gonmd aaaiice S sanie *

Saint-Ders. lo 21 MAI 2025
Monsieur ie Direcleur,

Lo 6 juiliel 2024, votre élablissement « Reéskdance du Marais » (N® FINESS 750041402} situé au 11 rue
Barbette, 75003 Panis, géré par ls sociéte Résidence du Marmss, b fait fobje! 'un conlrdie sur pidces, diligenté
sur be fongement de (arficle L. 313-13 V du Code de F'action sociale et des families (CASF) et suivants ainsi aue
sur le fondement ges anicles L 14211 et L 1435-7 du Code de la santé publigue, mené conjointemant par FARS

et la Vilip de Peris

A cetle occesion, it vous a éié notifké la composition Ge ta misson de cont:de. A la suite du dépari o agents de
'a mission, nous vous informons de leu’ remplacement par Delnis Elenga, Inspectice de FAction Sanilsire et
Sociale. Fréaéric Musso, responsabls de la Mission d'inspection 6es ESMS parisiens, cui seront signataiies du
"appoTt de controte, et de Conrad Leiusbcia, chargé de proet ingpections EHPAD . Iis exerceront pleinement les
IMHSSICNE CES AQeNKS remplacts dans ie cadre de os controle.

Alnsi. l]a mesion comarendrs

Pout sa composante Vills g2 Parns
- Honsieur Frédenc MUSSO, responsable de la Mssion dinspection des ESMS perisiens, sous-direction
de fAutonontie, Direclion des sokdarités, designee sur be fondement de Fariicle L 133-2 du CASF par la
Ville de Paris ;
Pour 85 composanie Agence régronale de sante lie-de-France
- Madame Daitua ELENGA, coordinaliice de la mission de contrdie, fnspectnce oo FAcinn Sanitare et

sociale, Delegation départementale de Paris ;
Monsieur Conrad LAJUSTICIA. charge de projel inspactions EMPAD, désigné pereonne qualifée
confcrmément @ Fanicie L.1421-1 du Code de 12 santé publique Délégation dépariementale & Pars

B0 Qe g2 i Ripes

13 e 65U Lancy

03300 Sant-Davuy T8212 Paris
TH 0142070000 Tei: 01434777 77
SEaeYanTe o sanie P &
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Les dispositions prévues par la letire do mission du 5 juiliet 2024 restent inchengées. Le présenl courner sara
annexéd au rapport qui vous sera transmis

Veullloz agréer, Monsieur le Directeur, lexpression de nos salutations dstinguées

Pour le Directew Général de l'Agence régionale do santé Pour la Maire de Paris et par délégation
lie-de-France et, par délégaton,

Le Directour de la Délégation dépanementale de Paris

Delghine CAZOR

Adjoint utonomia

Agence regionale de sante lle-de-France
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Annexe 3 : Liste des documents demandés

Questionnaire EHPAD — Controéle sur-piéces

Résidence du Marais

1 Liste nominative des résidents admis a la date du contréle avec leur GIR, la date | Oui
de la derniére évaluation du GIR, leur date de naissance, leur date d’entrée, la
date du dernier PAI, le bénéfice éventuel de l'aide sociale, le type de la protection
juridique éventuelle (Excel)
2 | Grilles de suivi des taux d'occupation et nombre de journées réalisées pour | Oui
chaque activité (hébergement permanent, hébergement temporaire, PASA et
UHR) pour I'année N-1 et le jour du contréle
3 | Projet spécifique du PASA SO
4 | Dernier programme d’activités du PASA SO
5 | Le projet spécifique d’hébergement temporaire SO
6 | Réglement de fonctionnement Non
7 | Plan des locaux de I'établissement Oui
8 | Projet d'établissement Oui
9 | Plan bleu Oui
10 | Organigramme Oui
11 | Dipléme du directeur de IEHPAD Non
12 | Contrat de travail du directeur de IEHPAD Qui
Fiche de poste et/ou lettre de mission du directeur de 'EHPAD Oui dans
13 son contrat
de travail
14 | Procédures et/ou convention d'astreinte (cahier d'astreinte) Qui
15 Plapning/calendrier de permanence/astreinte de direction sur les trois derniers | Oui
mois
16 | Dernier document unique de délégation du directeur de 'TEHPAD Qui
17 IDEC : Contrat de travail, Fiche de poste ou feuille de route, Dipléme d’IDE et de | Oui
Cadre de santé, Inscription a l'ordre des infirmiers
18 MEDCO : Diplémes, Feuille de route /lettre de missions, Contrat de travail, | Oui
Inscription & I'ordre des médecins, bulletin de salaire
19 | Réglement de fonctionnement/intérieur du CVS Qui
20 | Les comptes rendus des CVS N et N-1 QOui
21 Plan d'action portant sur la maitrise de risques et 'amélioration continue de la | Oui
qualité des prises en charge et prestation (PACQ)
22 | Derniére évaluation externe Oui
23 | Derniére évaluation interne Oui
24 | Derniéres enquétes de satisfaction des années N-1 et n-2 Oui
25 | Registre des plaintes et réclamations Qui
26 | Les trois derniéres réclamations et leur traitement Oui
27 | Procédure de gestion des événements indésirables Oui
28 | Procédure de déclaration externe des dysfonctionnements graves Oui
29 Les trois derniers retours d'expérience (RETEX) concernant les deux derniers EIG | Oui
30 Registre du personnel N-1 & N-2 Oui
31 Tableau de suivi des effectifs prévisionnels/réels/a pourvoir Non
32 |[Plan de développement des compétences (formation) N, N-1 (réalisé et | Oui
prévisionnel) et N+1
33 | Procédure d'accueil du nouveau personnel arrivant (contractuels et vacataires | Oui
compris)

Agence régionale de santé lle-de-France
Rapport de contréle n°2024_IDF_00012

58/59



34 Tableau du personnel des unités PASA ou UHR (Excel) SO
35 | Planning réalisé et prévisionnel de tout le personnel de M-1, M et M+1 jour et nuit | Oui

36 Une fiche de taches heurées, jour et nuit, pour les ASH, AS, AVS, AMR, IDE Oui,
partiellement

pas de fiche
pour les AS
37 | Procédure de remplacement en cas d'absence inopinée pour les | Oui
IDE/AS/AMP/Agents de soins/Auxiliaires de vie
38 | Procédure d'admission des résidents Oui
39 | La procédure d'élaboration et de mise & jour du projet d’accompagnement | Oui
personnalisé (PAI/PP/PVI/PAP)
40 | Relevé des pesées et des IMC pour chaque résident accueillis dans la structure | Oui
en année N-1 (Excel)
41 Les 2 derniers CR et feuilles d'émargement de la commission de coordination | Partiel, pas
gériatrique compte-
rendu 2023
42 | Liste nominative des médecins traitants ainsi que le nombre de résidents suivis | Oui

par chacun d'eux
43 | Questionnaire sur 'organisation de la prise en charge de admission a la sortie | Oui
(Excel disponible sur Collecte Pro)
44 | Les documents décrivant les modalités d'intervention des bénévoles | Oui

(conventions)

45 | Livret d'accueil du résident Oui

46 | Contrat de séjour d’'un résident et ses annexes Oui

47 | Procédure relative aux contentions Qui

48 | RAMA Qui

49 | Convention pharmacie EHPAD Oui

50 | Protocole de délégation par les IDE de 'administration des médicaments par les | Partiel pas la
AS liste AS

habilitées
51 Protocole de dépistage et de lutte contre la douleur Oui
52 | Protocole relatif aux soins palliatifs et a la fin de vie Oui

53 | Le planning des intervenants paramédicaux (orthophoniste, kinésithérapeute, | Oui
ergothérapeute, nutritionniste...) : avec indication pour chaque professionnel de
son identité, sa qualification, le nombre de résidents pris en charge sur le trimestre
-1

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

L @ D Agence Rigionale de Santé
; He-ge France

Boalist

Braterwvid

13 rue du Landy

93200 Saint-Denis Tél : 01 44 02 00 00
iledefrance.ars.sante.fr
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