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Monsieur le Directeur,

Comme annoncé dans le courriel du 5 juillet 2024, un contrdle sur piéces de 'EHPAD « Résidence du Marais »
a &té réalisé au titre du programme pluriannuel de contrdle des EHPAD, programme qui s'inscrit dans le cadre
de l'orientation nationale d'inspection contréle validée par le Conseil national de pilotage des ARS et des
engagements de la Ville de Paris de renforcer les contréles des EHPAD parisiens.

La mission de contrdle nous a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint.

La mission de contréle a constaté qu'un certain nombre de points répondaient aux attendus tant en matiere de
respect de la réglementation que de mise en ceuvre de bonnes pratiques professionnelles, notamment :

e L'établissement a transmis une procédure spécifique & la maltraitance et une procédure relative aux
enquétes en cas de situations de harcélement et de violences.

+ L'établissement s'est doté d'une charte de prévention et de gestion du harcélement moral.

» Une procédure relative aux contentions, trés compléte, a été transmise.

o Les valeurs de l'établissement sont déclinées dans le projet d'établissement et dans le livret d'accueil
du nouveau salarié.

e Des mini-formations sont régulierement dispensées par le médecin coordonnateur.

La mission de contréle a également constaté des dysfonctionnements puisqu'elle releve 20 écarts et 36
remarques, parmi lesquels on note les principaux points suivants :

Gouvernance

+ Le taux d'occupation des places en hébergement permanent est inférieur & 95% (article R314-160 du
CASF et arrété du 28 septembre 2017 relatif au seuil mentionné & l'article R.314-160 du CASF).

¢ L'&tablissement n'a pas transmis son réglement de fonctionnement. La mission ne pas s'assurer que
I'établissement dispose d’un réglement de fonctionnement au sens de l'article L311-7 CASF.

» Le projet d'établissement transmis date de plus de 5 ans (article L311-8 du CASF)
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* Les éléments suivants sont absents du plan bleu : |3 procédure de gestion des décés massifs, la
procedure de préparation et de gestion d’une &vacuation de I'établissement. la procédure de rappel
du personnel, les procédures concernant les ruptures de flux (électricité, eau, gaz), la procédure pour
la mise en place du retour d'expérience (RETEX) et de mise & jour du plan

* Lamission n'a pas de preuve de la qualification reconnue du directeur.

* Un bilan des EIEIG et des plaintes survenues dans Fétablissement et des actions correctives
engageées n'est pas prasenté au CVS, ce qui contrevent & P'article R.331-10 du CASF.

» Lademiére évaluation externe a &té réalisée en 2014 et aucune date n‘a été donnée pour la prochaine
évaluation externe.

* Aucun EIG n'a été transmis aux autorités administratives compétentes.

Fonctions support :

» Employer un ADV ¢omme AS de nuit alors qu'il n'a pas son DEAS contrevient & l'article L.430-1 a
L.4394-5 du CSP.

* Le manque d'effectifs soignants contrevient a larticle L311-3 1° et 3* sur la sécurité et
Faccompagnement de qualité des résidents.

* Laseécurité des résidents et faccompagnement de qualité auxquels ils ont droit ne sont pas assurés
au vu du taux de rotation des personnels, ce qui contrevient aux articles L311-3 1° et 3° du CASF.

» Employer un ADV de nuit comme AS non diplomé (VAE AS en cours) peut nuire & la sécurité des
résidents et contrevient & 'article L311-3 du CASF sécurité des résidents.

* Les fransmissions inter-équipes ne sont pas prévues dans l'organisation, ce qui contrevient aux
articles R4311-1 4 4 du CSP.

Prise en charge :

» Le contrat de séjour transmis ne comporte par d’annexe relative 4 I'exercice de la liberté d'aller et
venir ce qui contrevient 3 Farticle L311-4-1 du CASF.

Au regard de I'ensemble des constats réalisés par la mission, nous envisageons de vous notifier 2 injonctions,
18 prescriptions et 10 recommandations figurant en annexe du présent courrier et portant sur les points

précités,
Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations

entre le public et 'administration, nous vous invitons & nous faire connaitre vos observations sur les mesures
correctives envisagées dans un délai d’un mois calendaire & compter de la réception du présent courrier.

Nous vous remercions de bien vouloir adresser vos éléments de réponse :

la Délégation départementale de Paris de I'ARS lle-de-France

« Par couriel 2
(conrad.lajusticia@ars.sante.fr) et & la Ville de Paris CTY o, oy e g |

o Par la plateforme Bluefiles : Les
tutoriels de dépo6t sur Bluefiles, ainsi que la notice relative au RGPD, seront joints par mail 2

I'établissement.
Sans réponse de votre part & Fissue de ce délai, nous vous notifierons nos décisions définitives telles que
figurant & rannexe précitée.

Par la suite, en cas de maintien d'une ou plusieurs injonctions au terme de la presente procédure contradictoire,
nous vous rappelons que le constat de 'absence de mise en ceuvre de chacune des mesures correctives dans
les délais fixés et de persistance des risques ou manquements mis en cause, peut donner lieu, en application



des dispositions des articles L. 313-14 et 16 ainsi que R313-25-1 & 3 du CASF & une astreinte journaliére, a
l'interdiction de gérer toute nouvelle autorisation prévue par le CASF, a fapplication d'une sanction financiére,
a la mise sous administration provisoire ou & la suspension ou la cessation, totale ou partielle, de I'activité de

I'établissement.

Nous vous prions d‘égréer, Monsieur le Directeur, I'expression de notre considération distinguée.

Pour le Directeur général de 'Agence régionale Pour la Maire de Paris et par délégation,
de santé lle-de-France et par délégation,
Le Directeur de la Délégation départementale de Paris Le Direct olidarités

Jacque
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