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AVERTISSEMENT

Un rapport de contréle fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux aricles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et 'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu’elles détiennent, ce droit & communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant & la nature du document :

— Le droit & communication ne s’applique qu'a des documents achevés conformément a larticle L. 311-2 du
CRPA :

— Seul le rapport définitif, est communicable aux tiers ;

— Le droit & communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
qu’elle est en cours d’élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

— Larticle L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables {(...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait alteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par I'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la gualité des bénéficiaires du droit & communication :

— L’article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’a l'intéressé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

o Dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparailre le comportement d'une personne, deés lors que fa divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations a caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu’il désigne a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

— Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu’il est
possible d’occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire du contréle auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relevent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

- L'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou d’établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d’'une
utilisation et d’'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra
tout particuliérement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliere.
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Synthese

Données générales sur I'établissement

Nom EHPAD SARA WEILL- | Capacité hébergement permanent 94
RAYNAL

Adresse 180 rue Pelleport Places habilités aide sociale 94

Arrondissement Paris 20 Présence d’'une UVP 16

Gestionnaire CASVP Places en UHR 0

Statut juridique CASVP Places en PASA 0

L'établissement a signé un CPOM en 2019

Eléments déclencheurs de la mission

Le présent controle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de l'action sociale et des familles
(CASF), s'inscrit dans le plan national d’'inspection et de contrdle des EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait
l'objet d’'une « orientation nationale d’inspection - contréle » (ONIC).

Le ciblage a été opéré a partir d’'une analyse qui a classé 'TEHPAD parmi les établissements restant & contréler dans
le cadre de ce plan, dans un calendrier prenant en compte la date prévisionnelle de signature du CPOM, TEHPAD
étant classé dans une catégorie de risque limité ne justifiant pas d’emblée d'un contrdle sur place (inspection).

Méthodologie suivie et difficultés rencontrées

Le contrdle a été lancé le 19 juillet 2024 par 'ARS et la Ville de Paris et a été annoncé a la méme date. La délégation
départementale de 'ARS et le conseil départemental de la Ville de Paris ont été informés du ciblage et ont été rendus
destinataires des projets de rapport et de courrier d’intention de décision.

L’analyse a porté sur les constats faits uniquement sur piéces. La quasi-totalité des documents demandés a été
transmise par la Direction de I'établissement et dans les délais impartis.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant 'établissement et
les principaux points forts et remarques ont porté sur les thématiques suivantes :

Points forts de ’établissement relevés par la mission :
GOUVERNANCE

+ Conformité aux conditions d'autorisation
e Un taux d'occupation conforme a la réglementation

MANAGEMENT ET STRATEGIE

e Les contenus du projet d’Etablissement et du réglement de fonctionnement sont conformes aux attendus
réglementaires
e Présence d’un trio de téte (directeur, Medco et IDEC)
FONCTION SUPPORT
e La présence d’une équipe pluridisciplinaire
¢ Un plan de développement de compétence avec des thématiques variés
PRISE EN CHARGE
Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie
Une procédure d'admission établie
Respect des droits des personnes
Un livret d’accueil complet en matiére de droits des résidents

Ecarts et remarques constatés par la mission :

Ecart majeur :
¢ LaMission d'inspection constate que la moitié des résidents a un IMC en dessous des normes. Un critére
de dénutrition est présent chez 49% des résidents.
Ecarts :
¢ Le réglement de fonctionnement ne comporte pas de signature.
Le projet d’établissement ne comporte pas de signature et n'a pas recu la validation du CVS.
e Les annexes du plan bleu n'ont pas été transmises et une procédure de RETEX n’est pas mentionnée
dans ce dernier.
e | 'établissement n’a pas transmis l'inscription ordinale de I'IDEC.
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La composition du CVS n’est pas conforme a la réglementation.

Le réglement intérieur du CVS n’a pas été présenté dés sa premiére réunion.

En 2023, le CVS ne s’est pas réuni trois fois par an.

Tous les relevés de conclusion ne sont pas systématiquement signés par le président du CVS et ne font
pas mention du secrétaire de séance.

Le CVS n'est pas systématiquement informé des El et des dysfonctionnements de I'établissement.

La derniére évaluation externe date de 2014.

L’évaluation externe n’a pas été transmise aux autorités de contrdle.

En ne déclarant pas aux autorités administratives compétentes la totalité des EI/EIG, I'établissement
contrevient a l'article L. 331-8-1 du CASF.

La procédure de signalement des événements indésirables et des événements indésirables graves ne
mentionne pas I'cbligation de déclaration des situations de violence, de harcélement sexuel, d’agression,
et de maltraitance au Procureur de la République.

La Mission constate que l'effectif cible des IDE et des ASO/AS n'est pas atteint, ce qui ne garantit pas la
sécurité des personnes accueillies.

L'absence de différenciation des taches d'aide-soignante et des ASO entraine un glissement de taches
entre ces deux professions.

La commission de coordination gériatrique ne s’est pas réunie en 2023 et aucun élément ne permet de
connaitre la tenue de cette derniére en 2024.

Remarques majeures :

Le réglement de fonctionnement ne mentionne pas l'obligation d'informer la direction de toute situation
réelle ou supposée de maltraitance de la part des résidents comme des salariés.

Le plan de développement des compétences ne contient pas de formation sur le repérage de la
maltraitance.

Remarques :

Il n'est pas précisé dans le planning d’astreinte administrative s'il est mis en place une astreinte technique.

Les CR du CVS sont incomplets et ne contiennent pas de distinction entre entre les membres titulaires,
les suppléants et les membres invités. Les points a 'ordre du jour et ceux faisant I'objet d'une consultation
pour avis et ceux pour information, avec les votes correspondants.

Le réglement intérieur du CVS ne précise pas l'obligation de présentation des dysfonctionnements et des
événements indésirables.

La mise a jour réguliére du PACQ n’est pas assurée.

La politique de promotion de la bientraitance et de lutte contre la maltraitance n'est pas mentionnée dans
le livret d’accueil

Les salariés ne bénéficient pas de groupe d'analyse des pratiques professionnelles.

Peu d’agents ont bénéficié de formation sur la bientraitance.

Il n'existe pas de procédure spécifique aux situations de violences, harcélements sexuels ou
d’'agressions.

Les plaintes et réclamations ne font pas I'objet d'un bilan dans les CR des CVS et dans le rapport
d’activité.

Il nexiste pas de formations relatives a l'identification des El.

Le PACQ transmis ne prend pas en compte les mesures préventives suite a 'analyse de EI/EIG.

Tous les RETEX n'ont pas fait Fobjet d’une transmission aux autorités de contréle.

Le tableau des effectifs n'est pas & jour, les informations ne concordent pas avec la liste du personnel et
Forganigramme.

Le tableau de bord de la performance dans le secteur médico-social n'a pas été renseigné par
I'établissement.

Le plan de développement de compétence comporte peu de formations dipldmantes.

Il n'existe pas de protocole d'accueil des nouveaux professionnels, notamment au sein de I'équipe
soignante.

La fiche de taches heurées de linfirmiére de nuit n'a pas été transmise.

Une évaluation des chutes, escarres, déglutition, douleur n’est pas clairement spécifiée dans la procédure
d'admission.

Les contentions ne sont pas comptabilisées dans le RAMA.

Les prescriptions des situations urgentes ne sont pas transcrites immédiatement ce qui constitue un
risque de perte d'informations.

Le temps de présence hebdomadaire des kinésithérapeutes est insuffisant.
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Les écarts et les remarques, a l'issue d’'une phase contradictoire, feront I'objet de mesures annexées a la
lettre definitive adressée a I'établissement. Ceux-ci devront étre corrigés dans les délais définis par les
autorités de contréle qui assureront un suivi de leur mise en ceuvre.
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Introduction

Contexte de la mission de controéle

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d'un plan national d’inspection et de contréle des
EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait I'objet d’une « orientation nationale d'inspection - contrdle » validée par le
Consell national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

—  Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance et
les dysfonctionnements de nature & affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD et
/ ou le respect de leurs droits ;
— Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et
le bien-étre des résidents, l'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.
Les informations connues par 'ARS et la Ville de Paris ont conduit a l'inscription, de I[EHPAD « CASVP Sara Weill-
Raynal», situé au 180 rue Pelleport, 75020 Paris, FINESS n°750721573, dans la programmation des contrdles a réaliser
dans le cadre de ce plan.

Aussi, la Directrice générale de 'ARS et la Maire de Paris ont-t-elles diligenté, sur le fondement de l'article L.313-13. V
du Code de Paction sociale et des familles (CASF), un contréle sur piéces visant cet établissement. Ce contrdle a pour
objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises
en charge des résidents.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant |'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE
1. Conformité aux conditions d'autorisation
2. Management et Stratégie
3. Animation et fonctionnement des instances
4. Gestion de la qualité
5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables
FONCTIONS SUPPORT
6. Gestion des ressources humaines (RH)
PRISE EN CHARGE
7. Organisation de la prise en charge de I'admission & la sortie
8. Respect des droits des personnes
9. Soins

Modalités de mise en ceuvre
Ce contrdle a été réalisé sur piéces le 19 juillet 2024 avec annonce préalable a I'établissement.

Les coordonnées e-mail de la direction ont été confirmées par appel téléphonique le 19 juillet 2024. Un e-mail a été
transmis a la direction le 19 juillet 2024 auquel étaient joints :

— La lettre de mission ol étaient précisés les thématiques abordées dans le cadre du contréle,
— Laliste des documents a transmettre et le délai de transmission (5 jours),
— Les modalités opérationnelles :
o de connexion de VFlinspecté aux outils sécurisés hitps://collecte-pro.qouv.fr/ ainsi que
https://bluefiles.com/fr qui ont été utilisés pour la transmission des documents,
o etde dépdt de documents (réponse au questionnaire, éléments probants).
La composition de la-mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.

La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figure en annexe 2.

La délégation départementale de 'ARS et la Ville de Paris ont été informés du ciblage et ont été rendus destinataires
des projets de rapport et de courrier d'intention de décision.
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Présentation de I'établissement

Située au 180 rue Pelleport dans le 20°™e arrondissement de Paris, TEHPAD SARA WEILL-RAYNAL est un EHPAD
gere par le Centre d'action sociale de la Ville de Paris (CASVP), situé a au 5 boulevard Diderot 75012 Paris.

Selon le procés-verbal d'évaluation de la coupe AGGIR du 5 février 2015, le GMP de ['établissement s'éléve a ’
et selon la coupe PATHOS en 2023 le PMP est & Aussi, le GMP de 'EHPAD et le PMP sont légérement en-
dessous de la moyenne des chiffres médians régionaux’

Les 94 residents accueillis au moment du contrdle étaient répartis plus précisément comme suit :

Répartition par GIR (correspondant au

dernier GMP connu)

Nombre de personnes GiR 1
Nombre de personnes GIR 2
Nombre de personnes GIR 3
Nombre de personnes GIR 4
Nombre de personnes GIR 5
Nombre de personnes GIR 6
TOTAL des résidents
au moment du calcul du GMP

En 2024, Le budget de fonctionnement (hors hébergement, car non communiqué par I'établissement) est de
2 744 728,72€ en 2024, dont 638 242€ au titre de la dépendance et 2 106 486,72 € au titre du soin.

Le CPOM a été signé le 12/01/2023. Ses principaux objectifs sont :
- Diversifier I'offre et renforcer la coordination avec les partenaires sanitaires et médico-social,
- Simplifier le parcours de vie des personnes et faire évoluer 'accompagnement des usagers,
- Amglioration de la performance des établissement et projet d’investissement.

' En lle-de-France, le GMP et le PMP validé médian s'éléve respectivement & 740 et 223 d’aprés le tableau de bord de
la performance (campagne EHPAD 2022 sur les données de 2021)
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Tableau 1. Fiche d’identité de I'établissement

Nombre de places habilitées a l'aide sociale

Nom de I'EHPAD Sara Weill-Raynal

Nom de l'organisme gestionnaire CASVP

Numéro FINESS géographique 750721573

Numéro FINESS juridique 75072058 3

Statut juridique Righe

Option tarifaire Tarif global

Pharmacie a usage interne (PUI) PUI du CASVP
Type Autorisée Installée
HP? 94 94

Capacité de l'établissement - Article L. 313-22 du CASF
HT® 0 0
uvpP4 16 16

94

2 Hébergement permanent
3 Hébergement temporaire
4 Unité de vie protégé / unité protégé
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Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux
documents probants transmis.

Ecart : noté « E » : non-conformité par rapport a une norme de niveau réglementaire ;
Remarque : noté « R » : non-conformité par rapport & une recommandation de bonne pratique et/ou a un
standard référencé
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Annexes

Annexe 1 : Lettre de mission des agents chargés du controle
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REPUBLIQUE
FRANCAISE
Libyris VILLE DE

ol N ey PARIS

Dékigation Diparnementate de Para Madame Dalhia ELENGA, condinatice de |a

Agence répionals de game lla-de-France misskon de conirdle, |nspecince de [Ashon
: Sanitaire ef Socials, Délégation départemartale

Sous-Jirpctien ti FAutdnomie s .

Direction cea solidarid de Parks, ARS lis-ce-France

Viila de Paris Mongieur Fradéric MUSSO, responsabls de la

migzion dinspection des ESMS parisians, Sous-
direction de [Autonomis, Dimction  des
Altalra suivie par - Delhla ELENGA solidarités, Ville de Paris

Doctewr Anne  SIMONDON, conseillére
médicale, Dékégation départemantale de Paris,
ARS lle-de-France

Saimt-Danls, e 19 juilket 2024

Mesdamas, Monslsur,

En féyrier demiar, la ministra déléguée aupids cu Ministre des Solidarités et de la Sante, changée de
I'Autonomis, a engagh a mise en ceuvie d Ln programme piuriannual da contidie des EHPAD sur I'sngembia
du territoire nationa! Sa poursuile jusyu'en 2024 Fait Fobjel d'una « orientstion nationale d'inspaction contrak »
valiose par le Conseil nationsd de pilotane des ARS. |l s'inecait gans les engagements de ka Ville de Pars ¢o
renforges les contrdles dex EHPAD parisiens,

Ca programme a pour nhjectif de falrs, dans chacun das Mablissements ciblds, une évaluabon et ung vadficalion
des conditions de son fonctionnement et de s gualité des prises en charge des résidents. Il prend en comple
Jes Exes sUivants :

Lo geshn 083 Mess0urces humaines

La communication inleme avec ks resdants et les families 8t les modakies de prise or comple ot de
lrailement de leurs demandss et i politique de bientraltance ;

L'srgenigation et ke fonctionnament de Pétablissamant sn yue de I dispansation des soins, &l la priss en
charge madicals o solgnants ;

4. La dispensation des produits, cispoakiis et prestations fgurant dans la liste relayant d'un financement au
tite a8 forfaits soins et dépendance.

Dans oe cadre, nous vous demandons de participer au contrile sur pices de FEHPAL Résdence Sara Weill-
Reynal (FINESS géographique 75072 1673) situé au 180 tue Paileport, 75020 Paris, géré par ke Canire 0 Action
Soclals de 1a Ville de Peris, qui sera mené conjointamant par FARS etla Vile da Parls.

Ce contrtie, diligenté surle fondermnent de l'article L.313-13. V' du Code de V'action socials et des familles (CASF)
el sulvanls ainsi que sur le fenaement des gricles L. 1421-1 ot L 14357 du Code da {a santé publicus, prendia
an compte proritairrment 188 axes subvants ;

oo

- L'organsation et le fonclionnement de { établissamant en vue de (e prise en charge des résidents ot 8
dispenssatior: des sqins ;

- La geston des resscurces humaines ot ka gouvernance |

»  Lacommunication interne avec les nisidents el es familias el les mooallés de traitemant des signalements |

La mission comgrendra !

Poui sa compoasants Vibe ce FParie

13 wum du L andy Bdli Quel dp & Rilpds
?

$32% SaptDens 2132 Par
TH : 0144 02 40 00 RO R TS i
Mdriancears ewvefy paia i
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Monsieur Frédéric MUSSO, sousiirection de FAutonomie, Direction des soidarités. désygné s ]
fondoment ¢ farticie L 1332 du CASF par la Ville de Parls |

Pour sa composants Agance régionale de santé lie-ce-France
Macame Dathia ELENGA. Inspectrice de FActon Sanitaire e Scasle. Délégation Départemantale de
Paris ;

- Doctaur Anne SIMONDON. désignée parsonne qualifice conformément & Farticle L. 14211 du Code de ia

santé publigue, Dé&iégation Départementale de Paris |

Le contrde, sur pidCes, sera réalisé & comoter du 18 juillet 2024 A cet effel. 4 pours due demandé 12

comaunication de tous documents necesssres 4 son accomplissemant L.a mission pourra ¢ actioindre les

compétences de tout professicnne! que nous désignarons

Aores réception de ces documents, i@ur analyse par la mission aonner fieu & rétanissement d'un rapoort gul
sora remis dans un dalal ge ceux mois & compter de la récepbon des documants damandés. |l gara sccompagné
d'un courrier da proposiions de décisions adminisiratives & Tattention du conlroié. Ce courrier dé propositions
de décislons fera Mobjet e cas échéant d'une procédure contradiclows en application de l'articie L121-1 du cocde
des relations enve le public et fadminstiation Nous notfierons les décisions définitives & fa cidlure ga D

procédure convadictoire

Toutefols, i les constats qui seront faits som susceptibles de concuire & la mise en cBuvre des dispostors
prévues aux sricies L. 313-14 et suivants du code del'acon sociale et des hamilies. une proposition de mesures
adaplées nous sera tranamise dans les meitieurs déiars

Pour le Direcieus génére! de IAgenoe régionale Pour ka Maire de Pag
de santé d'lle-cie-France ef, par délégation.
La Dire

La Directrice adjpinte de la Délégation gzepanemonus

Annexe 2 : Liste des documents demandés
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Liste nominative des résidents admis a la date du contréle avec leur GIR, la date de Ia
derniére évaluation du GIR, leur date de naissance, leur date d’entrée, la date du dernier

Qi L PAI, le bénéfice éventuel de l'aide sociale, le type de la protection juridique éventuelle
(Excel)

a1 | 2 Grilles de suivi du nombre de journées réalisées pour chaque activité (dont PASA et UHR
le cas échéant) pour I'année N-1 et le jour du contréle

Q1 | 3 | Projet spécifique du PASA

Q1 4 | Dernier programme d’activités du PASA

Q2 | 5 | Réglement de fonctionnement

Q2 | 6 | Plan des locaux de I'établissement

Q2 7 | Projet d'établissement

Q2 | 8 | Plan bleu (Plan de continuité des activités et Plan de retour a l'activité)

Q2 | 9 | Organigramme comportant les noms et temps de travail des personnels (Excel si possible)

Q2 | 10 | Dipléme du directeur de 'EHPAD

Q2 | 11 | Contrat de travail du directeur de 'EHPAD

Q2 | 12 | Fiche de poste et/ou lettre de mission du directeur de 'TEHPAD

Q2 | 13 | Procédures et/ou convention d'astreinte

Q2 | 14 Planning/calendrier de permanence/astreinte de direction sur les trois derniers mois +
légende (Excel)

Q2 | 15 | Dernier document unique de délégation du directeur de 'EHPAD

Q2 | 16 IDEC : Contrat de travail, Fiche de poste ou feuille de route, Dipldme d’IDE et de Cadre de
santé, Inscription a I'ordre des infirmiers

Q2 | 17 MEDCO : Diplémes, Feuille de route /letire de missions, Contrat de travail, Inscription a
l'ordre des médecins, le dernier bulletin de salaire

Q3 | 18 | Reglement de fonctionnement/intérieur du CVS

Q3 | 19 | Les comptes rendus des CVS N et N-1

a4 | 20 Plan d’action portant sur la maitrise de risques et 'amélioration continue de la qualité des
prises en charge et prestation (PACQ)

Q4 | 21 | Derniére évaluation externe

Q4 | 22 | Derniére évaluation interne

Q4 | 23 | Derniéres enquétes de satisfaction des années N-1 et n-2

Q4 | 24 La procedure portant sur les situations de violences ou de harcélements sexuels dans
I'établissement

o4 | 25 La procédure portant sur les signalements en cas d’agression et de maltraitance dans
I'établissement

Q5 | 26 | Registre des plaintes et réclamations

Q5 | 27 | Les trois derniéres réclamations et leur traitement

Q5 | 28 | Procédure de gestion des événements indésirables et événements indésirables graves

Q5 | 29 | Liste des El et EIG des années N-1 et N

Q5 | 30 | Liste des signalements au Procureur de la République des années N-1 et N

Q5 | 31 | Les trois derniers retours d’expérience (RETEX) concernant les trois derniers EIG

Q6 | 32 | Registre du personnel N-1 & N-2 comportant les indications sur les ETP (Excel)

Q6 | 33 | Tableau de suivi des effectifs prévisionnels/réels/a pourvoir + ETP (Excel)

a6 | 34 ;I';ble?)u avec les noms et la date d’obtention des diplémes des IDE et AS de F'établissement

xce

a6 | 35 Plan de développement des compétences (formation internes et externes) N, N-1 (réalisé
et prévisionnel) et N+1 (Excel si possible)

Q6 | 36 | Procédure d'accueil du nouveau personnel arrivant (contractuels et vacataires compris)

a6 | 37 FEIannilr;g réalise et prévisionnel de tout le personnel de M-1, M et M+1 jour et nuit + Légende

xce

a6 | 38 ILé)nEe fiche de taches heurées, jour et nuit, pour les ASH, AS, AVS, AES (ou AMP), ASG,

a6 | 39 Procédure de remplacement en cas d'absence inopinée pour les IDE/AS/AMP/Agents de
soins/Aucxiliaires de vie

Q7 | 40 | Procédure d'admission des résidents
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Q7 | 41 La procédure d'élaboration et de mise a jour du projet d’accompagnement personnalisé
(PAI/PP/PVI/PAP)
Q7 | 42 | Les 2 derniers CR de la commission de coordination gériatrique
Q7 | 43 g'iste nominative des médecins traitants ainsi que le nombre de résidents suivis par chacun
eux
a7 | 44 Questionnaire sur lorganisation de la prise en charge de I'admission a la sortie (Excel
disponible sur Collecte Pro)
Q7 | 45 | Les documents décrivant les modalités d’intervention des bénévoles (conventions)
Q8 | 46 | Livret d’accueil du résident
Q8 | 47 | Contrat de séjour type et ses annexes
Q8 | 48 | Procédure relative aux contentions
Q8 | 49 | RAMA
Q9 | 50 | Convention pharmacie EHPAD (sauf PUI) et procédure du circuit du médicament
Q9 | 51 | Protocole de délégation par les IDE de Fadministration des médicaments par les AS
Q9 | 52 | Protocole de dépistage et de lutte contre la douleur
Q9 | 53 | Protocole relatif aux soins palliatifs et a la fin de vie
La liste des intervenants paramédicaux libéraux (orthophoniste, kinésithérapeute,
Q9 | 54 | ergothérapeute, nutritionniste...) avec leur identité, leur qualification, leur planning et le
nombre de résidents pris en charge
Le fichier Excel contenant les éléments sur I'évaluation dont a bénéficié chaque résident
a10 | 55 présent dans la structure a la date du contréle, le relevé annuel exhaustif des pesées et des
IMC pour chaque résident présent dans la structure a la date du controle (Données
médicales nominatives a transmettre par la plateforme BlueFiles).
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