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Madame,

Comme annoncé dans le courriel du 19 juillet 2024, un contréle sur pigces de 'lEHPAD Sarah Weil Raynal
(FINESS n°750721573) a été réalisé au titre du programme pluriannuel de contrble des EHPAD,
programme qui s'inscrit dans le cadre de Porientation nationale d'inspection contrdle validée par le Conseil
national de pilotage des ARS et des engagements de la Ville de Paris de renforcer les contrbles des
EHPAD parisiens.

La mission d'inspection nous a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint. Elle a pu
relever les points positifs suivants :

Conformité aux conditions de I'autorisation :
- Le taux d’occupation le jour du contrdle est supérieur & 99%,
Les répartitions et les proportions des GIR 1 & 3 et des GIR de 1 & 2 sont conformes a la

réglementation.

Management et Stratégie :
Le projet d'établissement et le réglement de fonctionnement sont conformes aux attendus

réglementaires,

Le trio de direction est effectif avec un directeur, un médecin coordonnateur {(MEDEC) et un
infirmier coordonnateur (IDEC) et est également a signaler la présence d’'un médecin prescripteur,
Le temps de présence du médecin coordonnateur est conforme aux attendus réglementaires,

- Une procédure d'astreinte administrative est en place.

Animation et fonctionnement des instances :
Le conseil de la vie sociale (CVS) est institué au sein de l'établissement bien que son

fonctionnement et sa composition ne soient pas conformes a la réglementation.
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Gestion de la qualité et des risques :
~ Un COPIL bientraitance est mis en place depuis le 17 juillet 2024,
— Les prestations extérieures sont évaluées et auditées par un prestataire extérieur.

Respect du drolt des personnes :
L'établissement a élaboré des protocoles pour ia lutte contre la douleur et les soins palliatifs et de

fin de vie.

Cependant, la mission de contrdle a formulé dix-sept écarts et vingt-trois remarques, notamment sur les
points suivants :

Management et stratégle :
- Le projet d'établissement n'est ni daté ni signé, cela ne permet pas & la mission d'inspection de
différencier d’'un document de travail,
Les annexes du plan bleu n'ont pas été transmises et une procédure de RETEX n'y est pas

mentionnée.

Animation et fonctionnement des Instances :
Le CVS n'est pas systématiquement informé des événements indésirables (El) et des

dysfonctionnements de I'établissement.

Geastion de la qualité et des risques :

— Les plaintes et réclamations ne font pas I'objet d'un bilan,

- Il n'existe pas de formations relatives a t'identification des El et sur la bientraitance,

Le PACQ transmis ne prend pas en compte les mesures préventives suite a 'analyse de EIEIG,

~ La politique de promotion de la bientraitance et de lutte contre la maltraitance n'est pas
mentionnee dans le livret d’accueil,

- Le reglement de fonctionnement ne fait pas mention des situation réelle ou supposée de
maltraitance de la part des résidents comme des salariés, -

— Les salariés ne bénéficient de groupe d’'analyse des pratiques professionnelles.

Fonctions support :
— Le plan de développement des compétences ne contient pas de formation sur le repérage de la

maltraitance,
-l n'existe pas de protocole d'accueil des nouveaux professionnels,
- La mission constate que l'effectif cible des IDE et des ASQ/AS n'est pas atteint,
L'absence de différenciation des tAches d’aide-soignante, des ASO entraine un glissement de

taches entre ces deux professions.

Aussi', compte-tenu de ces consiats, nous envisageons de vous notifier dix prescriptions et trois
recommandations figurant en annexe du présent courrier.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des
relations entre le public et 'administration, nous vous invitons & nous faire connaitre vos observations sur
chacune des mesures correctives envisagées dans un délai d’'un mois & compter de la réception du

présent courrier,

Nous vous remercions de
départementale de Paris
courriel a la Ville de Paris
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A lissue du contradictoire, vous serez destinataire d'un courrier de décision dans lequel les mesures
correctives seront levées ou maintenues en fonction de vos réponses. Sans réponse de votre part nous
vous notifierons nos décisions définilives telles que figurant a I'annexe précitée.

Nous vous prions d'agréer, Madame, 'expression de notre considération distinguée.

Pour le Directeur général de I'Agence régionale Pour la Maire de Paris et par délégation,
de santé lle-de-France et par délégation,
La Directrice adjointe de la Délégation départementale de Paris

/‘ La Direg{rice des Solidarités

_;{/’- = Al
Tl o - )
Jeanne SEBAN
Esther LEPAICHEUX

COEIe a:

Directrice

EHPAD Sara Weill-Raynal
180 rue Pelleport

75020 Paris
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